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A nossa vida é repleta de perdas e ganhos. As alteracdes que ocorrem na cons-
tituicdo familiar sdo marcadas temporalmente por rituais, como o batizado de um
recém-nascido, o casamento e o luto, bem como sdo importantes para que os seus
membros vivenciem o momento, demonstrem seus sentimentos e afetos para os
outros. Com o luto, especificamente, € comum que o enlutado passe por periodos
de tristeza e angustia, com perdas no funcionamento fisico e psicossocial. No en-
tanto, em geral, ocorre uma recuperagao sem a necessidade de qualquer tipo de
intervencao além de suporte social (Waller et al., 2016).

1. Entenda o contexto

A pandemia de COVID-19 acarretou inimeras perdas no mundo todo. Além das
mortes, ha uma sensagdo de inseguranca, mudancas nas relacdes sociais e ansie-
dade em relacdo ao futuro, ndo sé em termos de salide, mas também em relacdo
a estabilidade econémica. Para Cormier, uma psicéloga especialista em luto, “co-
mecamos a compreender que estamos em meio a uma crise de luto coletivo. Todos
nds estamos perdendo alguma coisa” (American Psychological Association, 2020).

A vivéncia do luto durante a pandemia da COVID -19 seréa diferente em diversos
aspectos. Para além das perdas pessoais e isolamento social, haverd um nimero
crescente de pessoas contaminadas, problemas respiratérios agudos e aumento
crescente de dbitos, que serdo enterrados sem serem devidamente testados para a
presenca da COVID-19. Os rituais a que estamos acostumados, como veldrio, nao
serdo realizados ou serdo modificados para atenderem a nova situagdo. Outros de-
safios serdo os multiplos casos de infeccdo e mortes dentro do mesmo ciclo familiar,
gerando lutos sequenciais, que serdo vivenciados de uma maneira distinta do que
é culturalmente esperado.
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Exemplo clinico

Mércia e seu marido, Fernando, estavam entre os dez primeiros pacientes da
COVID-19 na cidade. Fernando comecou a ter febre, tosse e dificuldade para res-
pirar. Faleceu apds cinco dias de internacdo em uma unidade de terapia intensiva
(UTI) como caso possivel de COVID-19, diagndstico confirmado posteriormente.
Marcia ndo pode vé-lo nem falar com ele durante a internacdo. pois ela também
estava em isolamento, mas com sintomas leves. Sua Ultima lembrangca do marido
vivo é Fernando acenando com a m&o enquanto a enfermeira o conduzia pelo cor-
redor do hospital. O enterro durou 20 minutos, com caixao lacrado e sem veldrio
e apenas um dos irmaos de Fernando esteve presente, pois Marcia ainda estava
em isolamento. Apds o enterro, Marcia sentiu um grande vazio. Durante algum
tempo, alternava periodos em que chorava muito, ndo conseguia dormir e ficava
lembrando de momentos passados com Fernando. Quando tinha energia, via fo-
tos, andava e acariciava os dois cachorros que ela e o marido haviam adotado. Os
sentimentos variavam entre as boas lembrancas e culpa pela possibilidade de ter
sido responséavel pela contaminacao dele pelo virus. Por isso sentia vergonha dos
sogros por pensar que eles a culpavam pelo acontecido ou por ele ter morrido e
nao ela. Apenas depois de algumas semanas, retomou o contato com alguns ami-
gos e familiares pelas redes sociais. Voltou gradualmente a fazer os servicos de casa
e conseguiu voltar a trabalhar e superar as dificuldades financeiras causadas pelas
vérias semanas que ficou praticamente sem renda. Conseguiu arrumar arméarios e
doar os pertences de Fernando a uma instituicdo, mantendo alguns para si e para
doar para amigos e familiares algumas pecas especiais. Relatou a mae que se sentia
uma pessoa privilegiada por ter sido casada com alguém tdo especial. Sabe que
ndo sera facil, mas devagar quer seguir em frente com a sua vida.

2. ldentifique conceitos-chave

O luto é um estado decorrente da “morte de alguém com quem o individuo
tinha uma relacdo de intimidade” (American Psychiatric Association, 2014, p. 826).
O sentimento de pesar e tristeza sdo as reagdes primarias quando se perde alguém
amado. Esta emocdo é acompanhada de dificuldades para dormir, estresse de se-
paracdo e tristeza, que sdo mais intensas no inicio do processo de enlutamento
e, normalmente, diminuem em intensidade e frequéncia com o passar do tempo.
Também é comum aparecerem sentimentos de culpa, raiva, revolta com a realida-
de e desorganizagdo das rotinas diarias. A expressao social do luto é culturalmente
dependente e envolve rituais como os veldrios, missas, cultos e enterros com pre-
senca de familiares e amigos (National Cancer Institute, 2020).

A forma como uma pessoa ou um grupo social expressa seu luto e se ajustam
a uma perda depende de varios fatores:

e darelacdo com a pessoa que faleceu;
e de crencas culturais e religiosas;

® do ambiente em que o luto é vivenciado;
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e de estratégias de enfrentamento;
e da histdria de transtornos mentais;
e do status socioecondmico;

e das perdas futuras que a morte de alguém pode acarretar (por exemplo,
perda financeira, social) (National Cancer Institute, 2020).

A expressdo do luto abrange uma ampla gama de reacdes (Quadro 1). E impor-
tante que essas reacbes sejam vivenciadas para que a pessoa que sofreu a perda
possa habituar-se a uma nova realidade e seguir em frente com a sua vida.

Quadro 1 — Reacoes fisicas e emocionais comuns
vivenciadas como expressao do luto

FiSICAS EMOCIONAIS
e Sensacdo de entorpecimento, e Tristeza
insensibilidade e Desespero
e Agitacao psicomotora e Saudades
e Dores ¢ Incredulidade
e Panico e Choque
¢ Dificuldade para dormir * Raiva
e Perda de apetite e Vazio
¢ N4dusea, problemas gastrintestinais e Culpa
(por exemplo, diarreia) * Arrependimento
e Tensdo muscular e Alivio
e Cefaleia * Preocupacgdo

Fonte: Morris, 2008; Center for Complicated Grief, 2020.

As perdas associadas ao COVID-19 podem ser complicadas pelo distanciamento
fisico e pelas restricdes para viajar impostos para o manejo da pandemia. Rituais
como velérios, enterros, missas e cultos e o contato fisico com pessoas queridas,
importantes para lidar com a morte, serdo inviaveis nesse periodo. Assim, é possi-
vel que a vivéncia do luto em isolamento social aumente o nimero de lutos com-
plicados, que tem um curso diferente do luto normal. Para a maioria das pessoas,
o luto é um processo dificil, mas natural, que ocorre apds a perda de uma pessoa
importante. Requer adaptacdo a uma nova condicdo, mas a maioria das pessoas
consegue seguir em frente com sua vida apds o periodo de alguns meses.

No exemplo clinico descrito anteriormente, pode-se perceber que, devido a
pandemia da COVID-19, ndo foi possivel realizar todo o rito esperado pela cultura
nacional para velar os mortos. Ndo houve despedida e oportunidade para compar-
tilhar a dor com os amigos e familiares pessoalmente. A necessidade de isolamen-
to social em razdo da suspeita de contaminacdo acaba deixando toda a situagao
vivenciada por Mércia mais dificil. O apoio social é fundamental para ajudar o en-
lutado a superar este momento e o uso de tecnologias pode ser uma alternativa.
Marcia tinha dificuldades para dormir (aspecto fisico) e sentia uma vasta gama de
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sentimentos que potencializavam a tristeza, como culpa e vergonha. As ondas de
tristezas eram mais comuns no inicio do luto e foram ficando menos intensas e
frequentes com o passar das semanas. Apds um tempo, ela conseguiu retomar as
atividades rotineiras e significou o episédio focando no lado positivo: o privilégio
de ter sido casada com uma pessoa tao especial.

3. Conheca alternativas

A forma de lidar com o luto é individual. Com base na expressdo das reacdes
fisicas e emocionais descritas no Quadro 1, o profissional deve identificar quais as
caracteristicas principais apresentadas pelo enlutado e trabalhar no sentido de aju-
da-lo a lidar com este momento da vida.

Em um luto sem complicacdes (chamado de nivel primario), como o descrito no
caso da Marcia, as pessoas experimentam, habitualmente, certo distanciamento do
mundo e acreditam que nunca mais serdo felizes. Com o passar do tempo, a maio-
ria consegue adaptar-se a um mundo que ja ndo conta com a presencga da pessoa
que morreu e visualizar um futuro com a possibilidade de felicidade e significado.
Isso se chama luto integrado (Iglewicz et al., 2019). Essas pessoas sdo, normalmen-
te, resilientes, e possuem boa rede de apoio social e afetiva. O profissional pode
utilizar os seguintes focos para o atendimento psicoldgico:

e focar a perda - a vivéncia da dor e da perda é inevitavel. O profissional pode
ajudar o enlutado a perceber esta nova realidade e aceitar o luto. A vida
continuaréd com novos estresses e as memoérias da pessoa que partiu estardo
sempre presentes.

e focar a recuperacgao — o psicélogo deve auxiliar o enlutado a encontrar um
novo senso de autonomia e desenvolver competéncias e habilidades para
viver a nova realidade.

A contribuicdo do profissional para auxiliar o enlutado a atravessar esta fase ¢€,
por meio de uma relacdo empatica e ativa, elaborar perguntas esclarecedoras,
fornecer psicoeducacéo e utilizar algumas das estratégias listadas a seguir:

e Compreender e aceitar o luto.
e Manejar emocdes dolorosas.
e Planejar um futuro significativo.

e Estreitar relacdes atuais (0 uso das tecnologias para comunicagdo online
pode ser uma alternativa para os tempos de pandemia).

e Contar a estdria da morte.
e Aprender a viver com lembrancas.

e Estabelecer uma conexado duradoura com as memérias da pessoa que morreu.
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Uma perspectiva preventiva em relacdo ao luto é a chamada “luto antecipaté-
rio”. Essa abordagem concebe que o luto vai além da perda da vida e engloba
as mudancas de planos, sonhos, diminuicdo do funcionamento e inclui comecar a
antecipar-se e trabalhar situacdes nas quais ha possibilidade real de morte. Algu-
mas estratégias sao:

e quando possivel, oriente para que o cliente se mantenha em contato com a
pessoa que estd com risco de morte, respondendo e compartilhando as suas
experiéncias com o restante da familia;

e crie condi¢des para reforcar a individualidade do cliente, separando da pes-
soa com risco de morte, como um individuo que vai continuar existindo inde-
pendentemente do que acontecer;

® adapta-se as novas condi¢cdes e mudancas, assumindo novas responsabilida-
des e deveres;

e ajude o cliente a expressar os sentimentos despertados pela situacao;

® auxilie o planejamento do futuro, com planos que o ajudem a tolerar a perda.

4. Acompanhe

Algumas pesquisas mostram que de 80 a 90% dos lutos seguirdo o curso des-
crito sem apresentar quaisquer complicacdes, de modo que algumas sessdes para
auxiliar o enlutado a atravessar esse momento serdo suficientes. A maior parte dos
enlutados ird superar esse periodo da vida, ressignificando as relacdes e reorgani-
zando as rotinas. No entanto, o enlutado menos resiliente, com pouco apoio social,
afetivo e financeiro pode apresentar dificuldades na aceitacdo e superacdo do luto,
caracterizando o chamado luto complicado (Waller et al., 2016), para o qual a/o
psicologa/o deve estar atenta/o.

No luto complicado, que atinge entre 10 a 15% dos enlutados, o sofrimento pode
durar mais de um ano e é persistente, com sentimento de vazio, saudades e evita-
céo de situagdes que lembram a pessoa falecida (Mancini, Sinan, & Bonanno, 2015).
Neste momento, o luto passa a interferir na capacidade do individuo funcionar.
Para Waller et al. (2016), os seguintes fatores estdo associados ao luto complicado:

® Baixo suporte social.

e Abuso de substancias.

e Habilidades deficitarias de enfrentamento.
e Histéria de transtorno mental.

* Morte de crianca.

e Qutros estressores de vida.
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Caso a/o psicédloga/o encontre indicios de luto persistente, € necesséria a in-
troducéo de psicoterapia, aliada a avaliagdo de outros profissionais para indicacao
ou ndo de terapia medicamentosa. E importante também investigar a presenca de
transtornos psicoldgicos, como o transtorno do estresse pds-traumatico ou depres-
sdo maior. A depressao, por exemplo, € marcada por um humor rebaixado, sem
perspectiva de melhora e uma visdo negativa do self, que ndo ocorre no luto, per-
cebido como um vazio existencial, uma dor que pode vir em ondas e que diminui
de intensidade e frequéncia durante o passar do tempo.

Durante a pandemia de COVID-19 é esperado o aumento de nimero de mortes,
de modo que este serd um tema presente no aconselhamento psicoldgico. Identi-
ficar os sinais do luto, acompanhar e ajudar a pessoa a superar este momento sera
muito importante para a saide mental durante a quarentena.
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