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ANAIS DA XIT11 REUNIAG ANUAL DA S.P.R.P,

APRESENTACKO:

E com prazer e responsab:.hdade que assumo a tarefa dea
presentar os Anais da XIII Reuniao Anual realizada pela S.P,R.P, em
outubro de 1983,

- As dificuldades econdmicas que a Sociedade de Psicologia
passou na epoca, a escassez de recursos que 1mped1u que as financia

.doras pudessem financiar sua impressao e a 1nflagao descontroladada

época impediram que 08 poucos recursos disponiveis fossem suficien-
tes para esta tarefa.

Porém, como as Reunices Anuais de Psxcologla de Ribeirao
Preto se constituem mo evento de maior projegao na cena cientifica-

,-psxcolog1ca no Brasil, ha que se realizar todos os esforgos para

que O conteudo deste Congresso permanecega para consultas futuras.
Somente trés anos agos usando novas fontes de recursos e contando
com a grande projegao, aumento de importancia e aumento donumero de
sdcios, € que foi possivel realizar tal tarefa.

Antes tarde do que nunca. O0s Anais de 1983 saennatrasa—
dos, mas contendo contrxbuxgoes de relevancia.

Novamente, o confronto dos Anais com o programa do con—
gresso umstrura que alguns parthxpantes de nossos congressos nao
sao afeitos a tarefa de escrever e enviar para o editor ‘dos Anais o
texto de suas Comunicagoes. Para o bom desenvolvimento da Psicolo-
glia Brasileira, esperamos que eles tenham escrito e pub11cado estés
textos em outros locais. Congratulamo—nos com todos os autores cu—
jos textos compoem estes Anais. Este numero & crescente, a cada a-
no.

Queremos destacar nestes Anais a palestra de abertura do

Dr. Fred S. Keller, que € o primeiro texto apresentado.

Boa leitura’
Ricardo Gorayeb
Ribeirao Preto, Janeiro 1987,

ENTIDADES FINANCIADORAS:

CNPq - Processo n? 403344/83
FAPESP - Processo n? 83/1655-3
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”

IMAGENS DA VIDA DE UM PROFESSOR(A)

Fred S. Kezlgn

-Membros da Sociedade de Psicologia de Ri
beirio Preto, e queridos amigosﬁ estou em dﬁyidaAszre-o:modb.'
de coﬁecar este‘discurso. Quero descrever a criacao dum péi
célogo, dum‘behavio?ista, dum praxidlogo, dum analista do com
portamento, mus o anuiista cm upreco sou eu mesno. Qual € a
melhor-méneira para divulgar os fatoé‘significativds'da minha

vida e minha carreira ?

Acho que € preferivel §eguir o modo crono’
16gico, movendo da minha meninice i minha velhice, passo a
passo, das coisas intimas e pessoais as coisas conhecidas por
todos que tém interesse. E para adornar a narrativa, vou. au

menta-la com uns slides.

Nasci no dia dois de jéneiro, mil-oitoteg
tos-noventa-e-nove, numa pequena aldeia chamada‘Ruraln Grove
(bosque rural), no interior do Estado de Nové-Iorque;‘ nos Es
tados Unidos. Os senhores a conhecem, nio é ? Qué.penai:v E

um lugar bonito.

Naquele tempo o meu pai trabalhava na lo-

(A) Nota do Editor - - : ' - - 8
Este texto foi escrito originalmente em portugués, pelo proprio au-
tor. Possui pequenissimas incorrecées de linguagem, que julguei mais
conveniente nao alterar, para que o texto nao perca.a beleza de sua o
riginalidade. : -

09



ja princigal(n)(]) da povoacao. A .loja estava situada no cen
tro, onde trés caminhos se juntavam. Ele recebia um délar -

por semana como saldrio.

Eu era um mogo bonitdo, como se Vé neste

quadro (2). "Moco com futuro", todo mundo dizia.

Saimos daquele lugarejo quando tinha qua
tro anos de idade. Durante a proxima década da minha vida mo
rei em cinco comunidades nos Estados de Nova Iorque e F1ori-
da. O meu pai ndo gostava de ficar muito tempo no mesno lu
gar. Foi uma época feliz. Comecei a jogar beisebol e fute
bol, andar a cavalo e de bicicleta, remar, nadar, cagar, e

_participar em piqueniques. (3).

Na segunda década deste século, numa cida
de pequena em Nova lorque, depois dum desempenho indi;tinto
na escola secundaria, tirei-me da cena educacional. Nao ti-
nha aprendido quase nada. Recebia reprovagdes em alguns cur
sos e notas ruins no resto. Acumulei trinta e ﬁove auséncias
das aulas no meu ségundo ano e sai da escola ao meio do ter-

ceiro. Ndo quis continuar ou voltar outro dia.

Tomei emprego como mensageiro telegrafi

(B) Nota do Editor .

Lamentavelmente os slides trazidos pelo Dr. Keller nao puderam ser re
produzidos em fotografias para sua apresentacio nestes Anais. Todavia
mantivemos a indicacio do momento onde eram apresentados, usando o
sistema que Dr. Keller adotou, sublinhando a palavra que indicava o

- momento de projecdo do slide, para o colaborador que efetuou a proje
.¢d0.. - Os numeros entre parénteses indicam o numero do slide. A lista
no fimsdo texto indica o conteiddo dos slides, tal como descrito pelo
autor. -
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co (4) naquela cidadezinha. Gostei muito deste trabalho e,

logo depois, noutra cidade em Nova Iorque, tornei-me telegra
fista, ganhando quarenta-e-cinco délares por més. .Decidi ca

sar-me e ficar naquela ocupacdo por toda a minha vida.

Mas a pr1me1ra guerra mundial 1nterrompeu
0s meus- planos. No mes de janeiro de mil- novecentos-e- de201-
to, com um amigo do peito, chamado Alberto, alistei—me(S)ynas
forgas armadas para salvar meu pais dos alemies. Flii “treina

do rigorosamente (6) num acampamento de instrugido mili'tar com

outros jovens herdicos.

Né acampamento, estive doente com rubéo-
la. Durante minha hospitalizacdo fui promovido de séldado ra
so a soldado de primeira classe. Fui uma surpresa grande. Lo
go depois, contrai caxumba. Desta vez, .no.hospital, virei ca

bo. Coincidéncias estranhas; fiquei sem entender.

Ao fim do treinamento, eu e meus compa
nheiros fomos transportados num navio a Franca, para subjugar
0os hunos covardes.. Treingmos mais trés semanas numa . pequeno

povoado chamado Houdelaincourt (7), no Departamento Meuse, a

tras da linha de combate. Ficamos 13, por este tempo, aguar
dando nossos caminhges para entrégér a municdo as tropas de
artilharia a frente. onchegarem os caminhoes, entréhos na
guerra na segunda batalha de Marne, pefto de Chateau Thierry.
Subsequéntamente tomamos parte em trés conflitos maiores - —
Aisne-Marne, Oise-Aisne, e Meuse—Argonne ofensivos — carre-

gando municdo .aos parques.de municées e aos.artilheiros. -
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Ao fim da guerra, ficamos uns meses na A

lemanha com as tropas de ocupacdo (8,9,10). Neste tempo en-

trei mais‘uma vez num hospital, para a extracdao dum dente do
siso. Recebi como consequéncia outra promogdo, % escala de
sargento — a minha dltima escala no exército. Apesar disto,

abandonei a vida militar (11,12) a primeira oportunidade; nao

gostei do método de promover.

Na volta aos Estados Unidos (13), sem em

prego imediato como telegrafista, fui convencido por Alberto,
o meu companheiro de guerra, a reanimar minha luta com o sis
tema educacional. Inscrevi-me com ele numa escoia preparatd
ria no Estado de Vermont. Para garantir uma bolsa, tive que

jogar futebol (14,15) e participar noutros esportes.

Gastei um ano nesta instituicdo, ndo a-
prendendo muito, mas gozando‘as atividades da escola. Em vez
de receber diploma, recebi um certificado para entrar na Uni
versidade de Tufts, perto de Boston, Massachusetts. Fiquei
em Tufts por quatro anos, sem distincdo (16), e sem honras ou

diploma ao fim. Minha ignorancia se acumulava cada dia.

Entdo, decidi ser -jornalista, mas, depois
dum ano numa casa editora, voltei a universidade para comple
tar os meus estudos e colar grau. Tomei cursos em psicologia
e, no ano seguinte, fui aceito pela Uﬁiversidade de  Harvard
como estudante de psicologia experimental. Ao mesmo tempo cO

mecei a ensinar uns cursos elementares em Tufts.

e
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Em larvard, no meu segundo ano, conheci

Burrhus Frederic Skinnér'(l7), também estudante de doutorameg'
to.. Trabalhei com ele, informalmente, na ﬁromocio do Behaiig.
rismo entre nossos colegas. Comegou ali uma.amiiade forte -
que tem durado firmamente até hoje (18). ‘Nesta Epocé- também
comecei a estudar o comportaﬁento dos animais. Gostaria de
descrevér'agora'o meu experimentoﬁinitial no problema de - a-

prendizagen.

Usei uma tartaruga, muito pequené,‘de cor
verde, como sujeito. Construi um labiriﬁto dentro duma espé‘
cie de caldeirao (usada para lavar roupa). Fiz quatro compar
timentos, com trés portas ndo alinhadas entre a saida e a. me
ta. Tentei reforcar o animal com agua, escuridio, lama;:éfcg
mida sugerida pelo dono da loja onde cqmprei-a?tartar&ga;*Dez
énsaios por dia. Medi cada vez o intervalo entre o comeco e

o fim do passeio.

0 resultado: a tartaruga nao aprendeu na .

da. Ndo houve melhoramento. Fiquei sem jeito. Seria melhor

no futuro usar coelhos.

No proximo esforgo obtive um socio, = um
dos meus alunos. Ele comprou uns camundongos valsistas como

sujeitos e construimos um labirinto elevado como aparelho.

A dificuldade nesta pesquisa surgiu. -da
tendéncia natural dos -animais a moverem-se em circulos em vez

de seguir em frente. Nio posso descrever o experimento como
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um sucesso. Foi uma frustracdo para todos.

fpesa

R 0 meu terceiro estudo experimental  ocor
Teu em Harﬁard com dois colegas, alunos dum curso emicomportg
mento animal do Professor Walter Hunter, pnofessot visitante
da Universidade de Clark, em Worcester, Massachusetts. O Pro
fessor nos pediu paravpreparar um exemplo de aprendizagem pa

ra mostrar aos alunos da sua classe.

Nesta ocasifio usamos ratos brancos como
sujeitos; e outro labirinto elevado como aparelho. A privacio
diaria de comida serviu para motivar os animais. Pao e leite
eram usados como comida e reforgo. Trabalhamos cada dia ge-
ralmente, com varios ensaios por dia, num pequeno quarto  no

sotdio do edificio.

Os ratos aprenderam, mas vagarosamente. -
Tivemos que cutuca-los com espetos ou a fumaca de cigarro. -
Dois animais morreram por causa das limitacoes de alimento. A
pesar disto, nossa demonstragdo foi um sucesso. Resolvi se

guir a pista dos experimentalistas.

0 Professor Hunter, naquela época, estuda

va o problema da alternacdo dupla com ratos e outros animais,

no labirinto.temporal. "Neste labirinto (19) se determina -

que o0 -sujeito execute uma sequéncia de voltas esquerdé-eSqueE
da-direita-direita, sempre que volta ao mesmo ponto de esco-
lha nas ocasides sucessivas durante o percurso”. Em varios

experimentos, os ratos nao podiam resolver este problema, .a
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despeito de muito treinamento. - Qutros sujeitos, como macacos
e raccoons (animais. assemelhando ds coatis),.tinham mais su-.
cesso. O Hunter decidiu que a dificuldade para os ratos’se -

ligava a auséncia duma fungdo representativa, como'a linguagem

em seres humanos.

Eu tive mais respeito pelos ratos do que

o Professor Hunter. Ajudado por um carpinteiro, construi um

labirinto elevado temporal (20) de oito‘metros de . comprimen
to, quasi dez vezes mais comprido do que o aparelho geralmen-

te empregado. Trabalhei dez meses com dois animais diiriameg

‘te — cerca de trezentos dias, um ensaio por dia.

Os ratos dominaram o problema esquerda-es
querda-direita-direita, comportando-se melhor do que raccoons
€ macacos, nos experimentos antgriores. Atribui os resul;g -
dos a acumulécio intérna dos efeitos das corridas sucessivas

no labirinto.

E possivel concluir que os‘ratps(dé Hun
ter também.poderiam resolver'o problema com trezentos ensaios.
O meu amigo Skinner sustentou esta opinido. .Ele construiu um
labirinto automatico de tamanho regular, cerca dum metro de
comprimento. Neéste aparelho o rato pode ficar.vinte e quatro
horas por dia, recebendo alimento a cada sequéncia‘,esquerdaf

-esquerda-direita-direita. A despeito de milhares destas cor

ridas, o animal ndo mostrou nenhum melhoramento. Aconselhei’

ao meu amigo achar uma tarefa mais simples para estudar. — co

15



_mo a pressdo duma barra, por exemplo, para obter bolinhas de
! s o .
alimento. “Ele seguiu o conselho e veio a ser famoso, gracas

: it . s s
a mim. Nufica mais trabalhou com labirintes.

A minha educagdo continuou depois de mi
nha graduagiao, quando consegui emprégo na Universidade de Col
 gate, no Estado de Nova Iorque, nos anos da grande depressao.
Ali aprendi a ensinar a maneira convencional, dando aulas e
fazendo experimentos com animais. Fiquei la sete anos nos
quais'conduz{ nove pesquisas. Dentre estes experimentos fo-
ram feitos trés que utilizaram um método novo, inventado pelo
meu amigo — aquele que fracassou ao ensinar a alternagdo du
pla ao seu rato. Talvez tenha estabelecido ali o padrao para

minha vida cientifica e profissional.

No decurso déste periodo, conheci alguns
behavioristas eminentes, incluindo o Professor Guthrie e Pro
fessor Hull. Quasi decidi colaborar com os alunos do Profes
sor Hull no seu programa de pesquisa, quando chegou um 1livro
pelo correio. O titulo era '"O Comportamento dos Organismos",
e o autor era o meuvamigo velho — o mogo com o labirinto au

tomatico.

Li o livro cuidadosamente e descobri que
o meu amigo tinha se saido bém. Tinha construido um sistema,
uma teoria de compbrtémento.' Gostei muito do sistema, e come
cei a espalhar o ponto de vista aos meus alunos. Esqueci a
minha inteficdo de trabalhar a distdnecia com o Professor Hull

e seu grupo.
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Nessa altura recebi um convite da Univer
sidade de Columbia, em Nova lorque, para aceitar outro cargo
de instrutor, a trés mil ddlares por ano — quinhentos mais-
do que antes. Ndo hesitei muito tempo. Cheguei na cidade -
com minha familia, minha caixa de Skinner, -e o novo livro, pa

ra continuar minha educacao.

A Kk * & Kk k& * & * * *

A minha vida académica pode ser dividida
em cinco partes, de acordo com oS interesses que me domina-
ram. Por onze anos depois do meu doutoramento estive interes
sado primeiramente em pesquisas experimentais, éspecialmente'
com os ratos brancos. Nunca trabalhei com pombos. Neste pe-
riodo fiz estudos exclusivamente nas areas de motivacdo e a

prendizagem.

Durante minha estada em Colgate, experi

mentei mais uma vez com alternacdo dupla e o labirinto tempo

ral (21), mas com aparelho diferente. Exigl subidas e desci
das em vez de esquerdas e direitas. Os ratos aprenderam com
mais sucesso do que antes. Os resultados ndo apoiaram a posi

cao do Professor Hunter.

Depois disso, repetf um estudo do. Profes
sor Tolman sobre "insight" no rato branco, num iabirinto espe
cial, mas ndo cheguei & mesma conclusio. Repeti também;um'eg‘
perimento do Professor Harlow sobre a facilitacdo sécial de

comer, obtendo dados diferentes. Acho que os experimentalis-
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tas jovens gostam muito de contradizer os seus superiores.
e
Néste tempo também, usei o meu novo apare
1ho, investigando o comer ad libitum dos ratos, e estudanto o
efeito das privacdes diferentes da comida ima frequencia das -
respostas a barra. Os resultados me convenceram queé o método

do Skinner seria ultil no futuro.

Quero mencionar apenas dois experimentos
feitos na Columbia naquele tempo. Estudei com um colega o ¢
feito da altitude nas respostas de pressionar a barra. Também
comecei a empregar o aparelho para estudar a fuga da 1luz no
rato branco. Ambos foram sucessos, mas quasi no primeiro por

falta duma miscara de oxigénio em nossa camara experimental.

Em mil-novecentos-quarenta-e-um  verifi-
quei que o pais precisava de mim para encurtar o tempo de
treinamento dos radiotelegrafistas militares na segunda guer
-ra mundial. Sempre patridtico, inventei, sem atraso, um méto
do novo para receber o codigo Morse. Com varios companheiros
fiz experimentos sobre o problema da aprendizagem do codigo
(22),e ensinava sessenta alunos diariamente, cinco vezes por

semana.

Entdo sal da Universidade para trabalhar

com uns colegas num acampamento do corpo de sinaleiros 23,

24). Depois dum ano resolvemos o problema de treinar e a guer
ra terminou vitoriosamente, gragas aos nossos labores. Voltei

modestamente a Universidade para reanimar a cena 1a.

18



A terceira fase da minha carreira académi
ca envolveu coisas pedagogicas e cientificas. Dentro das coi
sas pedagdgicas havia um curso novo para principiantes na nos-
sa disciplina. Com ajuda dos Pfofessores Volkmann. e Schoen
feld de nosso Departamento, introduzi um curso sistemitico -
com laboratorio, usando'ratos como sujeitos experimentais. O
Volkmann planejou o equipamento e supervisionou a sua constru
¢do; o Schoenfeld (25,26) trabalhou comigo no ensino. Também
me ajudou na escrita dum texto introdutério e no desenvolvi -
mento dum curriculo novo para os primeiro§ quatro anos de es

tudo no Departamento.

0 curso, o curriculo, e o texto produzi
ram comentarios, nem sempre favéraveis,de nossas colegas, na
Universidade e alhures, mas continudmos sempre em frente. Afi
nal €ramos aceitos, ao menos até certo ponto, e pudemos dar a
tencdo aos resultados do programa dedicado & producdo de pes

quisas e pesquisadores.

Nao sei exatamente quantos estudaﬁtes tra
balharam conosco entre mil-novecentos-quarenta-e-cinco e mil-
-novecentos-e-sessenta, mas havia muitos. Eu me lembro de
cerca de sessenta nomes do pefiodo em questdo. Em meio deles
estavam James Appel, John Boren, Charles Catania, Donald Cook,
William Cumming, David Eckerman, Charles Ferster, Georgé(kis,
Eliot Hearst, Ralph Hefferline, DanielrJohnson, Michael Ka-
plan, Leonard Krasner,'Richard Malotf, Mcllvaine Parsons, -
Kurt Salzinger, Gilmour Shéfman, Arthur Snappef, Thom Verha-

ve, e Murray Sidman — todos éles bem conhecidos hoje entre a
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nalistas do comportamento. Ha mais.

As pesquisas daquele tempo incluiram estu
dos nas areas de nivel operante, condicionamento e extincao,
discriminacio e generalizacdo, reforgo secundario, encadeamen
to, apetite e aversao, ansiedade e esquiva, conflito,e compor
tamento verbal. E provavel que o nosso laboratério tenha si

do mais ativo nesta esfera de pesquisa do que qualquer outro.

Ao comeco dos anos sessenta o meu interéﬁ
se voltou-se para coisas praticas mais uma vez. Com alguns
companheiros da posigdo, tentei estabelecer um instituto do
comportamento no Estado de Alabama. Pretendiamos formar um
grupo de pesquisadores a cada nivel, desde os experimentos ba
sicos no laboratdrio até as aplicacdes mais priticas na comu
nidade, nas escolas, nos hospitais, e nas prisdes. Procuramos
assegurar apoio do governo federal, e quasi conseguimos, mas
a Gltima opinido dos colegas peritos em Washington foi negati

va. O projeto teve que ser abandonado.

Por volta do fim dos anos cinquenta, uma
maquina de aprender foi inventada pelo Professor Skinner e um
texto programado foi publicado por €le e James Holland sobre
a analise do comportamento: Quando eu fiquei ciente destas -
coisas, fiquei muito excitado. Nestas criacdes percebf uma
alternativa & instrugdo em grupo. Organizei um seminidrio pa
ra e€studar os métodos e materiais, e para considerar a teoria
relevantes::. Associei-me com este desenvolvimento, visitando -

vendedores. de maquinas, falando com pessoas que escreviam pro
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gramas, ensinando alunos a programar, dando palestras em reu
nigées, e aconselhando uma casa editora sobre a publicagdo de

programas — até apareci uma vez ma televisio (27]!

No meio déstes processos fui interrompi-
do. Recebl um convite do Professor Sawaya, da Universidade
de Sao Paulo, para ocupar uma cadeira em psicologia experimen
tal na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras. Um assis-
tente dele tinha estudado comigo em Columbia e tinha espalha
da as noticias das minhas boas qualidades. Fiquei muito como
vido pela honra do convite e comecei a considerar a proposta

seriamente.

varias coisas ocorreram nos dois anos se
guintes, mas, para encurtar o caso, aceitei o convite final
mente e, acompanhada pela minha esposa, Dona Frances, entrei
na quarta fase da minha carreira, aquela que continuou mais
tfés anos, até mil-novecentos-sessenta-e-quatro. Nesta fase
tratou-se principalmente de ensino, no Brasil e nos Estados
Unidos. Aprendi algumas coisas novas sobre o problema de en
sinar e aprender. Em primeiro lugar, achei que minhas aulas
na Cidade Universitaria ndo tinham muito valor para os alu-
nos. Auséncias delas eram frequentes e as tardancas nao a-
traiam muita atencdo. O texto escolar, porém, era estudado -

bem.
Similarmente, o calenddrio era desconside

rado. A duragdo dos cursos ndo era rigorosamcnte prescrita.

Eu me lembro de um curso dum professor distinto que era con
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centrado dentro de duas semanas dum semestre. A data para co
mecar ou terminar um curso ndo era bem marcada. Quando pedf
uma data para comecar o semestre, recebi a resposta: quando
o senhor quiser. Sentia-me muito inseguro.

Apesar das incertezas e irregularidades,-
as coisas finalmente melhoraram. Entreguei os pontos. Um gru
po coesivo gradualmente tomou forma. Incluia Dr? Carolina -
Martuscelli Bori (ja Professora na Faculdade), Rodolfo Azzi
(o meu primeiro assistente), Maria Amelia Matos (a minha se-
gunda), Dora $. R. Fix, Mario Guidi, lsaias Pessotti, Maria-l

nés Rocha e Silva, Margarida Windholz (28) e poucos outros

que juntavam-se a turma de vez em quando.

Um laboratdrio primitivo (29,30,31) foi

estabelecido no edificio de fisiologia com ajuda do Professor
Sawaya e o pessoal de seu departamento. Construimos gaiolas
para nossos ratos (de Butanta) e comprdmos uma peca de equipa
mento para pesquisas avancgadas. Tinhamos uma sala de aula e
um escritdério com um telefone, trés carteiras, e uma estante

de livros. Nao precisavamos de mais nada.

0 ano foi cheio até a borda de atividades
académicas e sociais. Moravamos num apartamento na Avenida
Duque de Caxias, perto da Sdo Joao, e eu andava de 6nibus dia
riamente a Cidade Universitdria. Minha espOsa explorou a ci

) : . N
dade e os shopping centers, sozinha ou com as suas amigas ng

. ”
vas. Descobrimos cafezinho, feijoada, cuscuz, Brahma chopes,

: R ie . . . .
e caipirinha. Fizemos muitos erros na lingua, como hoje —_
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moveis ndo sdo movies, sanduiche misto ndo & sanduiche combina

do, e assistir ndo significa ajudar. Perdemo-nos frequente -
mente nas ruas e nas avenidas, mas acabiamos por sentir-nos -

quase confortaveis no ambiente da cidade e na universidade.

Nas ferias visitfimos de perua Pocos de
Caldas, Belo Horizonte, Ouro Preto, Rio Claro, Sao Vicente, 1
tanhaém e Guaruja. Eu me lembro claramente de um passeio de
teco-teco com Rodolfo Azzi e Dona Frances de Ribeirao Preto a

Rio Preto a céu aberto, guiado por um mapa Esso.

Ao fim da nossa estada na U.S.P., algumas
coisas tinham sido realizadés. Dois estudos cooperativos fo
ram completados e varias pesquisas novas foram planejadas. -~
Trés alunos preparavam-se para estudar nos Estados Unidos, e
eu estava pensando em algum psicologo que pudesse continuar a

desenvolver o nosso programa experimental. Houve uma festa

de despedida no laboratorio (32,33,34) e outra num restauran

te (35) na rua Augusta. Entdo partimos num navio cargueiro
de Santos para Nova Iorque, com escalas em Angra dos Reis, -

Niteroi, Ilhéus, Salvador e Recife.

Os Gltimos anos na Columbia passaram-se -

rébidamente. Achei um colega jovem, Gilmour Sherman (36) pa

ra substituir-me em S3o Paulo antes do fim do ano sessenta-e-
-dois; - continuei a ensinar as técnicas de instrugiﬁ; e expe
rimentei com a estrutura dos meus cursos avancados. Naquele
tempo também, trés alunos chegaram de Sio Paulo aos Estados U

nidos a caminho dos seus doutoramentos: Dora Fix (agora Ven
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tura) e Maria Amélia Matos na Columbia, e Maria-Inés Rocha e
Silva (agora Lacey) na Universidade de Indiana. Comecei a fa

lar sobre o fim do meu trabalho académico.

De repente recebi trés cartas do Brasil —
de Dona Carolina, Gil Sherman, e Rodolfo. A mensagem era sim
ples: faca o favor de acompanhar-nos na‘formagéo dum departa
mento de psicologia na Universidade nova de Brasilia. Nos te
mos um convite do Reitor e gostamos muito da idéia do proje-
to. Grande amplitude de agdo esta garantida. E uma oportuni
dade rara para fazer alguma coisa importante no desenvolvimen

to duma ciéncia do comportamento no Brasil.

Nio hesitei muito antes de aceitar o con
vite. Os meus colegas vieram a Nova lorque para comprar equi
pamento, coletar livros, solicitar conselhos, e, ao fim, prepa
rar um curso introdutorio para UnB. O planejamento déste cur
so tornou-se importante, levando-nos a delinear um sistema no
vo para ensinar os rudimentos de nossa ciéncia. Para mim o

projeto era o comeco da (ltima fase da minha educacgdo.

Os amigos voltaram ao Brasil, um por um,
para retomar seu-trabalho em Sio Paulo e abrir o caminho a -
Brasilia. Eu finalizei o ano preparando-me para seguf-los.
Com a ajuda dos membros dum seminario e trés sujeitos experi
mentais, preparei e ensinei um curso pil8to como estava plane
jado para o ano seguinte. No principio de fevereiro de ses-

<« _ . . PR
senta-e-quatro, partlios para o Brasil mais uma vez. Viajamos

noutro navio cargueiro (37,38,39,40,41), tripulado por ' gregos
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e carregado de fosfato, num passeio de vinte-e-um dias pelo A
tlantico Sul. Dona Carolina, Rodolfo, Mario Guidi e Gil Sher

man nos esperavam no desembarcadouro.

Ficamos em Sdo Paulo dois n€ses, enquanto
houve uma mudanca no governo do pais e nds nos preparavamos -

para a ida a Brasilia (42). Entdo, o grupo todo, de carro ou

de aviao, com os livros e equipamentos, "baixou'" na cidade -
com as familias e pertences, hospedando-se provisoriamente -

nos hoteis elegantes (43,44). Luiz Marcellino de Oliveira,

um dos nossos candidatos ao grau de Mestre, ja estava la, e-
serviu como nosso guia. Logo depois vém Rachel Rodrigues (a
gora Kerbauy), Luiz Otavio de Seixas Queiroz, Jodo Claudio To

dorov, Mirio Guidi e alguns outros (45).

A historia completa daquela aventura em
Brasilia deve ser narrada por algum outro, ou alguns outros.
E suficiente dizer agora que, sob a liderangca da nossa Coorde
nadora, Dona Carolina, um departamento era estabelecido, com
um laboratdério, um viveiro, uma biblioteca, salas de aulas, e
escritorios para todo o pessoal. O Mario montou uma oficina
mecanica e comecou a construcio de um aparelho novo. Um curso
introdutdrio era planejada pelo Rodolfo, com abrovacéo de to

dos. Conselheiros distintos foram selecionados pelo Departa

~mento para orientd-lo, e dois professores foram convidados pa

ra fortalecer o currfculo em varias dimensdes.

Devido a demora da nossa chegada em Brasi

lia, os norte-americanos tiveram que partir antes do comeco
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da primeira prova do método novo de ensinar. O §herm4n (46)
e, logo depois, os Keller, foram para a Universidade do Esta
do de Ariiona para ensinar 1a. Por conseguinte trés tentati
vas diferentes foram feitas naquele tempo — uma no Brasil a

duas nos Estados Unidos.

No meu pais, o plano foi um grande suces
so — e uma grdnde falha. Desde o ano sessenta-e-oito, milha
res de professores adotaram individualmente o sistema (ou al
go semelhante) pelo menos por algum tempo, com satisfacao e

proveito, mas a burocracia da educagao — "

o estabelecimen
to" — ndo foi muito influenciada. Nao & possivel introduzir
mudangcas importantes dentro duma estrutura instalada, através
dos anos, para proteger e sustentar a instrucao em grupo. 0
edificio molda seus conteudos. Sem milagre ou sem colapso -

desta estrutura moribunda, nao vejo um futuro cintilante para

nossa criacdo. E a vida !

Minha educacdo completou-se com aquela a
ventura. Esta na hora de fazer retrospeccao. Revendo o pas
sado, trés fatores relacionados salientam-se. Primeiro €& o
fato de que a minha educagdo primdria e secundaria foram fra
cas. Nao fui preparado para a educacéo‘superior, especialmen

te para a ciéncia de qualquer tipo. Era ignorante em fisica

e quimica, e niio sabia matemdtica nem estatistica.

Em segundo lugar, eu me vejo como um pro

motor, uma espécie de pregador, sempre tentando vender um mé

ek -
todo, uma idéia, ou um sistema aos meus alunos e colegas. Pro
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movl inicialmente o behaviorismo de John Watson; mais tarde
aquele do meu amigo, como esbogado no.‘Comportamento dos Orga
nismos"™. Promovi também a caixa de Skinner ¢ as maquinas de
aprender. Finalmente promovi instrucio personalizada. Era um

promotor de verdéde !

Para sobreviver como analista do comporta

mento, praxicélogo, et cetera, tinha que depender dos outros.

Precisei emprégar os talentos e as habilidades dos amigos, -

dos colegas, mesmo dos alunos, na construcdo do aparelho, no

tratamento dos dados experimentais, e para a compreensio das.

hipdteses e teorias complicadas. Noutras palavras, era neces

sario colaborar.

Esta dependéncia ndo era penosa para mim.
Sempre gostava de brincar e trabalhar com outros, nos espor-
tes, no exército, nos experimentos, projetos,e programas. Nao
somente com respeito a vida cotidiana, mas a vida academica -

também. Quasi a metade dos meus escritos foram colaboracdes.

Colaborei com Burrhus Skinner na promogab
do behaviorismo quand6 éramos estudantes de doutoramento. Co
laborei com uns Colegas‘e alunos nas Universidades de Tufts,
de Harvard, e de Colgate nas minhas pesﬁuisas iniciais. Cola

borei com varios colegas e alunos na investigagdo do cédigo

Morse em Columbia e num acampamento do corpo dos sinaleiros.

Colaborei com os Professores Volkmann, Schoenfeld, Hefferli-

ne, e outros na criagdo duns cursos com laboratorios num cur

riculo novo em Columbia na década dos quarenta; e colaborei
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com Schoenfeld na escrita dum texto escolar. Colaborei com u
ma meia dizia de colegas numa tentativa fatil de estabelecer

um instituto novo do comportamento.

Colaboracao nao vem necessiriamente da
fraqueza. Pode ser uma técnica de ensinar e um método de a
prender. Colaborei com quatro membros da minha classe em Sao
Paulo no ano de sessenta-e-um, e colaborei com os alunos do

meu seminirio de sessenta-e-trés em Nova lorque™.

Colaborei com Dona Carolina, Rodolfo Az-
zi, e Gil Sherman na invencdo dum sist@ma de ensino; colabo
rei com Sherman em Arizona e, mais tarde, Washington, no de

- senvolvimento e na propagacdo do plano. Et cetera, etcetera.

No retrospecto eu encontro o fenomeno em toda parte.

0 que era ao comego uma necessidade tor-
nou-se um virtude. Colaboracgao veio a ser um principio impor
tante — uma regra de conduta e uma panacéia. Descobri a uti
lidade dela no meu casamento, nas minhas amizades, e noutras
ligagdes pessoais. Comecei a pensar sObre os problemas do
mundo rmoderno — superpopulacdo e subnutricdo, pestiléncia e
doenca, armamentos nucleares e degradacdo do ambiente, e a fa
_Tha da educacdo em toda parte. Estes problemas ndo serdo so
lucionados pelas guerras mundiais, as praticas comerciais, ou

a lei da competigao.

(*) Uma das paulistanas, Maria Inés Rocha e Silva Lacey, colaborou comigo
“mais recentemente, retificando a gramatica desta palestra.
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Outro grande filosofo, o Quincas Borba, a
proximando seu fim, negou a morte e proclamou ao seu amigo jo
vem, Rubido, a sua regra de sobreviver. Deu-lhe uns exemplos®

€ sumarizou-os numa expressao profunda: Ao vencedor as batatas.

lloje, aproximando o meu fim, nio vou negar a morte, mas quero
corrigir o Quincas com a minha expressdo profunda: Ao colabo
= =n-ene

rador as batatas.

Muito obrigado pela sua colaboracao comi

go.

SLIDES

1. Gravuravda loja em que meu pai. trabalhava quando nasci.

2. Eu aos dois anos.

3. Num piquenique com minha familia na Flérida — onze anos
de idade.

4. Estou no meio; a esquerda, meu substitutq; a direita, o
telegrafista.

5. No exército. Estou a esquerda; Alberto & o'segundo da
direita.

6. Sempre trabalhavamos.

7. Rua principal em Houdelaincourt — minha casa marcada...

a esquerda.
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9.
10.

.

2.

13.

14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.
21,
22.
23.
24.
25.

26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.

pfalffendorf am Rhein — vista do outro lado do Rio Reno

— minha casa marcada.

E claro.

Nossos caminhoes.

No mar de volta da guerra. <
Qutra vista.

0 desfile da chegada. A direita, o Capitido; a esquerda,
Alberto — nosso primeiro sargento.

O time de futebol no colégio...

Muito perto.

Corrida através dos campos — O mMOg¢o sem numero. Ganhei
em segundo lugar.

Dois estudantes de doutoramento.

Cinquenta anos mais tarde.

0 aparelho de Hunter — planta baixa.

0 aparelho de Keller — fotografado.

0 aparelho alto-baixo.

0 radio-telegrafista'em Columbia.

Explicando o sistema aos instrutores miiitares. y
E aos soldados. ‘

0 Professor Schoenfeld com um alﬁnq e o aparelho de ensi

no. '

Com um assistente (Fred Frick) e outro professor no labo

ratdrio.

Canal 4, Nova Iorque; 1959. Explicando Holland-Skinner.

Nossa 'gang'", em parte... A turma parcial.

0 laboratodrio. \‘f”
0 escritorio.

Cafezinho com Francisco.

A festa de despedida no laboratorio [Carolina e Dora]

30



- 33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.
47.

Outro instantineo.

Ainda outro.

A féstd na rua Augusta.

0 Gil Sherman, antes da viagem pafa Sﬁq’Pauloik?é;

A Mariu,'antes‘de partir para Santos. - '

A Maria em alto mar. A esposa do Capiféo é-Dbhé€ Ffancés7
no fombadilho. ‘

Nosso quarto — a enfermaria de'bordo. 

Jogando cartas com o Capitdao e Dona Viola, sua esp@sa,.
Chegando no porto de Santos. ,
Aguardando a mudanca de Sio Paulo 3 Brasilia. Luizfdtévio-
de Seixas Queiroz estd tocando violdo. Nosso lar ﬁfoyiﬁéi
rio na Rué_Gaspar Lourenco, .

O Hotel Brasilia Palace onde morou R6d01f6 Azzi e a fami
lia dele.

0 hotel Nacional, casa dos Keller. Pequena mas conforté
vel. » '

llora de almo¢o na Universidade, em frente do nosso labora
tépio.

Despedida do Gil Sherman no Aeroporto’ de Brasilia.

Trés colaboradores importantes.
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Curso — ATRIBUICAO DE CAUSALIDADE

PROGRAMA

CARACTERIZAGKAO DOS PROCESSOS DE ATRIBUIGCKO DE CAUSA
LIDADE.
PRINCIPAIS CONTRIBUIGUES TEDRICAS AO ESTUDO DA ATRI
BUIGKO DE CAUSALIDADE:
. Fritz Heider - contribuigoes pioneiras
. Edward Jones e Keith Davis - sistematizagao das 1
déias sobre atribuigdao de causalidade.
. Daryl Ben - auto-atribuigao
. Harold Kelly - operacionalizagao de postulados ba
sicos
. Edward Jones e Richard Nisbett - divergencias a-
tor-observador
. Martim Seligmén - Desamparo
. Julian Rotter - Locus de Controle
. Walster, Lerner, Shaver - Teorias de atribuigao S
de causalidade a eventos acidentais.
ATRIBUIGKO DE CAUSALIDADE A UM EVENTO E A REACKO DO
SUJEITO
APLICAGAD DO ESTUDO DA ATRIBUICKO DE CAUSALIDADE
A - Escola
+ . Locus de controle e rendimento academico;
. efeito do cbmportamento do professor na atri;
buiqib dos alunos; \-
. valorizacgdao do esforgo e capacidade;

. desenvolvimento da internalidade.
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Clinica

. Terapia do estilo atribucional;

. desamparo e depressdo;

. atribuigdo e tratamento psicologico;

. atribujcio e emogao;

. aplicacaes medicas;

. locus de controle e saide;

. desamparo e doencga coronariéna;

. medida do locus de origem da doenga e do lo-
cus de controle da cura.

Trabaiho

. Acidentes de trabalho;

. avaliagao de desempenho;

. relagao chefia x subordinado
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ATRIBUIGAO DE CAUSALIDADE: TEORIA, PESQUISA E APLICAGOES

Dr. José Augusto Dela Coleta

A psicologia social tem demonstrado desde al-
guns anos que, ao lado do motivos basicos de preservagao
do eu e da especie, um outro fator importante na emissao
do comportamento do homem & a procura de compreensao dos
éventos que ocorrem ao seu redor, de explicagdao das cau-
sas geradoras dos fen6meno§ que o afetam.

0 conjunto de teorias, postulados e resultados
de pesquisas que se refere ao processo de explicagao da
ocorrencia dos fatos na vida de cada um veio a se cons-
tituir em proficuo campo de pesquisas na psicologia so-
cial contemporanea, denominado "atribuigado de causalida-
de".

As bases para o desenvolvimento desses estudos
remontam ao artigo extremamente heuristico de Fritz Hei-
der publicado em 1944, intitulddo "Social perteption and
phenomenal causality", que foi posteriormente desenvolvido'

em seu livro de 1958, The Psychology of interpersonal relations.

Durante os anos 60 a teoria de atribuigao de
causalidade experimentou razoavel desenvolvimento somen-
te nos ultimos anos da década, atraves de pesquisas cien
tificas a esse respeito, que culminaram na publicacgao
de um livro em 1972, freqlentemente citado, "Attibution:
perceiving the causes of behavior“, por um grupo de pes-
quisadores tendo a frente Edward E. Jones.

A partir da¥ um nimero incalculivel de artigos
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surgiu nas principais revistas de psicologia social, prin
cipalmente nos EUA, geradores tambem de livros importan-
tes como os de Harvey, lckes e Kidd (1976, 1978), de tex
tos basicos de psicologia social com abordaQemAdA teoria
de atribuig¢ao (Harvey e Smith, 1977) e-de relevantes re-
visOes como esta ultima elaborada por Kelley e Michela
(1980) ﬁue apontam a consulta a mais de 900 referencias
de artigos sobre atribuig¢3ao nos anos 70, principalmente
na literatura norte-americana.

As pesquisas sobreAeste assunfo tem énvolyido
os mais variados temas tradicionalmente estudados pe)a
psicologia social, agora sob esta nova abordagem, e as a
plicacoes das descobertas atingem as areas de educagido,
psicologia social dos esportes, psicologia clinica e a-
conselhamento, relagoes interpessoais, psicoiogia-ambieﬂ
tal, psicologia social do trabalho, e ate metodologia da
pesquisa.

No Brasil, entretanto, somente alguns poucos
trabalhos de pesquisa foram até o momento dedicados a es
te palpitante tema da psicologia social atuatl, estando
ainda a merecer maior atencao por parte dos pesquisado -

res desta area.
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CRITERIOS PARA UMA ANALISE DE PRIORIDADES PARA
TRABALHO PSICOLOGICO EM INSTITUICOES‘
Ligia E. Melchiori
Déisy G. de Souza

Silvio P. Botome
SUMARIO

I — PREFACIO. Com o que 1lida o psicdlogo ? Ob
jeto de trabalho em Psicologia e possibilidade de inter
vencdo do psicologo. Intervencdo do psicdologo no plane-

jamento institucional: qual a competéncia e qual a res

"ponsabilidade ? II. INTRODUGCAO. O ponto de partida de

.uma intervencao profissional. A maneira usual de-se ini

ciar uma intervencao profissional no planejamento e admi
nistracdao de uma instituicdo. III. CLASSES DE COMPORTA
MENTO HUMANO ENVOLVIDAS NO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL.‘Q

ma possivel sequéncia de acdes humanas envolvidas no pla

nejamento de uma intervencao profissional. Uma:sequéncia

de acoes humanas no planejamento de uma instituicio.
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COMPORTAMENTO HUMANO NO PLANEJAMENTO lNSTITUClONAL(l)

(2)

Ligia E. Melchiori

(3)

(4)

Deisy G. de Souza

Silvio P. Botome
SUMARIO

1 — PREFACIO. Com o que lida: o psicologo ? Ob
jeto de trabalho em Psicologia e possibilidade de inter-
vencio do psicdlogo. Intervencdo do psicologo no plane
jamento institucional: qual a competéncia e qual a res
ponsabilidade ? II. INTRODUGAO. O ponto de partida de
uma intervengdo profissional. A maneira usual de se ini
ciar uma intervencdo profissional no planejamento e admi
nistracdo de uma instituicao.  IIIl. CLASSES DE COMPORTA
MENTO HUMANO ENVOLVIDAS NO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL. u

(1) 0 presente texto corresponde a uma parte do que foi estudado no
Curso:_ Criterios para uma Analise de prioridades para trabaiho
psicologico em instituicoes, realizado durante a X111 Reuniao A
nual de Psicologia da Sociedade de Psicologia de Ribeirao Pre-
to, no pericdo de 27 a 31 de outubro de 1983. A parte final do

curso foi desenvolvida sob a forma de exposicao e debate em tor .

no de diagramas que explicitavam uma proposta_de sequencia de a
¢oes humanas no planejamento de uma instituicao. Os direitos
autorais desse material foram cedidos a Universidade de Caxias
do Sul para inclusdo em uma obra sobre atualizacao em Psicolo-
gia. : i

(2) Docente da Faculdade de Filosofia, Ciencias e Letras de Ribei
rao Preto da Universidade de Sdo Paulo; aluna do Programa_ de
Mestrado em Educacdo Especial da Universidade Federal de Sao -
Carlos. '

(3) Docente do Departamento de Fundamentos Cientificos e Filosofi
cos da Educacao da Universidade Federal de Sao Carlos. -

(4) Docente do Departamento de Tecnologia Educacional da Universida
de Federal de Sao Carlos.
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SN

ma possivel sequencia de acoes humanas envolvidas no pla
nejamento de uma intervencao profissional. Uma sequéncia

de acoes humanas no planejamento de uma.instituicao.

Tiama g
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1. PREFACIO

«s: Existe alguma relacdo entre Psicologia e plane
manento institucional ? Talvez essa pergunta tenha sen
tido exatamente por que as nocdes a respeito de quem e e
do que pode fazer um profissional de Psicologia sao - in-
completas ou inadequadas. E isso pode somar-se a uma -
percepcio também incompleta ou inadequada do que seja
'“plqnejar uma instituicao". Em qualquer e em ambos 0s
casos, Qale explicitar alguns parametros a esse respeito
que serdo usados no decorrer do trabalho: os tipos de a
tuacdo (possiveis !) de um psicologo, o objeto de trabé
lho da Psiéologia e a relacao desses dois aspectos com o
planejamento institucional. Sao topicos que_constitui -

rioc essa especie de "prefacio".

COM 0 QUE LIDA O PSICOLOGO ?

E frequente a ocorréncia de percepcoes distor
cidas, esteredotipos, confusdes e ambiguidades em relagio
ao que caracteriza ou deveria caracterizar a atuacao de
diferentes profissionais. Tais enganos ate poderiam ser
entendidos — embora nao justificados — quando cometi
dos por leigos. No entanto, quando os proprios profissi
onais nao tem clareza sobre questoes relativas ao objeto
de estudo de sua area e ao que & possivel ou necessario’
fazer em relacdo a ele, pode surgir e se avolumar um pfg
b]eha sério, caracterizado por pouca visibilidade e dis

torcdo da funcio e da atuacdo profissionais. Com rela-
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¢do ao Psicologo, por exemplo, &€ preocupante a constata
cdo de que cerca de 60 por cento dos psicologos atuam em

clinicas particulares, conforme demonstram os dados apre

- sentados por Mello (1975). Botome (1979) retoma esses

mesmos dados e verifica que, da populacao brasileira, a-

penas 5 a 15 por cento teriam possibilidade de acesso -

aos beneficios oferecidos pelos psicologos clinicos. Se
gundo este autor e preciso perguntar se "e so para isso

ue o psicologo serve” e se "nossa participacido so pode
q p g

ser para ‘'curar' quem ndo esta bem ou para 'resolver pro

biemas humanos que ja surgiram'". A sua concep¢io € a
de que ”nEo basta uma profissdo se dedicar, na sua .gran
de maioria a 'curar' ou 'remediar' problemas. E neéessi
rio atuar para ‘'prevenir' ou 'impedir' os. problemas de e
xistirem e — ate ! — ir mais longe, criando condicdes
para promover mélhores,comportamentos em nossa socieda -
de" (Botomé, 1979, pp. 8-9).

Com as consideracoes feitas por esses dois au
tores, pode-se dizer que o Psicologo deve atuar profissi
onalmente em mais do que as classicas atividades enfati
zadas por sua formacdo. Botomé e Rosenburg (1980) sali
entam que a atuacao dos profissionais da area da Satde
em geral, e da Psicologia em particular, deve se esten
der a todos os valores do continuo em que podem variar -

0os respectivos objetos de trabalho dessas areas. "Saude"

e "doenca" sdo dois valores dicotomicos e artificiais -

'(ver Lewin, 1931 e Lewin, 1979, pp. 14-16) de uma varia

vel (condicGes de saude) que tem infinitos valores. A
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linguagem dicotomica ("saude" e "doenca") € insuficiente
e inadequada para falar dos valores que as “"condicoes de
“saide” de um organismo podem assumir. O0s mesmos autores
conside?am, de maneira anElbga, o trabalho da Psicologia:
ele nao se faz apenas em relacao ao comportamento "anor
mal” (ou "inadequado", ou “disruptivo", etc) e "normatl".
Essas categorias ndo servem para falar de todos os valg
res ao longo dos quais o “comportamento de um organismo"
pode variar.

Como tambeém nao servem, para caracterizar 0s
niveis possiveis de atuacao de um profissional da area -
de salde, os ja classicos niveis "remediativo" e “preven
tivo". Botomé e Santos (1983) apontam que os niveis pos
siveis deveriam corresponder aos diferentes niveis  das
condicdes de saude de um organismo (ao longo do  "conti
nuﬁm" saude-doenca), podéndo ou devendo incluir desde a
atuacao que visa compensar parte do dano representado -

por mas condicoes de saude, ate limitar ou eliminar tal

dano, impedir a ocorréncia de mas condicdes de saude e,

sobretudo, garantir a manutencaoc e melhorar as boas con

dicoes de saude existentes.

Mais uma vez, o mesmo raciocinio pode ser apli

cado ao comportamento. Nao basta compensar a falta, "i
nadequacao” ou "anormalidade" do comportamento. Nem & su

ficiente limitar o dano, incomodo ou prejuizo que a "ina

dequacdo", auséncia ou "anormalidade" podem representar.
Tambem ndo basta eliminar o dano (incOmodo ou prejuizo)

de comportamentos desse tipo ou eliminar (extinguir) os
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proprios compqrtamentos que os produzem. E preéiso impe
dir que ocorram comportamentos desse tipo, atravées da ma
nipulacdo e do controle das vartaveis que os produzem. E
nécessér{o manter, na &ida'darpopulacio, aqueles'compbr-
tamentos de valor para a vida e para as relacpes entre
as pessoas e destas com o ambiente onde vivem. E indo -
mais longe, € importante, também; promover a existencia'
de melhores compdrtamentos,‘descobrindo-os e controlando
as variaveis responsaveis pela sua ocorréncia.

Essas ppssibilidades de trabélho para o profi§
sional de Psicologia sdo desenvolvidas de maneira'desg -
quilibrada.tanto na atuacao profissional quanto na p§§'
quisa e no ensino.de Psicologia (Botomé. Souza, Willians
e Williams, 1981). Este desequilibrio se caracteriza -
por demasiada énfase em apenas lidar com comportamgntos-
-problema, atuando em niveis de recuperacdo e de reabili
tacao, com'raras incursoes em prevencao e mais raras ten
"tativas de trabalho em manutencdo e promocio de comporta
mentos significativos ou de valor humano (Botpmé e Rosen
burg, 1980; Botomé e Santos, 1983). 7

Da atuacdo voltada apenas para a recuperacio e
a reabilitacao decorre, necessariamente, uma tendencia -
ao agravamento do volume de problemas, com um custo cada
véz mais e]eyado para resolve-los oub;lteri-los. Distri
buindo melhor a atuacdo (e a formaciao) dos psicologos pe
los varios niveis, o trabalho dos profissionais da Psico
logia tenderia a ser mais eficaz e a ser feito com um -

custo social muito menor.

43



Considerando-se que a distorcdo em relagao a

esses :Srios niveis das possibilidades de atuacao dos
psicologos ainda se acrescenta a énfase em atendimento -
individual e concentrado (muito trabalho e muito tempo
para'individuos isolados), em detrimento ce atendimento'’
de populacoes (menos dedicacao para cada individuo, mas
uma distribuicio bem maior dos beneficios da atuacao dos
profissionais dessa area), o problema da ma aplicacao do
trabalho da Psicologia fica ainda mais acentuado.
Considerando esses dois desvios — a enfase em
apenas alguns niveis de atuacao e um ser?ico mais volta
do para a concentracao de servicos do quevpafa a exten-
sio dos mesmos, 0 que daria cobertura a populacoes bem
maiores, — a pergunta “"com que lida o psiéBlogo ?" pare
ce mais seria e exige que se faca tentati?as sistemati -
cas de explorar possibilidades de trabaiho diferentes e
mais promissoras do que as que sao hoje usuais e mais
difundidas. Nesse sentido, cabe considerar que as pro-
prias limitacoes do campo de trabalho existentes podem -~
ser determinadas, em parte, pela falta de clareza sobre
0 objeto de estudo e de intervencao na area. De que for
ma tal falta de clareza ou de con;ordEncia a respeito da
abrangéncia (em termds de niveis e de extensdo) e das -
possibilidades de atuagao pode afetar o.que os psicolo -

gos fazem (em relacdo a que e como atuam) ?
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Pla

OBJETQ.DE'TRABALHO‘EM'PSICOLOGIA E POSSIBILIDADES DE
INTERVENGAO bO‘PSICULOGO

Do que se ocupa a Psicologia 7 Nio $ao poucas

~as controvérsias que existem em.relacio s respostas ou

~as tentativas de responder a sta pergunta (embora tais

controVErsiaslseJam, em geral, desconhecidas para quem -
ndo trabalha diretamente na 3rea), dificultando que ' ‘os
psicologos partilhem uma concepcao cthm'aééfcéidb ‘obje
to particu]ar'dé que se ocupa a sua profissdo e;a‘ci‘ﬂ -
cia que a fundamenta. E, no entanto, a 6onqepc56 ©oexis
tente sobre o objeto de trabalho de uma area tem’ sérias

implicacdes sobre a direcdo e a qualidade do trabé]ﬁo' -

' nessa area. A definicdo adequada e precisa desse objeto

& fundamental para que ele se thne acessivel aos profis’
sionaisbdessa mesma area, bem como aos de outras 3reas
profissionais afins ou ndo. So assim este dbjetb sera
um referencial para uma acdo segura e para uma proveito-
sa interacido @rbf%ssional'e interprofissional. ‘
Duran (1983) ilustra algumas das dificuldades'
para a defini¢do do objeto de trabalho em Psicologia, -ao
fazer um exame analitico sobre o que & Psicologia Soci
al. Ele refere* quev“o termo Psicologia esta relaciona
do a hma ldnga historia de queétaes polemicas, muitas -~
das quais ainda presentes noﬁgdias de hoje. Ate - certo

ponto, ha razoavel consenso de que se trata de um ramo

* A citacdo e feita com a transcricdo original do autor, dada a cla
reza com que apresenta as questoes relativas ao problema em dis
Cussao.
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do conhggimento cientifico, definido pelo método de in-
vestigacao utilizado, o mesmo, em linhas gerais, que 0
empregado pelas ciéncias da natureza, apésar de questoes
metodoldgicas especificas constituirem grande parte das
divergéncias internas na area. Quanto ao objeto, tam-
bem existe consenso, apontando para o estudo do comporta
mento de organismos individuais, em que pesem algumas di
ficuldades relativas a maior especificacao do termo com
portamento e sua abrangéncia. Desse modo, tem sido paci
fico definir-se a Psicologia, em seu conjunto, como a ci
éncia do comportamento dos individuos de varias espe-
cies" (Duran , 1983, p.1).

Para uma maior especificacao do termo comporta

mento, torna-se necessario precisar e tornar explicitas'

as propriedades do fenomeno a que o conceito se refere.

Em primeiro lugar & preciso entender o comportamento nao
apenas como'aquilo que o organismo faz {(sua acao ou res
posta) mas como a relacdo entre aquilo que ele faz e 0
ambiente em que o faz (Skinner, 1931, 1935, 1938, 1953,
1969; -Kantor, 1959; 1970; Botome, 1981b, Todorov, -
1983), 0 ambiente, por sua vez, inclui todo o contexto'
em que ocorre o fluxo de acoes do organismo. O termo se
refere tanto a situacao na qual o organismo .age (condi
coes ou classes de .estimulos antecedentes a sua acdo, -
com as quais o organismo faz contato e que exigem e/ou -
possibilitam a ocorréncia da acdo) como as modificacoes
ou transformacées que sua acdo produz nessa situacdo(con

dicdo consequente — no sentido de decorrencia da acdo -
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desse organismo nessa situacdo especifica).
Meémo eség definicao § geral, porque sao ‘mui-
tas as possibilidades de variacio'em cada componente da

relacao e nas relacoes entre eles. Conforme Todorov -

(1983), entre as interacoes do organismo com seu meio am’

biente, so "estio fora do ambito-exclusivo da Psicologia

aquelas que se referem a partes do organismo, e sio estu

dadas pela Biologia, e as que enyolvém grupos de indivi-
duos tomados como unidade, como nas Ciencias Sociais"”
"As interacGes organismo-ambiente sao* tais que podem ser

vistas como um continuum onde a passagem dé"Psibd]ogia -

para a B1olog1a ou para as C1enc1as Soc1als é; muitas';

vezes, questao de convenc1onar se l1m1tes ou’ de nao " se

preocupar muito com eles” (Todorov, 1983 p 4)

Em decorréncia disso e dada a longa tradicio -

de se fazer classificacoes (Lewin, 1931; Lewin,  1979),

as relacoes comportamentais tendem-a ser rotuladas, qua

se sempre, com base em critérios que so levam em conta -

um ou outro aspecto da relacdo. O que e grave, nesses -

casos, & que o rotulo passa a-ser considerado como sen

do o0 que ele deveria referir e com isso, a visibilidade’
sobre o perrio fendmeno pode ficar comprometida. Segun

do Todorov (1983), muito do ;que ‘tem sido caractertzado,

hlstor1camente, como areas da P51c01091a tem origem e de

pende "de quais sub-c]asses de interacoes sao considera

das". Assim, @ comum que interacdes ou inter-relacoes -
comportamentais tipicas, passem a ser consideradas como

“eventos" estanmques e muitas relacoes de mesma natureza'
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sejam tidas como diferentes e ate mesmo antagonicas. "As
jnteracoes do organismo com o seu ambiente social", por
exemplo, "ndo s3o de natureza diferente daquelas intera
cOoes com seu ambiente fisico; -s3ao apenas mais dificeis’
de descrever. Esta dificuldade, entretanto, parece ser
responsavel pelo desenvolvimento independente de diver -
sas areas da Psicologia e pelas tentativas de desenvol -
ver-se diferentes conceitos e principios® (Todorov,1983,
p.7).

Duran (1983) considera, a esse respeito, que o
substantivo Psicologia "frequentemente aparece seguido -
de outros termos que, de alguma forma, destacam.um recor
te no universo da ciéncia psicologica. Assim como se en
contra “social' encontra-se 'experimental', 'do desenvol
vimento', 'da inteligencia', ‘'da crianca', 'clinica’, -
‘patologica', etc". Esses termos se referem as multi-
plas qualificacoes que a expressao Psfco]ogia recebe e
que sao, em geral, fontes de grandes controversias.

"Embora se tenha aprendido a conviver com es
sas divisoes e a familiaridade com a literatura permita,
dentro de certos limites, identificar a natureza e a a
brangéncia due a tradicdo impos a esses rotulos, eles
nao sSo,”de modo nenhum, pacificos.

"Salta a vista, ja nos exemplos citados, que o
critério que preside a classificacdo e diferente para ca
da um desses titulos. bEnquanto o critério que, no caso

de 'experimentaj‘, e o metodo de investigagdo utiliza-

do, no caso de ‘desenvolvimento e a relacao entre a va
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riavel comportamento e a variavel idade. No caso da 'in
teligéncia’, um conceito preside a organizacdo da area;
no caso da ‘'crianca' e .uma caracteristica do.sujeito; no

"caso de ‘clinica', @ um tipo de aplicacao do conhecimen-

to psicologico e no caso de ’patolagica'_étum'jd?zo” 521

bre o comportamento.

"Nao se trata, portanto, de um sistema.de clas
sificacdo. Trata-se de uma nomeacao um tanto arbftréria
e cadtica que pode ter tido significado na historia mas
que, no momento, nao paféce apresentar‘grahdeﬁi :jvanta-
gens. Pelo contrario, exige um esforgo, ;princiqumedﬁe
daqueles que estao se envolvendo agora com a Psicologia,
para ultrapassar — esse parece ser o termo — -as-barrei
ras impostas pela classificacao e manter uma certa.unida
de com referéncia a Psicologia. Enquanto um requfﬁo “pa
ra indicar certés porcoes do que a ciencia psicolagica -
envolve, essa tradicdo classificatoria muitas vezes tem
isolado entre si as porcoes destacadas, criando distor-
¢Ges na compreensdo .dos fatos dessa ciéncia e constituin
do-se num de seus fatores de fragmentacao. Sem divida,
para propositos que se poderia chamar, até certo ponto,
de paracientificos, existe necessidadé de uma classifica
cio. Mas na medida em que essa classificacdo interfere’
— e sempre interfere — nos propositos propriaménte ci
entificos, & preciso refazé-la. Como isso ndo e - tarefa
de uma empreitada s, demandando um longo amadurecimen -
to, péréce que & necessario relativizar a importancia -

dos rotulos designativos existentes, e, na consideracio’
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de qualquer uma das psicoiogias, lembrar que sua especi
ficidéde e abrangéncia sao extremamente discutiveis" (Du
‘ran, 1983, pp.2-3). '

Ao lidar com qualquer uma das “psicqlogias",pg~
réﬁg‘quego fundamental & ser capaz de identificar os com
p;}faﬁéhtos envolgidos e analisa-los, independentémente'
ds;ﬁgﬁefdgdo a essa area. A cada momento @ preciso ser
,caﬁﬁﬁ de utilizar o conceito de comportamento como ins-
tryignto,para jdentificar e promover relacoes significa-
tiVQs‘ﬁué‘as pessoas estabelecem com 0 seu ambiente, in
dependqéie dos possiveis tipos de informacdes ("conteu
dos"?) t}adicionais estudados dentro da area; & preci-
éo, em s?ntese, enfocar o objeto de estudo da Psicolo-
gia: :o comportamento humano. E Util relemebrar que se
,eht@hd;,dombortamento humano como relacdo entre  respos
tas qevuﬁ qrganismo e sed meio e n3o apenas como sinoni
mo dessas respostas. -

0 que foi considerado sobre o objeto especifi~
co de investigacao e de trabalho em Psicologia reconduz
a questao que 650 pode ser respondida com a pratica usu
al ou com as atribuicdes oficiais do psicdlogo, sejam es
tas as,deffnidas por lei ou as que sao enfatizadas pela
formacéqfcgrkicular ou, ainda, as EonSagradés‘pgla;]ite-
ratura psi¢glsgjpa'nacional ou estrangeira: no'ﬁue pode
contribuir o psibalggo péra 0s mﬁltipios problemas, ati
vidades ou sitQacGes em que as pessoas se. encontram ou
com as quais lidam 7

Em principio, o psiéG]ogo deveria ser capaz de
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interferir (ou auxiliar na intervencio) em qualquer area
da atividade humana, dma vez que "atividade humana® e a
penas outra maneira de falar de "comportamento humano®.
E necessario acabar com a nocdo de qué o psicdlogo so se
ocupa de “comportamentos-problema” ou de indiv?dhos (no
sentido de “"seres isolados"). Ha outras — e muitas —.
possibilidades de trabalho onde a Psicoloéia pode ser ou
dar uma contribuicio efetiva. '

.Uma das areas* onde a.Psicologfa vem firmando
cada vez mais a sua contribuicSo e a do planejamento am
biental (Sommer, 1973, 1979, Freedman,»1976; Moos, -
1976; Krasner, 1980; Apter, 1982, por exemplo).

Na area do "planejamento cultural®,  Skinner

(1948) enfatiza que aquilo que as pessoas fazem (e, por

tanto, a sua cultura) e determinado** pelas circunstan -

cias (situacoes em que vivem esses organismos e transfor
magoes que produzem com suas ac0es) em que essas pessoas
agem.

A literatura sobre comunidade terapéuffca (Jo
nes, 1972) tambem faz éssas consideracoes, embora use u
ma linguagem mais proxima aos modelos de explicacao psi

canalitica e com énfase no "tratamento” (incluindo a pre

vencao) de problemas “psiquicos" através de ambientes a

* 0 termo area esta sendo utilizado no presente contexto apenas co
mo tipo de eventos ou de oportunidades onde se tem realizado um
trabaiho com ou por psicologos ou, ainda, com possibilidades de
ter uma significativa contribuicao desse profissional.

** A expressdo "determinado" € usada pelo autor citado no sentido -
de “"determinismo probabilistico” e, portanto, de "multi-influen-
gia" e nao no sentido de "determinismo absoluto" ou de: "causali

ade". -
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propriados (ambiente, sem duvida, inclui as interacoes
entre as pessoas).

Tanto no plano social (organizacio'de cidades,
por exemplo), quanto no plano de equipamento (as comtri
buicdes da ergonomia o atestam) ou, tambéﬁ. no plano das
instituicdes, parecem promissoras as tentativas que bus
cam, atraves do planejamento e da construcao de ambien -
tes apropriados, aumentar a probabilidade de ocorréncia’
de cond;%aa humanas de valor para a vida e para a socie-
dade (Kinkade, 1973; Freedman, 1976; MIller, 1976; Mau
ro, 1980; Botomeé, 198ta; Cortegoso e Gongcalves, 1982;
Guidi, 1982).

Algumas dessas tentativas foram e estao sendo
realizadas em instituicoes brasileiras. Botbmé (1981a),
por exemplo, descreve um tipo de participacao do psicalg
go no planejamento de instituicdes com a organizacao de
um servico de atendimento em salde, realizado por uma re
de de Postos de Saude no municipio de S3o Paulo. 0 traba
lho relata a analise ¢ o planejamento do servico e das
caracteristicas de uma instituicao para que os comporta-
mentos dos participantes dessa instituicao produzissem o
que era socialmente significativo e no ambito da respon-
sabilidade da instituicao (o Departamento de Saide da Co
munidade da Secretaria de Higiene e Salde do Municipio -
‘de Sao Paulo).

Iniciativas dessa natureza — que focalizam re
.lacﬁes comportamentais coﬁplexas (de mais de um organis

mo em interacao entre si e em interacao com estruturas -
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ambientais tambem compiexas) — tem sido rotuladas e con
sideradas como "areas novas" da Psicologia. No entanto,
as denominacoes "planejamento cultural", “planejamento -
ambiental", “ecolp§1a<comportamental" “terapia pelo ambi
ente" sao expressoes que, apesér de sua .variabilidade de
origem, de.enfoque,-de Ehfase ou de metodoiogia, contém
o mesmo desafio: sera possivel planejar um meio que pro
picie, fqvoreca'ou_torne mais provael a ocorrén;ia de
condutas humanas que produzam'transformacées ou benefi -
cios que tenham valor-para a vida das pessoas e da comu

nidade onde elas vivem ?

XNTERVENCKO’DO PSICOLOGO NO PLANEJAMENTO. INSTITUCIONAL:
QUAL A COMPETENCIA E QUAL A RESPONSABILIDADE ?

~Uma instituicdo e constituida.de muitos aspec
tos e fazé-la existir e funcionar & tarefa para ,mﬁlti;
plas competencias. A definicdo ou a caracterizacao de u
ma instituicao pode Qariar, dependendb dos aSpeétos - que
sao considerados e dos propositos da definigcdo (Copi,
1974). . Parece, no'entanto, que um aspecto fundamental -
para definir uma instituicéo e o que se faz nela. E fre
quente, porém, que ao considerar o fazer, ele seja atri
buido a instituicdo como se ela fosse um organismo indi
vidual, que agisse por si proprio (que faz, que “"manda",
que "obriga", que “"determina", etc.), o que falseia a
concebcéo e a percepcao das relacdoes entre o que se faz

(as pessoas fazem...) e o que & ou deve ser a  institui
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cao (Botome e Rosenburg, 1980 p.26).
Para 0s’ propositos do presente trabalho, ~ que
_f§éaliza instituicogs de prestacdo de servicos — especi -

f%lmente as'que'deVem'atender a amplas parcelas da popula

v§ cao, em relacao a necessidades fundamentais, como as de
aude e de educacao — 0 conceito apresentado por Botomeé

Ae Rosenburg (1980) ‘ uti] uma instituicdo e considera-

VFda do -ponto: de vista do que se faz nela, isto e, um con
junto de comportamentos (de todos os envolvidos: funcio
nirios‘éfusuﬁrios) que devem ocorrer inter-relacionados,
dentro de um contexto (tempo, espaco, instalacoes, recur
sos, etc), para produzir certos resultados — produtos -
ou beneficios — na comunidade.

‘ 0s comportamentos das pessoas (dirigentes, fun
ci&nirios; usuarios, etc) que participam darinstifuicio‘
se inter-relacionanm. Ca&a individuo & influenciado pe
los comportamentos de todos os outros individuos e o seu
comportamento exerce uma parcela de influéncia sobre o
comportamento dos demais. "Ndo se trata de uma somatg -
ria ou cadeia linear de comportamentos humanos, mas de
uma complexa rede de inter-relagoes de comportamentos en
tre'si e-com a org&nizacio, recursos e contextos onde se
ihﬁére a instituicdo, uns determinando, em diferentes e

-variados graus, o que acontece com os demais. 0 que a
vinstituich‘se propoe (ou alguem propoe para a institui
‘¢do) & realizado através'do que as pessoas fazem nessas
' cdmp]exaé inter-relacﬁes“.(Botomé e Rosenburg, 1980, pP.

28).
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- ma . 1nst1tu1cao enunc1e objetivos para a sua atuacao que,

0 produto final do trabalho na instituicdao de

_pende, sem duvida, dessas inter-relagdes entre 0s compor

tamentos dos individuos entre si e dos comportamentos -

~com os demais aspectos (le1s, estatutos, recursos, cond1

¢oes, preparo prof1ssiona1 dos funcmonarios. necess1da -”
des e ex1genc1as dos usuar1os, etc)

Nesse sent1do, muitos dos “problemas e dosnenf

traves ao func1onamento de uma 1nst1tuicao sao de erm

dos, em variados graus, por relacdes comportamentais*

_ nadequadas ou-’ 1nex1stentes. E comum por exemplo, que U’

se alcancados, ser1am cond1zentes com a busca de amplos e

‘benef1c1os para a comun1 ade 8 que a institu1cao deve

. servir. No entanto, alcancar ta1s objetivos e torna los”

realidade dependeria- de estrategias (conjuntos de compor

tamentos humanos complexos) que 0s recursos humanos da;
1nst1tu1cao nem sempre sao capazes de 1mp1ementar. De oui
tras vezes, a 1nst1tu1cao pode ter um.; elevado potenc1a1°;
de atuacdo, mas fa]tam exatamente obaetivos claros 'QFiv
entacao e d1recao para 0: que fazer e uma concepcao dd
que const1tu1ria benef1c10 soc1al {o: que deveria ser bg
tido com o trabalho), parana parce]a da. comun1dade que CE
atingIda pela sua atuagdo. A l1sta de exemplos poder1i

prosseguir incluindo diversos aspectos do que se faz na

instituicao e as concepcoes que oS fundamentam escolhas

* esta sendo consideradd aqui 0 conceito de comportamento como re]a
gao, tal como enunciado anterxormente. ‘ ST
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ou op¢oes relativas a Quem atender (ao “cliente" ou* ao
"paciente", no caso de instituicdes de saude; aos que a
companham as "normas"” ou aos casos "excepcionais", para
instituicoes educacionais), 3 natureza do trabalho (cor-
retivo-remediatfﬁo ou preventivo-promocional; “coberty
ra" a amp]as parcelas da comunidade ou “concentracao de
serv1cos e recursos a favor de uma pequena minoria privi
legiada — conforme Botomé e Santos, 1983), a sua finali
dade (apenas o lucro ou também o beneficio dos wusuarios
dos servicos) etc., Igualmente importantes sdo as concep
coes acerca do que & responsavel pelos problemas ou ne-
cessidades dos usuarios dos servicos — "culpar" a viti
ma, tal como examinado por Holland (1978) ou buscar as
variaveis fora dela: no seu ambiente e nas condicoes de
vida ? — e acerca do tipo de participacao dos proprios
usuirios em relacdo ao que se faz na instituicgao.

Em funcdo dessas consideracoes, parece ser ng
cessario especificar as contribuicoes da Pﬁico]ogia para
a compreensEo das intrincadas inter-relacoes comportamen
tais envolvidas no trabalho em uma instituicao e para a

intervenc3o sobre elas. Os.comportamentos nao ocorrem

"ao -acaso” ou simplesmente porque alguém "prescreveu"
que deveriam ocorrer. ~Sua ocorréncia depende de  condi
¢bes favoraveis. E necessario, portanto, planejar a ¢

xisténcia de tais condicGes para que os comportamentos -

de interesse tenham maior probabilidade de ocorrer. Ao

* As dicotomias estdo sendo utilizadas apenas para exemplificar ca
505 extremos e mesmo antagonicos, embora em situacoes concretas -
cada um desses aspectos possa se apresentar com qualquer_valor ao
Tongo do continuum em questao (Lewin, 193t, 1979; Botome e San
tos, 1983)
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psicologo deveria caber — por competéncia cientifica e

atribuicdo profissional — prever, propor e criar as con

dicoes* que, com maior probabilidade, favoreciam a ocor

réncia de comportamentos mais significativos, em funcdo
das necessidades que a instituicdo visa ateﬁder;ou mini-
mizar (Botome e Rosenburg, 1980; Botome, 1981a e 1981;L

Nesse sentido & que, ao analisar a participa-

¢do do psicologo em servicos de salde, Botomé e ' Rosen

burg (1980, p.30) consideram que este profis§ional deve

ria estar apto a:

. "analisar os comportamentos énvo]vidos, expli

citando as variaveis componentes relacionadas'
a eles, em cada um dos niveis de atuaciao na -

instituicao;

. propor os comportamentos necessarios e as vari
aveis que os tornariao existentes, possiveis ou
altamente provaveis, em cada um dos niveis' de

atuacao da instituicao".

Entre as multiplas condicGes (variaveis ou com
plexos de variaveis) que podem favorecer a existencia de
comportamentos, tornando-os possiveis e altamente prova-

veis, esta o planejamento, entendido como um conjunto de

* Tais condigdes podem envolver — e quase sempre envolvem-— outros

comportamentos que favorecem a ocorrenc1a dos comportamentos de
1nteresse.

57



propostas, de regras e de especificacoes para o que deve
ra ser feito. Tais regras n3o deixam de ser uma previ-
'sao das inter-relacoes comportamentais que deverao ser -

estabelecidas (que acoes deverdo ser apresentadas, por

quem e em relacao a que aspectos ou situacaes, para pro
duzir ou oﬁter‘quais resultados ?). . Um roteiro ou a des
~cric50bde etapas de um trabalho (o "projeto") contém, a
‘1nda'§ue%ue maneira -abstrata e esquematica, o fluxo (no

'e;ﬁato e no tempo) das inter-relacoes comportamentais; a
prescricio ou a escolha de um “método" de trabalho con-
tém a descricao dos procedimentos (comportamentos ?) que
.deverio.éér realizados. Assim, o "projeto" do que deve
~ra . ser feito pode funcionar como um poderoso instrumento
de.“engenharié“ comportamental, como um tipo especial de
"ambiente" que assegura a ocorréncia de certos comporta
mentos.

Quando se examina as relacoes entre o que se
faz. em uma instituicao e um planejamento prévio no entan
to, constata-se queAtais relacoes pbdem variar ao longo’

.de um continuum que iﬁcld%-desde o fazer sem qualquer -
p]dno previo, passaﬁdo por um fazer 'em estreita corres -
pondéncia com o planejado, ateé o extremo oposto em que o
-planejamento vai muito alem (em metas e exﬁectativas 1)
>dd que chega'a ser feito de fato.

Considerado o planejamento como um "instrumen
to" poteﬁciaimente poderoso para favorecer — sob certas
éohdicGes — um -fazer intencional e com grande visibili-

dade, passivel de ser continuamente acompanhado e avalia
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do, @ papel e tarefa do psicologo analisar tal "instru -
merto", idehtificando, propondo e criando para ele aque-
las caracteristicas que favorecam a ocorrencia de com-
portamentos significativos, em funcao das necessidades -
que precisam ser atendidas ou minimizadas atraves do que
se faz em uma instituicao.

Por outro lado, um plano (ou "projeto"), en

quanto tal, e produto de comportamentos humanos e sd

[¥:J

xistira se alguém se comportar para produzi-lo. Assim,
retomando as afirmacdes de Botomé e Rosenburg (1980) e a
plicando-as ao caso especifico de planejar um psicdlogo

deveria estar apto a:

. analisar o comportamento de planejar, egplici
tando as variaveis componentgs*_relacionadas:a
ele (com o que lida que, planeja, o que faz em
relagdo a isto e o que obtem).

. propor os comportamentos gspec?ficos - envolvi

dos no planejar (necessarios para garantir ]

i

seu produto) "e as variaveis que os tornarao

xistentes, possiveis ou altamente provaveis,
para cada um dos niveis de atuacdo de uma ins
tituicao".

. - identificér o papel relativo do plaﬁejamento'-

(como.condicdo favorecedora) na determinacao -

* 0 planejar 2 um comportamento complexo e enunc1ado de maneira - ge
ral;. -as suas variaveis componentes podem ser descritas em muitos
e d1ferentes n1ve1s de espec1f1c1dade.
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dos demais comportamentos necessarios em cada

um dos niveis de atuacdo da instituicdo.

Em nenhum momento essa proposicao aponta na di

- recdo de que o psicﬁlbgo faca o planejamento. Pelo con

o

trério,'a tarefa desse profissional € vista como sendo a

do analista que explicita os componentes do comportamen-

to e as:-condicoes sob as quais ele ocorre ou pode ocor-

rer,

Ha varias razoes paré essa concepcao. Uma de
las @ que o planejar & apenas uma etapa — fundamental,
‘sem duvida — no fluxo de uma intervencao profissional.-

Portanto, essa etapa deve estar inserida no contexto da
intervencao como um todo. Nao deve ser algo que e feito
antes e fora da intervencdo, nem algo que e feito por -

uns para ser executado por outros (perspectiva tecnocra

ta). Conforme ja foi considerado anteriormente, a fun-
¢3o do planejar esta em prever e explicitar, de maneira
sistematica, o que devera ser feito {quais as acées, ope
racdes, procedimentos e em que sequéncia) e o que devera
ser conseguido com tais acdes. Nesﬁe caso, o planejamen
to deve ser realizado com a participacdo de todos os en
volvidos, de todos os que irao, de fato concretizar as
previsdes com as suas proprias acbes (Botome, 1981a; Tas
sara e Nale, 1982, 1983). As decorrénciaS dessa partici
pacao para quem planeja, para a exe;ucSo do que foi pla
nejad&%%%ara a qualidade do servigo e para 0Ss uUsuarios,-

parecem obvias. Se a funcdo do planejamento e estabele-
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‘cer o0s "contro]es" ou as condicaes que aumentem a pfobg
bilidade de ocorrenc1a das acoes necessarias a realiza
¢ao da 1ntervencao ou do servico, tais "controles" podem
ter um papel mui to mais acentuado em re]acao a_quem deci
d1u diu sobre eles e. que acompanha a passagem do plano a a-
cao, do que sobre algueém que desconhegca as razoes .pelaé
quais algo tem que ser feito. Assim,- a part1c1pacao de
todos os envolvtdos podera garant1r uma b151b111dade mai
or, e tambem continua, sobre todo o processo de busca de
solucdo para o pfob]ema‘que'esti na origem do trabalho e
que devera ser resolvido por ele. A visibilidade e o di
recionamento seguro na busca de so]ucoes podem contr1bu-
ir para a qual1dade do serv1co e consequentemente, para
o ‘beneficio dos seus usuiarios (aqueles que tém o phdblg
ma ouqué sofrem és suas consequencias).

~ Umaoutra razao pela qual o psic6]ogo'n50 déve
ser o planejadof de uma 1h£ervenc36 que'enVo1Ve-a ‘parti
cipacio de outros profissionais @ que a execucao -do vtrg

‘batho bddé e deve exigir a competéncia técnica de profis
sionais de diversas areas (multidisciplinaridade), carac
terizadas por habilidades tecnicas especificés; Nesse -
sentido, quem tem a competencia do fazer & que pode, com
maior seguranca, .propor e decidir; no momento-dblplanéjé
mento, sobre b:que e como devera ser feitowA'Niqm;éi tra
ta aqui- de retohar a~perspectiva'tecnocrata; na qual o
Vtecn1cos, 0s admin1stradores ou os d1r1gen1es decidem- o
que os’ demais devem fazer. mas sim de enfat1zar que a -

_participacao dos‘envolvidos deve.se caractehizar pe]a f-
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contribuicdo de todos e a de cada um, naquilo que cada
um tem de competéncia profissional especifica.

No entanto, os dois requisitos — participacdo
ampla e contribuicao de cada um de acordo com sua compe
tEncia:=L755 podem ser obtidos atraves de comportémento'
humano e, em ambos 0S casos, as relécGes comportamentais
podem ser complexas e exigir condicoes especiais para a
sua ocorrencia. Dominar uma habilidade técnica (ser ca
paz de fazer), por exemplo, nao e condicao suficiente pa

-ra que ela seja realizada. OQutras condicoes sao necessa
rias: aqdeias que aumentam a probabilidade de que o com
portamento ocorra e se manfenha. |

0 psicologo detem o conheciménto que possibili
ta idéntificar essas condicOes e o seu modo de operacao.
Por essa razao, a sua confribuicio ao ptanejamento de u
ma intervencdo nio implica em faze-lo. Implica sim, em
analisar o comportamento dos que planejam, identificando
e propondo as condicoes e variaveis que podem aumentar a
probabilidade de que o que foi planejado se transforme -
em atuacdo efetiva, sempre na perspectiva de que a inter
vencao produza_solucées para problemas significativos, -
resultando em melhoria da qualidade de vida dos que $ao0
alvo de tél intervencdo. -Botomeé (1981a) ja considerou,-
a esse _respeito, qﬁe a ciencia do comportamento e suas a
plicacdes poderaoc contribuir muito para a qualidade de
vida em nossa sociedade, desde que sejam'observadas cer
tas condicoes: 7"se os que a produzem estiverem dispos-

~tos a:
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1. envolver-se com os que sofrem e nao-apenas co
nhecer o seu sofrimento;

2. trabalhar com eles nas mudancas necessarias e
ndo .apenas para eles;

3. 1nterfer1r na organ1zacao e administracao soc1
al das cont1ngenc1as de reforcamento em np;sa;

cultura" (pp. 523-524).

No caso do. planeJamento 1nst1tuc1onal o conhef
c1mento dlspon1ve1 em termos de conce1tos, de pr1nc1 -
pios e de procedimentos, poderia pgrmItIr a 1dent1f1cg.;
cao de quais sao ou deveriam ser os'comportamentosb, de
qﬁem planeja que possibilitariamvi instituicio ter carac
ter1st1cas fac1]1tadoras para a ocorrenc1a de comporta -
mentos 519n1ficat1vos -dos seus part1c1pantes, em relacao
a sua~funcao e-3a sua responsabilidade social. A?expl1cl ‘
tagdo de quais s3o ou deveriam ser os comportamentos de.
quem planeja uma instituicdo, bem como a explicitacao de
quais sdo as variaveis que interferem Cdm'eles, deveriam
se tornar acessiveis para todos os que lidam, em algum -
nivel, com o planejamento institucional.

0 proposito do presente trabalho e o de proce
der 3 analise do comporfamento de planejar, identifican
do as varisveis componentes relacionadas a e]e, bem como
as variEveis que podem torna-lo existente ou mais provE.
vel de ocorrer, tendo em vista as possib1l1dades de - apl1
gacao (o desenvoIVImento e a promocao de comportamentos
humanos s1gnif1cat1vos, de quem quer que seja) em rela-

cao ao planejamento institucional.
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11 - INTRODUCAO
0 PONTO DE PARTIDA DE UMA INTERVENCAO PROFISSIONAL

Em muitas areas profissionais e principalmente
na Psicologia, & muito comum a pratica de se propor in-
tervencoes com base apenas no fato de que existe uma tég
nica ou um procedimento disponivel para aplicacdo; a tec
nica pode estar na "moda" ou pode ser aquela com a qual’
o profissional ja obteve sucesso. A intervencao, que de
veria se caracterizar fundamentalmente como uma proposta
de solucao para aigum problema, perde essa caracteristi-
ca de trab&lho voltado para um fim — obter uma solugao
— e transforma-se em fim em si mesma (Botome, 1977). Em
funcio dessa maneira de agir, a "solucdo" fica arbitra -
ria, por que nao se tem muita clareza a respeito de para
que ela vai servir (resolver ou minimizar o qué 7). Um
exemplo tipico dessa confusao entre solucao (ou processo
de solucdo) e o problema a resolver (Mager e Pipe, 1976)
e a pratica usual, em situacdes de ensino, que consiste
en apontér solucoes preéipitadamente, sem que esteja cla
To o que & que exige tais solucoes. E comum que se pre
cbniie ensino ou "treinamento", sempre que se observa u
ma discrepancia no desempenho; antes mesmo de enunciar’
ou descréver qual e a discrepancia ja se afirma: "temos
‘um problema de ensino”. O que Mager e Pipe (1976) apon
tam e que, antes de decidir o que & preciso ensinar  (so

“lucdo), & fundamental verificar se o probiema exige ensi
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no como solucao. Se a razao para a dis;repincia residir
em fatores como a falta de material ou de qualquer outro
recurso, o treinamento formal.poderia serﬁintéiramente -
descartado como solucdo possivel (Botome, 1977). .

Para definir ou propor uma solucao e necessa
rio, portanto, ter c]aro qual e 0 problema sobre o qual
& preciso 1nterv1r, Botome (1977 e 1982) 1n51ste que,. de
_acordo com essa concepcao, a pr1me1ra tarefa de um ps1co
logo, ao iniciar um trabalho que v1se criar cond1coes pa
ra a promocao de.comportamentos signlflcatlvos na soc1e

dade, deveria ser a de descrever, com c]areza, precisao

e objetividade, qual & o problema que devera ser resolvi
do com o seu trabalho. O mesmo autor (1977) aponta a al

ta probabil{dade de erro em que se pode incorrer ao pla.

nejar, programar e até mesmo implementar uma interven -

cao, se esse trabalho nao se fundamentar em informacoes'

claras e fidedignas sobre as caracteristicas e a exten

sao do problema que se pretende resolver. As.informacoes
necessarias nem sempre estdo facilmente acessTveis e @
tarefa do profissional descobri-las, organiza-las e des
crévé-]as, ate produzir um conhecimento que seja sufici-

ente para assegurar as melhores decisdoes na direcio de

resolver o problema em questao. Nesse caso, alguns para

metros sao fundamentais: & preciso definir quais sio os

dados necessarios para se "conhecer" exatamente o que &

o problema,qual a quantidade ou extensao desses dados se

ra suficiente e quais os procedimentos mais adequados pa

ra se obter os dados com as caracteristicas e a extensao
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necessarias (Botomé, 1977). Segundo esse autor, por
mais ampla ou extensa que seja uma descrigao, ela nao se
ra suficiente (nem garantira que fomos “cuidadosos"), se
nao fornecer as informacoes necessarias para uma clara -
compreensao do que e porque € "problema". E os procedi-
mentos eﬁiregados sao requisitos fundamentais para a fi
dedignid;dé dos dados descritos e para a seguranca acer
ca da sua suficiencia.

A definicdo e a descricao do problema sao es
senciais, -na medida em que fundamentarao uma série de de
cisoes profissionais que virido a seguir. Dependendo de
suas caracteristicas, essa etapa inicial podera contriby
jr para reduzir o risco de que a intervencao se faca sob
o controle de dados inadequados ou insuficientes e para
aumentar, consequentemente, a probabilidade de que a atu
acao profissional esteja voltada para a obtencao de solu
cbes adequadas e significativas para algo que se consti
tua, de fato, em problema para alguma parcela da popula
¢ao.

0s tipos de problemas cuja solugao pode depen
der do conhecimento disponivel em Psicologia sao, obvia
mente — dadas as caracteristicas do seu objeto de estu
do e de investigacao — aqueles que envolvem O comporta-
mento humano (relacoes entre o que as pessoas fazem e 0
seu ambighte) e as variaveis responsaveis pela existen -
cia e pela probabilidade de ocorrencia de tais comporta-
mentos. Nesse sentido, uma descricac de um "problema™

comportamental — que pode ser definido tanto pela exis
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téncia como pela nao ocorréncia de certos comportamentos
— deve conter, necessariamente: a identificacao de
quais sao os comportamehtos envolvidos no problema, a a
nalise de tais comportaméntos (és.Qariiveis:que caracte
rizam os seus componentes) e a identificacio, com a mai
or seguranca possivel, das variaveis que proQavelmente -
estido envolvidos e que interferem com o problema existen
te (Botome, 1977).

Parece desnecessar1o salientar que a descrigao

de um “"problema" dessa natureza tambem nao pode prescin

dir de uma identificacdo e caracterizacio das pessoas en

volvidas — que se comportam ou deixam de se comportar -
ou que se incomodam, por alguma razdo, com o que outros

fazem ou deixam de fazer — e dos criterios para que um

evento seja considerado como problema. Botome (1977) -

propoe. a esse respeito, que para descrever um problema

e necessarlo.

1. -identificar "guem exatamente tem o problema®
2. 1dentificér.rainda'que a nivel geral, "o que

as pessoas fazem ou deixam de fazer e que se

constitui no alvo da quelxa“
3. explicitar as razdes pelas quais "as pessoas
deveriam fazer ou deixar de fazer" o que & a-

pontado.

Estas trés tarefas devem preceder a ‘analise

dos comportamentos propriamente ditos, no éentidq de que
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& preciso, antes disso, descobrir se o problema g, de fa
to, um problema (e de que natureza e para quem 1). Ao
realizar essa etapa inicial da descricao, o profissional
-estara produzindo elementos ou identificanco parametros’
que deverdo nortear a sua atuacdo; em outras palavras,
estara aumentando a sua propria visibilidade a respeito
dos "controles" que se exercerado sobre o seu comportamen
to profissional (Botome, 1977, p.8).

Identificar para quem o que deve ser resolvido
€ "problema" também parece ser importante na medida em
que ha evidéncias de que uma "queixa" — especialmente -
em servicos de Psicologia, de Educacio e de Saude — e
frequentemente apresentada por alguem em relacao a ter-
ceiros (de pais ou professores em relacao a criancas, de
"sadios" em relacao a "doentes”, de administradores em
relacio a subalternos, de produtores ou empresarios em
relacdo a consumidores, de enfermeiras para "pacientes",
de carcereiros para prisioneiros, etc). Holland (1973,
1975) e Botome (1981a) ja denunciaram a confusdo que se
faz entre cliente (o que solicita e paga uma interven -
¢3o) e paciente (o “"sujeito" da intervencdo), evidencian
do que os interesses dos clientes, nao necessariaménte -
beneficiam ou sdo coincidentes com os dos "pacientes".

“ De maneira semelhante, as "razoes" para que o
que as pessoas fazem ou deixam de fazer séja considerado
problema podem variar desde uma simples "lista de verba-
lizacGes dos interessados no problema® ate uma ‘"cuidado

sa avaliacdo dos possiveis e provaveis efeitos da  exis
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téncia ou n3o dos comportamentos de interesse na intera
¢ao dos sujeitos com o ambiente em que vivem" (Botomé,
1977). O0s tipos de controle que se exercem scbre o com
portamento do profissional sdo muito diferentes em um ou
em outro caso. A avaliacido e a previsdo de pqssTveis e
feitos da existéncia ou nao de comportamentos sobre a vi
da éas pessoas envolvidas poderia fornecer criterios me
lhores e mais seguros sobre a necessidade ou n3o de uma
%ntervencio. Essa pratica, porém. nao @ usual, princi -
palménte por parte de quem aﬁresenta,q qugjxa.’o que gxi
ge do profissional, especialmente do psicologo, que asse
gure que elé seja realizada e que os dados obtidos (quais
sdo os efeitos possiveis e ou provaveis ?) sejam um re-
quisito indispensavel para qualquer decisao de intervir.

As etapas e os procedimentos requeridos'para a
descricao de um problema ndo deixam de ser os mesmos en
volvidos em qualquer pesquisa cientifica, em que se pro
cura obter dados fidedignos que respondam a perguntas a
cerca de algum aspecto da natureza. Uma cescricao mais
detalhada dessas etapas e apresentada por Botome (1977).
0 trabalho desenvolvido no Departamento de Salude da Comu
nidade, da Prefeitura Municipal de S3o Paulo (Botomé, -
1981a) tambem ilustra, para diferentes niveis e dezenas
de decisdes, o tipo de raciocinio que deve ser feito e
os dados que devem ser buscados para uma caracterizacdo'
adeqdada de um problema gque precisa ser réso]vido.

A distincdo entre "problema“.e.“sélucsd“ e ‘a

clareza sobre as exigencias para uma descricao do probie
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ma sao requisitos fundamentais para o planejamento insti
tucional (os servicos que a instituicao prestara se cons
tituirdo em solucdo ? Solucdo para que problemas ?).

bora essa possa parecer uma exigéncia obvia, ela nem sem
pre & considerada é as cansequéncias podem ser observa -
das diariamente, sempre que se necessita dos servicos de

instituicdes publicas em geral.

A MANEIRA USUAL DE SE INICIAR UMA INTERVENCAO PROFISSIQ
NAL NO PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO DE UMA INSTITUICAO

0 ponto de partida para qualquer intervencao -
profissional deveria ser, sempre e necessariamente, a e
xisténcia de um problema relevante e suficientemente des
crito e caracterizado (Botome, 1977, 1981a,.1981c), cuja
solucao tenha valor para a realidade da vida. No caso
de intervencdo pelo psicologo, ela sd tera sentido se -
for implementada para solucionar* algum problema que en
volva o comportamento de pessoas (como elemento constitu
inte ou como determinante do problema) e variaweis: a e
le relacionadas. A nivel instiiucional, toda a atuacao
(os comportamentos das pessoas que nela trabalham) deve
ria estar voltada para atender a necessidades dos usua-

rios (Botomé, 1981a). 0 "deveria", no entanto, & “pres

e

* A “solucao" pode ser_apresentada em diferentes niveis, dependendo
do nivel em que o propr1o problema se apresenta, variando desde a
correcdo ou eliminacao de comportamentos, até a promocao de com -
portamentos significativos (Botome e Rosenburg, 1980; Botome e
Santos, 1983).
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critivo” e nao descreve, necessariamente 0 que tem sido
o ponto de partida real de intervencoes que sdo rotinei
ramente~ihplementadas. _

0 exame da maneira de proceder empregada em si
tuacoes em que sao implantadas instituicdes de prestacio
de servicos (especia]menpé educacionais e de saude), por
exemplo, mostra ;ue, em geral, aproveita-se as condiéBes
que existem (e ndo as qué seriam necessarias) e parte-se

do que‘se supboe que os usuarios de tais servicos necessi

Eﬁf: A partir de entdo se constroi, se estrutura e se -
organiza a instituicao, com objetivos e pfocedimentos de
finidos a partir do que ja existe como "id&ia ou modelo"
(as vezes, inclusive, externos e alheios 3 nossa realida
.de fisica, econdmica, humana e social). O Quadro 1 apre
senta, esquematicamente, os principais elementos conti -
dos nessa maneira de conceber uma instituicdo, incluindo
0 seu ponto de partida, as decisdes que decorrem para a
concretizacao da instituicdo e o que resulta de sua atua

cao*.

* A pré§ente analise se baseia em outra semelhante, -realizada por
Botome e colaboradores (1979), a proposito de decisdes usualmente
envolvidas no ensino voltado para a formacio de novas geracoes de
profissionais.

71




PONTO DE
PARTIDA DECISAO RESULTADO

. Recursos dispo 0 que deve ser Instituicao ap

niveis. construido e a ta a prestar ser

- forma de sua esS vico de acordo

. Facilidades. trutura e organi com seus recur

% zagao. . sos, sua estru

. Oportunidades. : tura e organiza
cao.

. Leglslacao que
poss1b1l1ta ou
que exige.

. Existencia de
pacientes ou u
suarios em po-
tencial.

. Experiencia de
outras institui
¢coes. :

. Interesses pes

soais de grupos
ou individuos.

QUADRO 1 - Maneira usual de proceder para a 1mplantacao
: de instituicoes de atendimento a individuos.

Nota-se que, de acordo com essa concepcdo, sao
considerados ou valorizados, como elementos sobre 0s
quais se baseia a decisao de criar a instituicdo (e por

tanto como seu ponto de partida), condi¢coes gerais que

normalmente estdo disponiveis ao se empreender uma tare
fa dessa natreuza. E o caso, por exempto, de empresas -
que investem na implantacao de creches nao apenas para a

tender a uma exigencia legal (legxslacao cue exige...),-

mas tambem como um mecanismo para reduzir a deducao de -

impostos sobre sua renda (interesses pessoais ou alheios
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aos possiveis usuério;...). Nesse caso, a disponibilida
de de recursos e a possibilidade de utiliza-los para se
esqu{var do pagamento de taxas 550 fatores que”podém pe
sar ﬁuifo mais na decisao dos empresarios, do que o - pos
sivel conforto para as criancas e a tranquilidade de -
seus funcionarios. Da mesma maneira, podem ter peso na
cri;cio de uma instituicao, inumeros outros fétores 'que
ndo dizem respeito espécificaménte ao'queideveré' ser re
solvido pela instituicdo. Entre eles, encontram:se, frg
quenteménte, os listados na priméira'coluna do ‘Quadro 1:
1) facilidades que os. proponentes encontram na comunida-
de (possibilidades de doacGes ou de isencoes, por- exem
plo), 2) oportunidades que surgem em decorreéncia de al-
gum acontecimento ou que significam a possibilidade de
obtencio de beneficios por parte de quem propoe a jinsti-
tui¢io (mesmo que tais beneficios representem apenas al
guma parcela de poder ou a satisfacdo de vaidade pessoal)
3) legislacdo que exige (creches para filhos de funciona
rios, setor de psicologia para escolas ou empresas com -
um certo nimero de alunos ou de funcionarios, funciona -
mento de servigos de Qsicologia como requisite para ob-
ter verbas por crianca atendida — como nos cﬁsos de con
vénios APAE-LBA*ou legislacao que facilita que a insti -
tuicdo exista e se mantenha (as declaracbes de carater
de "utilidade" publica que possibilitam receber verbas e

doacdes), 4) a propria existéncia de pacientes ou de usu

* APAE - Associacao de Pais e Amigos_dos Excepcionais.
LBA - Legiao Brasileira de Assistencia.
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arios em potencial {(independente de um exame criterioso
sobre a utilidade dos servicos para tais usuarios), 5)
interesses pessoails ou de grupos de individuos, 6) e, a
té mesmo, a experiencia de outras instituicoes que podem
inspirraf_g decisdao de copia-las ou reproduzi-las.

j?artindo de condicoes como as descritas, as:ﬂi
cisoes siﬂ'condicionadas por elas e ficam portanto, res
tritas aos seus limites. O que deve ser construido, or
ganizado e estruturado (decisdo) vai ser baseado nos ele
mentos que foram considerados como ponto de partida (a
seta entre as duas primeiras colunas do Quadro 1, indica
essa possivel relacao). E comum, por exemplo, o estered
tipovou o conceito restrito de que uma APAE deve se des-
tinar apenas a excepcionais numa faixa de idade limitada
ou a determinados tipos de deficiéncia e em funcao desse
conceito (advindo talvez da experiencia de instituicoes'
desse tipo ou semelhantes) & que s3ao tomadas as decisoes
sobre estrutura, sobre organizacao de pessoal, etc. E
n3o & comum nem frequente que uma dessas instituicoes fa
ca atendimento a adultos idosos ou a bebes, émbora seja’
plausivel supor a existéncia de portadores de deficien -
cias com qualquer idade e jd esteja disponivel o conheci
mento cientifico de que o atendimento brecoce pode produ
zir melhoria no repertorio de individuos portadores de
deficiéncia mental (Hanson, 1979). Por que nao estrutu-
rar a inggjtuicio de maneira a poder atender a indivi
duos recém-nascidos ? E a individuos adultos ? Em qual

quer dos casos, e fundamental que fique caracterizado -

74



bem claramente quem sao e quais as necessidades _que pos
suem os individuos-alvo da prestacdo de servicos da ins

tituicao e que as decisdes sobre como estrutura-la e or

ganiza-la sejam tomadas com base nesses dados.

Em geral, porém, ndo @ isso o que se faz e, co
mo mostra o Quadro 1 (observar a direcao da seta), o re
suitado decorrente” da maneira usual de proceder, que nao
leva em conta as reais necessidades dos usuarios, € que
a instituicao, que foi baseada nos itens descritos1,como
ponto de partida e ﬁue foi pfanejada em funcao deles, es
tara apta apenas-a prestar servicos de acordo- com seus

recursos, sua estrutura e sua organizacio. E isto tende

‘a acontecer independentemente de finalidades definidas e

do que tais éervicos significarao para a vida da popula-
¢ao.

A analise da maneira usual para se implantar
instituicoes de atendimento 3 comunidade indica pelo me
nos trés aspectos que vale a pena destacar. 0 primeiro
aspecto @ qhe as decisoes para o planejamento de umé,ini
tituicdo decorrem do que for considerado como ponto de
partida. Se os aspéctos considerados nao forem os mais
relevantes para tal situabio, as decisoes que serao toma
das em funcdo desses dados estardo comprometidas. Por is
so, fica em evidéncia a necessidade de se trabalhar cri-
teriosamente ja na definicdo do ponto de partida de ma-
neira a descrever e caracterizar o probleéa (que se quer
minimizar e/ou solucionar), para que as decisdes decor

rentes‘Sejam~propostas'concretas e dirigidas para'a soltu
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cao desserﬁéobiema}w;o segundo aspecto que pode ser ob
servado em relacac-a:maneira usual de proceder e que, ge
ra]menté;isefddﬁéidera como ponto de partida para o pla~
nejamento instituéidna]. muitos aspectos que talvez nao
devessem ser considerados por nao serem os mais relevan-
tes, ao mesmo tempo em que se deixa de lado outros que
seriam ‘fundamentais. Se a instituicdo tem como finalida
de a prestacdo de servicos a uma determinada populagao,-
as neéeséidades dessa populacio & que deveriam nortear
‘as decisoes a serem tomadas para a implantacdo da insti
tuicdo (Botomé, 1977 e 1981a) e os aspectos irrelevantes
nio deveriam competir com esses, sob pena de comprometer
o montante de trabalho a ser investido na direcdo mais -
relevante.

Um outro aspecto a considerar ainda, e que a
través desse procedimento usual, mesmo quando as necessi
dades da populacdo-alvo da prestacao de servicos sdao con
sideradas, elas sdo supostas e nao necessariamente sao -
as necessidades reais e relevantes da populacdo a ser a
tendida. Sem dados reais, ficam prejudicados o planeja-
mento dos tipos de atendimento, a criacao de éondicaes -
fisicas e materiais, a definicao do tipo de funcionarios,
. suas responsabilidades, funces, etc, uma vez que as de
cisGes sobre esses pontos sao tomadas a partir de. funda-
“mentac3ao insuficiente ou inadequada.

© s Qs trés aspectos basicos .apontados no Quadro 1
(pontq”ﬂe partida, decisdes ou acbes e resultados) reco

locam, com um exemplo especifico, 0 que foi definido co
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mo objeto de estudo da Psicologia. Aquilo que as pesso
as fazem so tera significado no contexto em que ocorre
(situacbes antecedentes) e-em funcao das transformacoes'’
que produzir no seu ambiente (produtos ou eventos subse-
quentes), Além do mais, o contexto e as consequéncias -
desempenham papel preponderante sobre a probabilidade fu
tura de ocorrencia de tais acoes.

No caso do comportamento do planejador institu
cional, parece que existem condicoes de contexto (os as
pectos a considerar como ponto de partida) e metas a a-
tingir (os produtos a obter que representam solucao para
algum problema da populacdo-alvo) que sao fﬁndamentais -
bara nortear a proposicao de acoes (décis6es). enquanto
outros aspectos nado seriam relevantes e seria ate mesmo

nocivo que as acoes ocorressem em funcao deles. ,

Considerando os dois tipos de classes de even

tos de contexto — os "espurios" ou irrelevantes e as ne

cessidades reais dos usuarios — bem como os diferentes’
produtos que podem decorrer de uma ou outra maneira de -
proceder, parece obvio que o grau de eficacia de ambas
seria muito diferente: De um lado existe um trabalho -
profissional sob contfo]e de um problema real a ser re
solvido, com decorréncias e beneficios para a qualidade’
da vida das pessoas. De outro, existiria apenas um "fa
zer" ritualistico, como fim em si mesmo.

A maneira usual de se planejar instituicaes de
prestacdo de servicos @ conhecida e a eficacia que ela

permite obter parece insuficiente. Por isso parece ne-
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cessirio descobrir uma outra forma que leve em conta as
relacoes que precisériam ser estabelecidas entre: t) o
contexto em que a instituicao se insere; 2) as transfor;
macoes que devem ser produzidas em tal contexto e 3) as
acOes necessarias para produzir as transformacdes reque
ridas.:uidgntificar e propor tais relacoes, bem como as
condicoes que favoreéerio a sua existéncia, & tarefa que
dever3 ocorrer a nivel de_planejamento. Como ja foi con
sider;do. no entanto, mesmo osicomportamentos de quem -~
planeja ndo sao suficientemente conhecidos. Esta & a ra
zao pela qual o presente trabalho tem por objetivo iden
tificar comportamentos significativos (e as variaveis re
lacionadas a eles) que permitam obter um "planejamento"’
para instituicoes de prestacao de servigos que se consti
tua, de fato, em instrumento favorecedor‘de uma atuacao

voltada para o beneficio de seus usuarios.
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CURSO: TOPICOS EM-MOTIVACAO HUMANA

63 feira: MOTIVACAO DA APRECIACAO ARTISTICA -
Prof. Jose Lino Oliveira Bueno (FFCLRP-USP)

Serao revistas (a) algumas contribuicoes da
psicologia ao estudo da arte (gestalt, psicanalise, Mor

ris) e (b) a "Estetica Experfmental“ de Berlyne que pro

bGe que propriedades colativas (novidade, complexidade,~

etc) e tedrico-informacionais (redundincia, incerteza) -
de estimulos tém efeitos significativds sobre a atividé
de explorafaria, medidas psicofisiqiagica§ e relatos ver
bais de estados emocionais. Serdo apfeéeﬁtadas pésqui-

sas envolvendo elementos de material artistico.

Sabado: MOTIVAGKO INTRINSECA
Prof. César ‘Aedes (Inst. Psic. USP)

Um resultado inesperado, obtido por Decf, no
comeco da decada ‘de 1970, mostrava que a promessa e o u
so de uma recompensa poderiam afétar negativamenﬁe a dis
posicéo de um individuo para desempenhar a atividade re
compénsada, de forma espontinea."A pesquisa gerada em -
torno db conceito resultante de *motivacdo intrinseca" -
sera revista e discutida em termos das hipdteses propos

tas e'em termos de sua relevancia para uma® compreensao -

dos mecanismos motivacionais humanos.
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Domingo: COMPORTAMENTO DE BRINCAR
Prof2 Emma Otta (Inst.Psic.USP)

N Serao revisfas teorias que explicam o comporta
mentc de brincar, entre elas és teorias do excesso de e-
nergia, da recapitulagao, da pratica de habilidades, bem
como os enfoques psicanalitico e piagetiano. Serdo apre
sentados também resultados preliminares de um estudb em
andamento sobre o comportamento de brincar de criancas -

de quatro-cinco anos.

Segunda-feira: "MOTIVAGAO: DA NECESSIDADE AO PROJETO DE ACAO
Prof@ Regina Maluf (PUC-SP)

A motivacdo humana sera estudada no quadro ted
rico do comportamento visto como funcdo de relacao entre
eu e o mundo, segundo a concepcao de Joseph Nuttin. 0
funcionamento cognitivo & aberto a todos os objetos e a-
companha em principio toda forma de comportamento. Ela
_borando cognitivamente suas necessidades, o individuo de
senvolve projetos de acao em diférentes niveis, desde os
mais simples e imediatos, como a satisfacao de necessida
des fiSiongicas~;- ate os mais complexos e extensos no
tempo —. como positiohamento personalizado no universo e

a construcio de ideologias.
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ORGANIZACAO DE SERVICOS DE ATENDIMENTO EM
DEFICIENCIA MENTAL

Dr. Francisco B, Assumpcao Jr.

A Deficiéncia Mental ndo corresponde em. reali

dade a uma moléstia Unica, mas sim a um complexo de sin

dromes, das mais diversas etiologias, e que tem como uni

ca caracteristica comum a insuficiéncia intélectual, que

pode ser conceituada de acordo com a AAMR como os graus

de desenvolvimento mental insuficiente, que resultam que

o individuo atingido @ incapaz de competir, em termos de

jgualdade, com os companheiros normais, ou e incapaz de

cuidar de si mesmo ou de seus negocios, com a prudéncia’
normal.

Numa tentativa de sistematizacao, um pouco -

mais recente, a Organizacdo Mundial de Saude probaé o Eg

guinte: (1)

. DEFICIENCIA:
No que diz respeito a uma anomalia de estrutu
ra ou da aparéncia do corpo humano e do funcio
namento de um orgdo ou sistema, seja qual for
sua causa, em principio constitui uma perturba

¢do de tipo organico;
. INCAPACIDADE:

‘Reflete as consequépcias.de uma deficiéncia no

ambito .do rendimento funcional e da atividade'
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do individuo; desse modo, a incapacidade re

presenta uma pecrturbacao no plano da pessoa;

. HANDICAP:
se refere as limitacoes experimentadas pelo in
:» dividuo, em virtude da deficiencia e da incapa
cidade; reflete portanto as relacoes do indi
viduo com o meio, bem como sua adaptacao ao -~

mesmo.

Assim, dessa forma um pouco mais flexivel, de
limitamos, além de uma perturbacao de tipo organico, Uu
ma dificuldade na realizacao de suas atividades, com a
consequente alteracao do seu relacionamento com o mundo.

' Ao nos referimos entdo a uma proposta de traba
1ho com o deficiente mental poderiamos nos reportar tam

bem ao esquema proposto pela OMS onde visualizamos o se

guinte: (2)

a. ATENCAO PRIMARIA

" Relacionada diretamente com a problematica 'sdcig
-econGmicq, e, onde estariam localizadas as melhg
res condicoes de vida, representadas por melhor - -
nutricid, melhor assisténcia materno-infantil, a
conselhamento. genético e diagnastico de anormali

- dades geneticas.-(ainda intra-utero) com as medi-
das reparatorias cbn;equentes. '

Facilmente percebemos, que esse campo de atuacao'
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Y/

transcende a abofdagem tecnica, detendo-se mais em

aspectos politicos e legais.

ATENCAO SECUNDARIA:
Caracterizada pelo diagnastico e intervencao preco -
ces, representada esta ﬁltima'pelos~sgrvicos de es-
timu]ac50.$dgst1nados ds criancas de menor idade e
com o objetivo de fazer com que o bebe alcance mais
facilmente os estagios  seguintes de desenvolvimen-
to, envolvendo procediﬁentos de estimulacao em a-
reas perceptual, motora, verbal e cognitiva, bem co
mo instauracao de habitos rélativos a alimentacdo e

higiene pessoal.

ATENGCAO TERCIARIA:

Constitui finalmente, em .um ponto de vista, q_maior

parte do atendimento atual consistindo entao.em di
agnostico e programas educacionais e de profissiona

lizacao.

Assim, dentro dessa rapida abordagem percebe -

mos que em todos os passos do trabalho, faz-se necessé :

rio um diagnostico,” que &, por definicdo, "o conheciheg

to integral do paciente".

Esse diagnostico corresponde a assunto extre-

mamente complexo, considerando-se a incidéncia da patolp

gia em um organismo em pleno crescimento e evolucao. Pa

ra o estabelecimento desse diagnostico . podemos ter 2
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criterios, um individua1, compreensivo, no qual o profis
sional procura reunir todos os elementos conseguidos a
traveés da anamnese e exames, chegando-a uma conclusao. -
Essa formulacao individual do diagnostico & extremamente
frequente entre nos, principalmente se‘considerarmos que
fazemos¥pirte de um terceiro mundo, carente de recursos’
economicos e pessoais. Outro critério & o feito coleti
vamente, com um diagndstico compreensivo, onde poderiam'
ser visualizadas a situacdo atual e as repercussoes futu
ras.

Numa primeira e rapida abordagem, poderiamos -
crer éer extremamente simples a avaliacdo de um deficien
te mental. No entanto, uma visualizacao correta, que
proporcione um conjunto de dados capaz de fornecer diag-
nostico, plano terapeutico e progndostico depende de equi
pe complexa e interligada.

Aceita-se hoje, um diagndstico multiaxial, fun
damentado em:

1. Avaliacao do grau da deficiéncia mental.

2. Provavel :tiologia.

3. Quadro clinico.

4. Fatores associados.

Em termos objetivos, essa avaliacao requer a u
tilizacdo de uma equipe, que em nosso servicob(Centro de
Habilitacao da APAE-SP) @ constituida por:

zwag., Assistente Social.
. Pediatra.

. Neurologista.
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it oL, Psiﬁuiatra.'
friore smina-Psicologo.
. Geneticista.
: »J»Fonoaudidloga.
g oo on .:Exames:complementares (laboratoriais).

LR N

-o~ w wogRecorrem-se ainda, quando necessario, a avalia

¢oes e exames mais;especializados.

#3 ww o =Tentando.esclarecer um pouco melhor o funciona
mento deséertrabalho. poderiamos iniciar caracterizando’

que:"equipe 8. .um. grupo humano,»trabalhando com determi-

nados- conhecimentos, qué se comunica numa acdo .social. A

sua acao corresponde, de forma objetiva, a.execugao .Qe

situacoes concretas a partir de estruturas e processos.-
pelos quais os seres humanos formam suas intencoes signi
ficativas. Visa portanto, a modificacdo das intencoes -

significativas do paciente e suas relacoes com o . ambien
te, numa direcao pretendida".

Essa equipe caracteriza-se entao por ser multi
disciplinar, na medida em que sdo necessarios os conheci
mentos de diversos profissionais para a compreensiao do
paciente e interdisciplinar visto realizar concretamente
as interacoes que o caso propde.

A acao-.dessa equipe, que se centraliza no paci
ente e sua familia, lanca mio de conhecimentos diversos,
na tentativa de.compreender um determinado "ser" no. seu
mundo de relac6es,‘interferindo nesse mundo, de forma te

rapeutica.. Para tal, atua de modo harmonioso, com o cui
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dado de ndo defasar o paciente de seu mundo, mas sim bus
cando sua integracao e melhor relacao, procurando ajusta
-1o0 a um contexto social.

Esse processo possibilitaria portanto a feitu
ra de um diagnostico que daria o enquadramento do pacien
te dentro de um processo de atendimento continuado.

Esse atendimento, partindo do principio de que
o "deficiente mental nio € um invalido, mas & sempre um
menos valido", & estruturado visando o ajustamento do in
dividuo a uma sociedade comunitaria, que presume-se deva
ser compreensiva e tolerante (3), embora saibamos que -
neste momento vivemos dentro de um sistema fundamentado'
sobre uma filosofia pragmetica, onde o verdadeiro reduz
-se ao Util, e o valor e o eéxito sao considerados como o
unico critério de julgamento.

Assim sendo, o processo de habilitacao do DM,
estaria relacionado a: (3)

. Seu ajdstamento maturativo, neuropsiquico (in
fra-estrutura);

. Seu ajustamento intelectivo e emocional;

. Seu ajustamento social - “"status social".

Dessa forma, dentro do primeiro aspecto, teria
.mos que considerar todas aquelas criancas citadas dentro
de um processo de atenc¢3do primaria, ou seja as "criancas
de alto*risco” ou de "alta vulnerabilidade", que sao -
mais susceptiveis de desenvolverem um quadro de DM.

No segundo item, temos uma populacao que se en

quadrara dentro dos programas de atencao secundaria e
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12 fase diagnostico

e encaminhamento AMBULATORIO
. ~ S.
23 fase Estimulacao
0 6 EST.
— b anos PRECOCE
3@ fase
Escola
6 — 16
anos S.
Leves e EDUC.
Moderados
lim.sup.
43 fase OFICINA
Treina- TRANSI
mento TORIA
53 fase
Trabatho
NAAP  NAAP
naap AP Non  SAN-  SANTO
TANA  AMARO
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terciaria participando entiao de um aproveitamento comuni
tario e social.
Finalmente, no terceiro grupo, encontramos -to
das as dificuldades de integracdo e adaptacao sociais.
» No entanto nos 3 aspectos vemos quase que como
indispensaveis. as atuacOes orientativas a familia, bem
como as abordagens medicamentosas e psicoterapicas ao

proprio paciente.
“ UNIDADES DE ATENDIMENTO CONTINUO (5)

1. 0 Setor de Estimulacdao Precoce

PROGRAMA A

Criancas de 0 a 3 anos,’em regime de 40 horas sema

nais (periodos da manhd ou tarde), com atendimentos

semanais (eventuélmente 2 vezes por semana), visan

do orientacao e avaliacao em termos de estimﬁlacio'

precoce, individuais e em grupo, com orientacao fa

miliar. Constam do programa as seguintes ativida

des:

. Pedagogia, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Terapia
Ocupacional, Programacdo de orientacao para maes
e pais, separadamente e em conjunto.

PROGRAMA B

Criancas de 3 a 6 anos, em regime de 40 horas sema

_nais e atendimento diario — tipo pré-escola — em

um periodo (manhd ou tarde) visando complementacdo
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da estimulacdo e atividades pre-escolares, constan
do de atividades em ﬁedagogia e Magisterio (grupos
de 6 alunos por classe), Fonoaudiologia, ferapia 0
cupacional, Educacao Fisica e FfSioterapia, além'
de atividades livres.

N

Ambos os programas s3ao atendidos .nas ‘areas . de

Servico Social, Psicologia e atendimento-medico (consul-

tas), visando uma programacido de estimulacdo tao- comple

ta quanto possivel.

2.

Setor Educacional

Tem a finalidade de treinamento e esco]arizacio pa-
ra educandos, visando o estabelecimento de um pa-
drao -ideal que promova ‘Sua ace1tacao pessoal, ajus
tamento social e utilidade economica no lar e ) no
grupo, em ambiente acolhedor. Para alcancar esta’
meta, os programas desenvolvidos incorporam ativida
des que objetivam:

. auto-auxilio.

. auto-confianca.

. habilidades de comunicacao.

. re]acoes pessoa1s.

. auto-realizacao.

. Esses objetivos gerais estdo relacionados as experi

encias especificas de:
. desenvolvimento da linguagem.

. treinamento perceptual.
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. habilidades motoras.
. desenvolvimento de habitos e atitudes adequados a
saude e desenvolvimento fisico.

. habitos de trabatlho.

. aquisicao de conhecimentos academicos compativeis

com o nivel da potencialidade dos educandos.
Sua organizacio & estabelecida entdo, através da es
trutura geral das seguintes areas:
01. Direcao.
02. Administracao.
03. Orientacao Pedagbgica.
04. Orientacdo de Recursos Auxiliares.
04.1. Artesanato.
04.2. Educacio Doméstica.
04.3. Educacdo Fisica e Natacao.
04.4. Educacao Musical.
04.5. Psicocinetica.
04.6. Psicomotriéidade.
04.7. Recreagao.
04.8. Tecnica de Expressao.
04.9. Terapia Ocupacional.
Conta.ainda, com a participacao dos Servicos do Cen
tro de Habilitacdo: Medico, Social, de Psicologfa‘

e Fonoaudiologia.
Setor Oficina

0 ambiente da oficina mantém as caracteristicas de

Oficina Protegida (trabalho protegido), com apoio
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em sub-contratos (prestacdo de servicos a terce1ros
na montagem, . acabamento, embatagem, mala- d1reta, -
etc.). Atende a portadores.de Deficiéncia Mental,-
a partir de 16 anos deAidadé cronéngica, ambos os
sexos, a nivel moderado e lTeve. Seu proéramé con-
tem avaliacdo, treinamento.iajustamentb e coloca
¢30 no mercado de7émprego, paré os éasos apfe;entag
do condicoes de empregabilidade. SContrariaﬁéhte, a
pessoa Deficiente Mental permanece na Oficina em a
tividade produtiva. Dispoe, ainda, de Prdgrama de
Educacao Complemeﬁtar. consistindo em apoiofu esco-
lar, educacao fisica, lazer_éj}ecf;acio.

No entanto, tal processo @ ekffem;mente oneroso, e

principaimente se levarmos em Considerach alguns -

|y -

estudos da OMS onde a defic1enc1a mental e a mis
ria conetram-se associadas, veremos: que um - aspecto
g o referente a uma abordagem teor\ga dd problema,-.
enquanto outro & a vizualizacdo de solucdes prati
cas. Em verdade, em nosso meio, quandolos ‘progral
mas de ajuda ao desenvolvimento E_uha comunidaae -
chegam ate e]a,'os beneficios nao atingem équelas
famTiias mais pobrés; da hesﬁa forma que, no ambito
familiar, @ o deficiente que sofre a falta de me-
Thor alimentacdo, educagao, assist?ncia médica, es
timulo social e intelectual, mesmo. quando esses be

neficios sao acessiveis a seus irmios.

Esse trabalho portanto, sob uma optxca 1med1ata é

pratica, €.um problema preponderantemente socio- eco
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POSSIBILIDADES DE HABILITACAO E OCUPACKO DA PESSOA RETARDADA MENTAL (4)

'NTVEL DE ESCOL. NIVEL RECURSO . 0CUPACAO

NTVEL MENTAL QUEPODE ATINGIR  PROF ISSTONAL RECURSO AUXTLIAR PROFISSIONAL
IDADE CRONOLDGICA 1 4 A 2 1 ANOS
LIMTITROFE 43 Série Qualificacdo Escola  Treino Emprego
; 19 Grau Profissional Profissional em Servico Competitivo
LEVE 33 Serie Semi- _  Esc.Profissio Treino Emprego
. 19 Grau Qualificacao nal-Especial em Servi¢o Competitivo
55-69 = '
23 Serie
Emprego
19 Grau Competitivo
- - . ‘ Trabalho
13 Serie ' :
MODERADO 19 Grau TREINO AMOSTRA Protegido
OFICINA
-40-54 Semi; BASICAS TRABALHO
_ - v Alfabet1zado_ Trabalho
) Protegido
SEVERO —— Analfabeto - SERAPLA _
) . API OF ICINA
25-39 OCUPACIONAL ARTESANATO  4cypACTONAL

P RO F U NDO



nomico visto que, cordforme j@ dissemos a grande mai
oria dos deficientes mentais provem de familias de
classes sociais menos favorecidas que nao tiveram

0s necessarios cuidados pré, peri e pds natais. Des

- se modo, passa a ser algo de responsabilidade emi -

nentemente governamental visto as entidades, embora

‘bastante dispostas no auxilio 3 solucdo do proble

ma, nao tem as condicaes reai5~bara tal, visto tais

solucdes englobarem, inclusive os aﬁbectos _reléti

vos i formacao dos pfofissionafé que ‘integram a e-

quipe multidisciplinar anteriormente exposta.

Assim, p#ra‘tal necessitamo§ de:

a. Uma Equipe, cara, dificil de ser formada em um
pais como o nosso, do IIIQ mundo;

b. profissionais competentes, com formacao bem féi
ta na area da deficiencia mental, coisa*bastante
dificil em nosso meio, visto a matéria nem fazer
parte da maforia dos currTcu]os escolares dos‘ -
profissionais, anteriormente citados;

€. recursos para a propedeutica armada e para pes
quisas que possibilitem uma maior precisid nesse
estabelecimento diagnostico. o '

Concluindo, podemos dizer que a problematica do tfg

balho com a deficiéncia mental em nosso meio, acom

panha as caracteristicas dos paises do.3¢ mundo, de
terminadas pela triiogia-FOME-DOENCA-ANALFABETISMO.
que leva a patologia social da miseria e dos con-

trastes sociais intensos.
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Dessa forma, nio nos parece bastar a elaboracao de
planos mirabolantes, tao a gosto desses paises, -
pois tornam-se totalmente vazios e inviaveis. Cabe
iséahsim, € pensar que o trabalho com o deficiente'
megi;l s0 €& passivel de ser realizado apos a estru
turacao de programas de desenvolvimento economico e

social que permitam 3as populacoes dessa sociedade,-

condicoes de vida mais dignas.
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PROJETO EDUCAGAO ESPECIAL

CEBE (CENTRO EDUCACIONAL PARA BEBES EXCEPCIONAIS)

UNIVERSIDADE METODISTA DE PIRACICABA - UNIMEP

Maria CecTlia Carareto Ferreira

Dentro deste Simpdsio: -"Organizagio de -

Servigos de Atendimento ao Deficiente Mental" & nossa in

teng¢do, compartilhar com voces a experiéncia que estamos

vivendo, na organizacio de um servigo para excepcionais.

Comecamos ‘a organizar o servico em feve -

reiro de 1982 a partir de 3 consideragdes basicas:

la.

2a.

3a.

Do surgimento, na UNIMEP, de uma linha de aéio vol-
tada para real integracgao com a comunidade, atraves
de extens3ao ou prestagdo de servigo.

Da existeéncia na UNIMEP dé algumas das areas de for
magdo de pessoal que compoe a equipe tecnica tradi-
cionalmente encontrada em servicos de educaqu‘espg
cial (Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Psicologia
e Formag3o de Professores para Deficientes Mentais)
cujos esforgos integrados possibilitériam a2 metho -
ria das cohdigaes de estagio curricular, atraves de
um servigo proprio da universidade. 4

Da necessidade de se ter um centro que possibilitas
se uma aplicagao, na pratica, -do que se.propunha -

teoricamente e que facilitasse a pesquisa.

Nos meses de fevereiro, margo e abril cui
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damos de arrumar o local, contratar o pessoal, édquirir'
materiais e convocar as criangas previamente inscritas,-
durante o mes de dezembro, num levantamento feito junto'
a clinica de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

0 servigo foi criado inicialmente para a-
tender criancas excepcionais de qualquer categoria, em
prbgrgmas de educacgao pre-escolar de zero a seis anos, -
porque no nosso levantamento vimos que havia 68 criangas
com menos de 4 anos de Clinica, sem atender a nenhuma es
co)a e, em sendo necessario para os pais, atender em re-
gime integral, uma vez que as creches colocavam impeci -
Thos em aceitar os excepcionais.

Atualmente, em fungdo da demanda da comu-
nidade de o servigo atende a 47 aiangas, sendo 8 em tem

po integral,Aassim distribuidos:

At& 6 anos NO Categoria
* omn Def. Auditivo
10 Def. Mental
2 Def. Fisico (PC)

+ de 6 anos

** 4 9 | Def. Auditivo

\ 11 Def. Mental
2 2 pef. Fisico (PC)
B n 2 Prob.Cond.Severos

* Neste semestre ocorreram 2 mortes e 3 desistencias
*% Qcorreram 2 desisténcias

'
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Considerando a nossa proposta inicial e o
que temos agora podemos dizer que: ‘
- - a respeito da primeira consideracdo basica:
. a populag3do que tinhamos em mente atender, e que
™~ : . -foi ‘pesquisada, nao representava a populagSo que
tinha necessidades educacionais imediatas.
. a pa}tir da predisposicao inicial do servigo em a
tender 3 comunidade e para a sua sobrevivénci; -

houve necessidade de mudangas.

Esta mudanga tornou-se possivel porque:
» a. havia flexibilidade para redefinir objetivos gerais
e para reagrupar os alunos
b. havia um esforgo da‘eqhipe em comegar a‘atender ca-
da caso que aparecia, imediatamente, uma vez que
qualquer atendimento € individualizado
c. registrava-se cada solicitagdo que n3ao era atendida
de imediato, para uma convocag3o posterior, quando'

as condi¢des eram criadas.

'
- a2 respeito da segunda consideragdo:

. a integracdo dos estagios das diversas areas cur-
riculares num uUnico servigo foi inicialmente im -
possibilitada pela lentid3o com que ocorrem as my
-dangas - nos setores academicos do 39 grau; so pa
ra 1984 teremos estagiarios de ‘todas as 3reas tra

- balhando junto.
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a respeito da terceira consideragao:

-. digo que estamos consejuindo desenvolver um mode-
1o centradd no professor e um servigo que se pres '
ta a pesquisa, ja temos uﬁa tese de mestrado ori-
ginada nele "Obtencdo de informagOes para proposi
¢3ao de objetivos de ensino: um procedimento para
éqgrevista com pais e profissionais” de autoria -
desLeila Maria do Amaral.Campos Almeida - Mestre’

em Educagdao Especial pela UFSCAR.

A organizag3ao do servigo nao se esgotou -
nas propostas iniciais, nos tivemos que refletir sobre -
alguns outros pontos que se mostraram fundamentais, pois
nao basta ter os excépcionais matriculados no servigo, &

preciso definir "o que fazer para eles" e "como fazer".

Especificamente foi necessario definir:

Qual a proposta educacional para o aluno ?

Com base em um modelo desenvolvimentista e em uma 2
bordagem comportamentalista temos tentado traba]hdr
com os alunos em trés niveis curriculares, de onde'
se originém objetivos instrucionais, que sdo ensina
dos passo a passo e temos tentado criar. um ambiente
estimulador para que o Aldno ou 0 grupo ge}em suas
proprias atividadequue passam a ser acompanhadas e

reforgadas pelos educadores.

‘Para implementar esta proposta faz-se ne-
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cessario desenvolver as fichas de avaliagdo e defi-

nir os profissionais que avaliarao cada area (moto-

ra-fisioterapeuta; pre-fala e comun1caqao - fonoau

diologo; conceitos e hab111dades cognitivas e per-
ceptuais -.psicologo; e habilidades manuais de au-
to-cuidado e de vida pritica - terapeuta ocupacio -

nal).

. Qual a sistemitica de funcionamento do serViCo ?
Inicialmente faz-se necessario definir as fungdes .-
com a equipe e manter reunides esporadicas para a-
Justar as def1n1coes a realidade do traba]ho.‘
0 func1onamento foi combinado com a equipe e exp11-

citado na forma de um orgariograma.

Alem do funcionamento geral a rotina dia-
ria e semanal também devem ser def1n1das. procedimento’

de entrada e saida, reunides, perTodos de lanche, ocupa-

¢3o do espago fisico; neste GUltimo sentido virios arran

jos ja foram feitos e avaliados. No momento, dirTamos -
que a definigdo de uma classe fixa para cada grupo faci-
lita o controle do comportamento através do arranjo do -
ambiente, permite desenvolver maior ntmero de atividades
por dia e favoréce o controle e a manutencdo do material

instrucional.

. - Qual o procedimento pegagdgico basico ?

0 ensino tem que ser individualizado; na classe o .
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aluno deve contar com um ambiente que facilite a e-
missao de comportamentos através de atividades de -
1i¥Yre escolha e de atividade dirigidas, baseadas -
n6§wobjetivos instrucionais e no plano de trabalho'’
de cada aluno. Fundamentalmente o procedimento pe-
dagdgico segue o modelo do "Projeto More";

Temos tentado diferentes formas de registro de de -
sempenho das crian¢as atualmente optando por um pla
no de atividades dividido por area; mas registro -
‘sim/nd3o, em tabela, nos treinamentos especificos; e
um registro de desenvolvimento, nos objetives pro -

postos para o semestre.

Um aspecto pedagogico importante € o nime

ro de alunos em relagio ao niumero de educadores, esta -

proporgao tem variado em fungdo do grau de dependencia -

do aluno.

Que regimento se espera ?

Temos notado que’hS’necessidade fundamental de um -

regimento interno que normalize ;ertos aspectos; -

'ja coletamos alguns destes aspectos que se tem mos-

trado absolutamente necessarios: .

. Adaptagio - uma vez que a matricula & feita aqual
quer momento do ano e preciso définir normas e -
procedimentos de adaptagio_dp aluno recem-chegado
(tem funcionado de’modo>menosfdiSruptivo, para a

classe para onde o individuo & encaminhado, o pro
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cesso de aumento progressivo do tempo de permanen
cia na instituigao).

. Freqllencia e des1stenc1a - notamos que por parte’

-4 R EERVEAN 4g\

de um grande numero de cr1ancas a freqﬂenc1a che-
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pais sao os pr1ncipals responsave1s pela ausen -
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o ..cia. A nossa preocupa;ao nos levou_a investigar'
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normas de outras 1nst1tu1goes, para controle de -
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freqﬂencia, e normalmente estas sdo pr1m1t1vas.

-Acreditamos que com o aumento de part1c1pagao dos
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pais estes problemas tendem a_di nu1r, mas de al
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guma forma o assunto deve merecer, atengao, num re
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. Encam1nhamento para classe espec1a1 ou regu]ar -

notamos que . prec1samos de normas e cr1ter1os (a
tualmente a UNIMEP desenvolve uma pesqu1sa sobre
Integragio de Excepc1ona1s no Ens1no Regular) que
nos permitam maior ef1c1enp1a:e seguranga no pro-
cesso. | ;, ‘

. Encam1nhamento para sessoes de terap1a - ha neces

sidade de cr1ter1os para se ev1tar que o aluno -

LU

passe a ser tratado em ambulator1os em vez de ser
educado numa escola. Temos usado como cr1ter1o

a impossibilidade de se desenVOIVer a atividade -
porque’ o equjpamento e inexfstente no ambiente re
gular de sala de aula ou porqde a ati?idade e dis
fuptiva para os outros alunos ou porque o aiuno -

tem caracteristicas comportamentais que criam dis
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turbios na sala.

Que recursos sao necessarios ?

Se fossemos montar a escola hoje (ela ndo € ne -
nhum modelo de investimento) necessitarTamos  de
recursos na ordem de Z»milhaés,de cruzeiros para’
mobiliario de escritéorio e escolar, materiais pe-

dagbgicos e materiais tecnicos.

A despesa operacional mensal esta estima-
da em Cr$ 990.000,00, o que determina um custo de aproXi
madamente Cr$ 22.000,00 por crianga.

0 que faz o nosso servigo ter o custo -
mais baixo que outros similares @ o fato de contar com o
servigo de supervis3o e estigio que ndo & computado a -
despesa e também o fato de ndao contar com um servigo me-
dico proprio. Contamos com o servigo geral da Universi-
dade através de sua enfermaria, ambulatorio com pediatra
“e laboratdrio de analises clinicas para criangas muito -
carentes e para emergéncia. Os demais alunos mantém os
esquemas de atendimento com seu prdprio médico e quando’
necessario mantém-se um intercambio de informagdes com
estes medicos.

0s recursos financeiros advem de mensali-
dades pagas pelos pais em fungdo da capacidade financei-
ra da:?ghflia combinada no ato da matricula; o pai que
menoskﬁgaa, deve uma mgnsalidade de Cr$ 5.000,00 e o que

mais paga Cr$ 22.000,00. Desta fonte temos tido uma ren
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da de Cr$ 265.000,00 mensais.

. Para cobrir o déficit outras fontes tem -
sido buscadas, na comunidade. Temos por exemplo, atra -
vés do Lions Clube, procurado doagoes em forma de depasi
tos mensais de pequenas quantias, valor mensal médio de
Cr$ 170.000,00.

. Embora ainda sem resultado efetivo temos
acionado organismos como LBA, Secretaria da bromogio So-
cial e MEC.

0 déficit atual & coberto pela verba de u
tilidade publica (15% da receita) que por lei as escolas
particulares tem que investir.

Um ponto que ainda deve ser equacionado -
diz respeito 3@ legalizagdo juridica do servigo. Aqui po
demos ter dois caminhos a seguir. Um & criar o servigo'
como uma clinica ou centro de récuperacio ou de recrea -
¢3o com um tramite burocratico a nivel da prefeitura lo-
cal. 0 Outro & cria-lo como escola e af o trimite buro-
cratico se faz a nivel de delegacia de ensino. Creio que
atualmente, em fungao da legislacdo tributiaria & mais o-
portuno o registro como escola.

A organizagdo de um servigo para DM, embo
ra deva ser previamente planejada &, em realidade, na -
pratica que ela se ajusta, portanto deve ser objeto de -~
continua andlise e deve haver sempre disposi¢do e flexi-
bilidade para mudar em busca de uma maior eficiéncia de

alternativas para contornar as dificuldades.
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MESA REDONDA: PSICOLOGIA SOCIAL: AVALIAGAO E PERSPECTIVAS

#

Aroldo Rodrigues

28.10.83, 3s 09:30 hs.

Segundo me foi informado pelos organizados des
ta Mesa Redonda, deveremos discutir aqui os rumos toma -
dos béla psicologia social no Brasil e no mundo nos ati
mos anos, bem como as perspectivas do setor para o futu-
ro.

No que diz respeito ao progresso do setor no
mundo, eu diria que a década de 80 nos mostra a psicolo-
gia social robustecida apos atravessar a crise dos anos
70 e contribuindo significativamente para o entendimento
do comportamento interpessoal. A dominancia esmagadora’
do ‘enfoqué cognitivo em psicologia social & caracteristi
ca marcante do setor nestas uUltimas décadas. Em seu ca-
pTtulo para a 3a. edigdo do Handbook of Social Psycholo-
‘gy que deverd vir 3 lume em 1984, Markus e Zajonc afir -
mam que "o enfogque cognitivo e agoré claramente dominan-
te entre os psicdblogos sociais, nao tendo praticamente,-
_competidores”. - 0 cen3drio-internacional dos dltimos anos
em-psicologia social nao nos permite-outra conclusdo. Do
minam 'dmplamente as teorias derivadas do trabalho semi -
nal- de Fritz Heider = The Psychofogy of Intennational
Relaiioné, destacando-se entre elas as teorias de consis
téncia cognitiva e-a teoria, ou melhor, as teorias e -

principios relativos ao fendmeno de atribuigdo de causa-
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lidade. Ademais, a extraordinaria Eﬁfase colocada:no -
processamento de informanes'através_dos trabalhos sobre
vieses cognitivos e esquemas sociais (Amabile, 1962; -
Arkin et al., 1980; <Clark e Woll, 1981; De Soto, 1960;
Hamilton et al., 1980; Kelley, 1972; Zajonc, 1960) pa-
ra éitér apenas alguns exemplos, nao pefmité mais qual -
quer divida de que os psicS]ogos ﬁdci3is3de maior desta-

que voltam-se hoje em dia para o estudo de como as pes -

soas processam oe estimulos sociais proVenientes’de ou- -

tras pessoas e as conseQuEhcias deste processamento. A

psicologa francesa G. de Montmollin diz expressaménte -

que o que interessa ao psicdologo social € "o que ocorre'

‘na cabega do sujeito' quando se encontra na presenga de

outros, nos processos de aquisigao, categorizagido, combi.

nagio, enfim, de processamento de informagGes que termi-
nam na expressao verbal de um juizo de atribuigao e[ou a
valiagio"” (Montmollin, 1982, p.2). »

Superada a chamada "crise de relevancia” que
ocupou boa parte do tempo dos psicologos sociais na dEcg
da de 70, voltam-se novamente estes cientistas para suas
pesquisaé, procurando testar empiricamente hipoteses lo-~
gicamente inferidas de teorias. A crise de relevancia -
foi Util em varios aspectos. Obrigou oé'psiqBidgos so-

ciais a repensarem sua atividade de pesquisa, a preocu -

‘par-se com as possibilidades de aplicagdao do conhecimen-

to descoberto, a buscar alternativas metodologicas e a
aperfeigoar seu comportamento etico nos laboratorios. -

Ndo se logrou, todavia, substituir o paradigma classico’
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da métodologia de pesquisa em psicologia sociél, continu
ando a pesquisa experimental (de laboratorio ou de cam -
‘po) a ser o tipo de investigagdo mais respeitado e mais’
adequado;para testar hipoteses derivadas de teorias. Sua
substitui¢io por outro melhor & tarefa para o futuro.
Nio se pode deixar de mencionar, como uma das
consequéncias benéficas da crise de relevancia, a disse-
minagdo da tecnologia social proposta por Jacobo Varela.
Nos Estados Unidos e, principalmente, em certas regides'
da América Latina (por. ex.: Venezuela e Uruguai) a tec
nologia social continua a desenvolver-se e a capturar o
entusiasmo e a dedicagao de varios psicdlogos sociais.
No Brasil, todavia, nac me parece que se pode’
dizer que a psicologia social avangou muito nestes ulti-
mos anos. N3o ha negar existem hoje laboratorios, equi-
pes de trabalho e cursos de pds-graduagdo dedicados a -
psicologia social que n3o existiam ha duas decadas a-
traz. Parece-me, todavia, que a psicologia social brasi
leira ainda n3o atingiu sua maturidade e, pior que isso,
n3o conseguiu ainda assumir uma identidade. Ha, no Bra-
sil, mg;;as pessoas trabalhando em algo que_chamam de -
psicologia social. A variedade de enfoques, de fundamen
tos, de objeto de estudo e de base epistemoldgica & tal,
que me parece inadequado juntar tudo isso e chamar de -~
psicologia social. Esta disciplina, no Brasil, esta ain
da em busca de sua verdadeira identidade. Atingi-la me
parece, no momento, a principal conquista que o setor po

de realizar a fim de que possa,; de fato, progredir. Sua
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fatta de identidade a torna defasada em relagac ao desen
volvimento da disciplina nos paises em que ela j3a possui
uma identidade e ja atingfu sua maturidade.

Né que concerne as perspectivas para 0 futuro,
parece-me oportuno aprésentar a consideFa;Ed dos dema‘is.I
membros desta Mesa Redonda e 3 audiencia os seguintes. -
"palpites". Em primeiro lugar, acho que,rde acordo com
o processo dialético hegeliano, a domfnéncia atual do en
foque cognitivo dever3 se opor em breve (e ja HS leves
indicios deste fenomeno) uma maior preocupagdo- com aspec
tos irracionais em psicologia social. Penso também que
se continuara buscando uma a]ternétiva metodo]SQica a0
metodo experimental e se continuara enfatizando as apli-
cagoes das descobertas da psicologia'socia]; em outras
pa]avras, deverdo se intensificar tanto a critica episte
moldogica em psicologia sociatl como a tecnologia soc1a1

No que diz respeito 3 situagao especifica do
Brasil, eu, pesscalmente, gostaria de vef nos proximos a
nos um esforgo sincero e honesto dos psicologos sociais’
e das pessoas interessadas neste setor da psicologia a
fim de que se chegasse a uma identificagao dos objetivos
e dos métodos adequados que deverdo caracterizar a ativi
dade das pessoas que trabalham em psicologia social. Gos

taria de ver tambem mais intercambio, mais publicagdes,-

mais investigagdes trans-estaduais, enfim, mais dinamis

mo e menos provincialismo na psicologia social brasilei-
ra. Esta XIII Reunido Anual da Sociedade concorrera, -

sem duvida alguma, para que algo neste sentido se inicie
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Sao estas, Sr. Presidente, minhas considera -
¢des preliminares; Estou certo que o debate que se se -
guird 3 breve apresenta¢do dos integrantes da Mesa, per-
mitira o esclarecimento e o desenvolvimento destas -e de

outras ideias sobre este importante tema.
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MESA REDONDA: PSICOLOGIA SOCIAL: AVALIACKD E PERSPECTIVAS
Dr. sté Augusto Dela Coleta

Dada a exigliidade de tempo que € destinado a ca-
da um dos participantes desta mesa-redonda, gostaria de
apresentar rapidamente alguns pontos que poder3ao ofere-
cer subsdios ao equacionamento de uma ava]iagSo geral
da situacdao atual da Psicologia Social em nosso pais,
bem camo rol de medidas futuras capazes de incrementar o
estudo, pesquisa e aplicagOes de temas relacionados a es
ta 3rea particular do conhecimento. Esperamos que estes
pontos agora levantados possam tambem orientar os deba-

tes ao final desta sessao.

1. VARIAVEIS RELACIONADAS AQ ENSINO DA PSICOLOGIA SOCIAL NA GRA-

DUAGRO

a. O numero de créditos destinados as disciplinas
relativas a Psicologia Social & extremamente di
verso de um curso para outro, o que impede a
formulagio de programas semelhantes em uma ou

_outra Instituigao.

b.. A orientacao geral desses cursos varia desde a
predominancia de contetido voltado para a Psico-
logia Social Experimental, até a analise econo-
mico-politica dos problemas sociais.

c. Levantamentos realizados por colegas e analisa-
dos na XI Reunido Anual, mostram incrivel diver

sidade entre os programas das disciplinas rela-
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tivog‘i Psicologia Social, o que cria serios im
peditivos a permuta dé material didatico entre'
os docentes e dificuldades aos alunos transferi
dos.

A ausencia de bons manuais de Psicologia Social
em 1ingua portuguésa, a excecac do texto do Dr.
Aroldo Rodrigues, dificulta maior abrangencia e
pluralidade de pontos de vista dos programas.

A dificuldade da maioria dos alunos em efetuar
leituras em lingua estrangeira impede maior a-
brangencia e atualidade dos conteilidos ministra-
dos.

A expectativa erronea dos alunos de que nas dis

~ciplinas de Psicologia Social analisardo proble

mas sociais, muitas vezes termina por gerar cer
to desinteresse pelo estudo das teorias, pesqui
sas e aplicacoes de temas efetivamente sob o do

minio destas disciplinas.

VARIAVEIS RELACIONADAS K PESQUISA EM PSICOLOGIA SOCIAL

a.

0 numero de pesquisas conduzidas nesta area e o
numero de pesquisadores envolvidos ainda sdo -
bastante reduzidos.

Com algumas poucas excegdes nao se verifica a e
xistencia de programas de pesquisa bem defini-
dos em um campo particular da Psicologia Soci-
al, entre os poucos pesquisadores existentes.

0 pequeno envolvimento de alunos nestas ativida

des termina por tornar a 3rea pouco popular en-
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tre o corpo discente, pouco conhecida, e pouco
atraente, por conseguinte, a8 continuagao dos es
tudos na pds-graduagdo, com repercussdes sérias
em seu crescimento.

A comunicac¢do entre os pesquisadores sobre seus

. programas e dificuldades ainda @ bastante escas

sa, com resultados negativos sobre toda a area.
A escassez de instrumentos de investigagao, ti-
po escalas, questionarios, etc., suficientemen-
te adaptadas ao nosso meio, obriga ao desenvol-
vimento de tais instrumentos, com o consequente
retardo nas investigagoes.

A coleta de dados, principalmente junto a sujei
tos universitarios, ultimamente € tremendamente
dificultada por uma certa atitude generalizada
de contestagao entre boa parte dos alunos, onde
ao inves de responder aos instrumentos, prefe-
rem discutir seus conteudos ou utilidade na ses

sdo de coleta de dados.

3. VARIAVEIS RELACIONADAS AS APLICAGDES DOS CONHECIMENTOS ORIUN-

DOS DOS ESTUDOS E PESQUISAS EM PSICOLOGIA SOCIAL

a.

Frequentemente observa-se, por parte daqueles

que se dedicam a aplicagao da Psicologia Soci-
al, uma desvinculagao quase total entre os re-
sultados de pesquisas cientificas e as propos -
tas de solugdo a problemas observados, sendo es
tasyformu1édas mais com base em observacoes as-

sistematicas e em uma Psicologia inge€nua.
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Frequentemente os profess&res de outras disci -
plinas empregam pouco 0os conceitos da Psicolo -
gia Social para explicar fatos do. dominio de es
tudo de sua area. ‘

Os profissionéis das diversas areas de aplica -
¢ao da Psicologia, em geral, conhecem pouco o0s
diversos temas de estudo da Psicologia Social,-
€ por isso empregam pouco esses conhecimentos -
em suas atividades de trabalho.

Em geral os conhecimentos dos diversos temas em
estudo pela Psicologia Social, carecem de veri-

ficagdo nas diversas regides de nosso pais, 0

_que por si sO consiste em dificuldade para apli

cagao das descobertas a situacbes do cotidiano.

VARIAVEIS RELACIONADAS A FORMAGAO EM PSICOLOGIA SOCIAL EM PRO

GRAMAS DE POS-GRADUAGAO

a.

Existem no pais poucos programas‘de pos~-gradua-
¢3o com concentrag3ao em Psicologia Social.

0s poucos pesquisadores efetivos na area de Psi
cologia Sucial, por varios motivos, encontram -
-se dispersos pelos programas das diversas Ins-
tituigbes, o que dificulta ainda mais a forma -
gao completa do pessoal a nivel de pos-gradua -
¢do, a comunicagdo entre os pesquisadores e o
desenvolvimento dos programas de pesquisas.

As teses concluidas nos diversos programas de
pos-gradua¢3o encontram-se em areas muito dis -

persas da Psicologia Social, n3o se conectando
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em um amplo programa de pesquisas, 0 que difi -
culta a fomag3o de corpo de conhecimento bastan

te aprofundado em cada area particular.

'ALGUMAS PERSPECTIVAS PARA ATACAR ALGUMAS DAS DIFICULDADES LE-

VANTADAS

a.

Levantamento, reunido, publicagdo e aplicagdo -
de programas-modelo de cursos de Psicologia So-
cial ao nivel de graduagao, nas diversas Insti-
tuigbes de ensino.

Publicagd3o, nas revistas de maior penetragdo no‘
pais, de revisdes da literatura sobre, temas a-
tuais da Psicologia Social, visando melhor for-
magio do pessoal e a preparacgao de material de
lejtura para os alunos.

Esforgo maior dos pesquisadores e professores -
desta area, na preparagio e publicagdao de 1i-
vros, preferencialmente contendo citagoes de -
trabalhos conduiidos no Brasil.

Envolvimento maior de alunos nos programas de

pesquisa dos professores, atraves de bolsas de

\g,iniciacﬁo cientifica concedidas pelo CNPq e ou-

.- tras instituicdes.

Incrementar os trabalhos de adaptaqio de esca-
las para medida de atitudes ao meio brasileiro,
sobre diversos temas, expandindo o programa ja
em andamento na Universidade Federal de Uberlan
dia. MG.

Realizagdo periodica de seminarios sobre temas
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variados, reunindo os pesquisadores dispersos -
pelas diversas Instituigses.

Realizagdao frequente de seminarios nos Cursos -
de pos-graduag3o, com area de concentragio em
Psicologia Social, envolvendo pesquisadores de

outras Instituigdes.
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MESA REDONDA: PSICOLOGIA SOCIAL: AVALIAGAD E PERSPECTIVA -

Carlos Americo A. Pereira
Departamento de Psicologia/UFU

e Sexta-feira, 29/10/83, 9:30 hs

E celebre o artigo de G. Allport editado, ini-
cialmente em 1954, por G. Lindzey e E. Aronson, no
Handbook 04 Social Psychology, intitulado "Who f{ounded
social psychotogy ?". Neste art{go, Allport, ao apresen
tar as rajzes histdoricas da psicologia social, inicial -
mente as associa a Plat3o, Aristoteles, Hobes, Comte,
Tarde, Ross e a outros, posteriormente as associando a
civilizagdo e ao pensamento ocidentais como um todo, e
mais particularmente como sendo um fenomeno caracteristi
camente norte-americano.

A Primeira e a Segunda Grandes Guerras, as ne-
cessidades nacionais norte-americanas, as rupturas so-
ciais e, a partir da década de 50, a constante ameaga a-
tamica‘S paz mundial, significativamente estimularam 0
estudo de fenomenos tais como lideranga, opiniao publi-
ca, propaganda, estereotipo, preconceito, imagem do espe
lho, medida e mudanga de atitude, etica e moral, -comuni-
cagio, cooperagao, relagbes interpessoais e internacig -
nais, tomada de decisao e outros.

Mas, a partir da década de 70, determinados di
lemas passaram a impor a psicologia social uma tomada de
consciéncia e reavaliacao frente 3 crise de identidade,-

3 de cientificidade, 3 de paradigma e a de utilizagdao do
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método experimental, conforme salientado por Rodrigues

em 1978. ‘

No Brasil, os problemas sdo de outra natureza.

Ha uma acentuada polarizagao dos cursos dé bsico]ogia pe

la‘area de ps1cologla clinica, havendo uma falta de toma

da de conscxenc1a do estudante de psicologia em nosso -
meio, levando-o0 mesmo a atribuir ao psicdlogo o papel de
assistente de psiquiatria ou auxfliar de psicaﬁalista.

Para que este e ainda outros problemas sejam
contornados, sugiro o empreend1mento de uma ser1e de pro
videncias, que poderao aux111ar o desenvo]vxmento da ps1
cologia social no Brasil: )

a. Um 1evantamento a nivel nac1ona1 dos conteudos cur-
riculares dos programas de ps1cologla soc1a1 regu -
Iarmente m1nlstrados nos cursos de’ ps1colog1a, reco
nhecidos ou n3o pelo Conselho Federal de Educacao,-
e uma posterior analise geral e particularizada;

b. um levantamento dos livros de autores nacionais; de
livros traduzidos para o idioma portugués, de pes -
quisas concluidas e aquelas em andamento, de Teses
de Mestrado e Doutorado, Monografias, ReuniGes, Con
gressos, Encohtros, de Cursos de Pos-Graduacdo e de
outros itens que envolvam a psicologia social a ni-
vel nacional;

c. a viabilidade de criagao de uma Revista Brasileira'
de Psicologia Social;

d. a montagem de projetos de pesquisa, tedricos e apli
cados, exberimehtais e ex post facto, sobre dtitg -

‘de, valcres, estereotipos, comportamento de ajuda,-
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preconceitos, percep¢ao social, atribuigao de causa
lidade, locus de controle, e outros, a nivel regio-
nal e nacional;

a viabilidade de uma Reuni3do ou Congresso de Psico-
logia Social a nivel nacfonal, anual ou bianualmen-

te, em que fosse divulgado avangos recentes, repli-

T

ReNS B
cas ou outros, em psicologia social;

a viabilidade de criac3o de uma Associagao ou Socie

dade Nacional de Psicologia Social;

a difusdo da justificada importancia da pesquisa, -

‘da construgdo e adaptagdo de escalas de atitudes, -

de questionarios, de escalas de avaliagao, da expe-

rimentagdo, da estatistica apliéada e da psicome -

tria de uma forma geral, aplicados 3 psicologia so-

cial.
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. PROBLEMAS DE PROCEDIMENTO NO ESTUDO DE EVENTOS AVERSIVOS
INCONTROLAVEIS

Maria Helena Leite Hunziker

Departamento de Farmacologia - UNICAMP

Nos estudos acerca do controle do comportamen-
to, muitas questoes se co1ocam, tanto a’ n1ve1 conceitual
como metodologico, 1ndependentemente qesse controle ser.
positivo ou avers;vo! ‘ :

| Coﬁtudo, ao nos fixarmos no controle aversivo’
do comportamento, algumas dessas questoes assumem uma re
levancia especial. A propria definiéio do estTmuio uti-
ljzadé»nes;es estudos envolve uma duplicidade de efeitos
ndo observada no controle pbsitivo: o estimulo positivo
e definido apenas por suas propriedades reforcaddras; ou
seja,.de aumentar a probabilidade de ocorréencia da res -
posta que o precede; j3a o estimulo aversivo & definido’
‘tanto pelas suas propriedades reforgadoras como pelas pu
nitivas, ou seja, por diminuir a probabilidade de 6coL -
réncia da resposta que o precede (punitive) e por aumen-
tar essa probabilidade da resposta que o segﬁe (no caso
de o eliminar) ou que o pospSe (reforgador).

A nivel experimental, essa e outras questdes -
muitas vezes geram dificuldades na elaboragdo e execugao
de procedimentos e, consequentemehte, na interpretagio -
dos dados. - Como exemp]o, c1tare1 aIguns problemas de -

proced1mento enfrentados na 1nvest1gacao dos efe1tos da
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incbntrolabi]idade sobre uma aprgndizagem,instrumentél -
posterior, quando os estimulos utilizados sao aversivos.
~ Teoricamente, a incontrolabilidade tem sido de
finida como uma condic3o onde a probabilidade (P) de um
dado reforgador (S) ocorrer apos uma resposta -especifica
(R) @ igual a probabilidade desse reforgador ocorrer na
auséncia dessa resposta (R) (Seligman, Maier e Solomon,-
1971). Praticamente, o procedimento para se estabelecer
essa condicdo tem sido o de apresentar ao sujeito um cer
to niimero de choques de dU(aqio fixa, a intervalos vari§
veis de tempo, independentemente do seu comportamento, -
quer antes, quer durante os choques. Uma das formas de
se avaliar o efeito desse procedimento no comportamento’
do sujeito tem sido o de, apos essa experiencia, compa -
rar o seu desempenho numa contingéncia instrumental (ge-
ralmente fuga ou esquiva) com o de sujeitos sem experiég
cia prévia com choques (ingenuos) ou expostos a choques
controlaveis. Esses estudos s3ao realizados com grupos -
de sujeitos (geralmente n=8), sendo que os resultados in
dicam que apenas o grupo exposto aos choques incontrola-
veis demora mais tempo, e um maior numero de tentativas,
para aprender a resposta instrumental. A esse resultado
tem-se denominado efeito de interferéncia (Overnier e Se
Tegman, 1967).
Contudo, ha pelo meno§ dois aspectos intrigan-
tes nesses estudos. O primeiro deles @ relativo 3 enor-
me variabilidade comportamental observada no grupo trata

do com choques incqntroliveis: apesar de, na media, es-
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se grupo de sujeitos apresentar desempenho nitidamente -
diferente do apresentado pelos demais grupos, a analise’
dos desempenhos individuais revela que muitos desses su-

jeitos ndo apresentam o efeito de interferéncia: segun-

do Mier e Seligman (1976), 1/3 dos caés expostos a cho -

ques incontrolaveis se comportaram de forma semelhante

aos ihgénuos;. nos meus trabalhos, quase 1/2 dos ratos
tiveram esse desempenho. ’

0 segundo aspecto diz respeito as diferentes

interpretagdes desses resultados. Para uma anilise ge-
ral, elas podem ser agrupadas em.duas principais'hithé?,
ses: uma que atribui esse efeito 3 reducdo de atividade.

motora do sujeito, e outra que atribui ao‘aprendizado‘do

‘,SUjeito sobre a independéncia entre suas fespostas e os
‘eventos do meio. A nivel de uma andlise funcional (pois
hd também anilises causais que envolvem processos neuro-
quTﬁiéo§ que ndo serdo aqui abordados), a hipdtese de re
dugEo de atividade poderia se dar por diferentes proces-
sos: punigio acidental da atividade no inicio do choque
(Bracewell e Black, 1974), ou reforgamento acidental da
inatividade no final do choque (Glazer e Weiss, 1976).

E possivel que tanto essa questEq'da yariabili
dade cbmportamental, quanto a-das ‘diferentes hipoteses -

formuladas para explicar o efeito de interferEncia, ‘se-

Jjam decorrentées de problemas do procedimento utilizado -

para se estabelecer a incontrolabilidade. Basicamente,-
esses problemas parecem estar na especificagao de S e R,

que compdem esse paradigma.
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0 primeiro problema surge com a especificagao’
de S como o choque eletrico. Nesse paradigma de incon -
tro]abilidadé, S e um estimulo reforgador (Seligman, -
Maier e Solomon, 1971). No caso do choque elétrico, co-
mo de gualquer evento aversivo, n3o @ a sua apresentagdo
que & reforgadora e sim o seu término. Portanto, no pro
cedimento descrito deverVamos considerar S n3ao o chogque,
mas sim o termino do choque. Ainda mais se levarmos em
conta que frequentemente esse choque tem duragdo de al-
guns segundos (10 segundos, na maioria dos trabalhos) te
remos, entdao, uma variedade de efeitos desse estimulo: -
provavelmente punitivo em relagao as respostas que o an-
tecederam e as que ocorreram durante sua apresentagao, e
proyavelmente reforgador em relag3o as respostas que ime
diatamente antecederam seu término. Assim, me parece ex
cessivamente arbitrario de nossa parte, como pesquisado-
res, priorizarmos apenas seu efeito reforgador. Nada im
pede que, do ponto de vista do sujeito, sejam mais rele-
vantes as associagcOes estabelecidas entre resposta e cho
que que entre resposta e termino do choque. Conforme ci
tado anteriormente, essa questdo tem gerado na literatu-
ra diferentes interpretagdoes dos dados obtidos com esse
procedimento de incontrolabilidade, algumas priorizando'
os efeitos punitivos do choque e outras o seu efeito re-
forgador.

| #s0utro problema e o fato de R ndo ser especifi-
cada nesse procedimento. Isso cria uma inconsistencia -

em relacgdo a propria definigdo de incontrolabilidade. -
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Conforme vimos, essa definigao estabelece.como R uma res

posta especifica, e como R a .ausencia dessa resposta. As

sim, o procedimento de incontrolabilidade, da forma como
vem sendo executado, ndo apenas-déixa de especificar es-
sa resposta como também ndo estabe]ece controle sobre a
sua ocorrenc1a. N3o se controlando R (e~consequentemen-
te R), também n3o se pode ter o controle de qual respos-
ta esta antecedendo S, e com que freqﬂenc1a . Na medida'

em que o choque aumenta a probab1l1dadevde ocorréqcia ae
algumas respostas.incondicionadas (correr, pular, etc.),
pode-se supor que S ocorra repetidas vezes apos uma mes-

ma resposta, possibilitando sua punigao ou reforgamento'

acidentais. E se isso realmente ocorre, do ponto de vis

ta do sujeito ndo se tem uma condigcao de incontrelabili-
dade. Aleém do mais, como a escolha dessa resposta. nio -

esta sob o controle do experimentador, ela pode variar -

de sujeito para sujeito, o que, teoricamente, poderia ex

plicar a grande variabilidade intra-grupo observada nes-

ses estudos.

Por fim, essa relagao de igualdade das proba-

bilidades implica numa simetria entre R e R. Ou seja, -

se R corresponde a classe de respostas R]} R deveria res

tringir-se a uma Unica classe de respostas, antagonica a
R1 e com igual probabilidade de ocorrencia. Contudo, es
se procedimento de incontrolabilidade, além de ndo copn -
trolar a ocorréencia de R, permite que R corresponda . a
uma ‘grande variedéde de classes de respostas (RZ’ R3....

Rn), que possivelmente tem diferentes probabilidades de
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ocorréncia. Mesmo considerando possivel que a probabili
dade d€“R, seja igual 3 probabilidade de Ry+R3+...Rn, na
da indica que.lpara‘o §ujeito, a somatEria das probabili
dades desse conjunto arbitrario de respostas seja rele -
vante em termos da experiéncia de igualdade entre as -
probabilidadesde R e R.

. Essa analise dos problemas do procedimento uti
1izado no arranjo de incontrolabilidade motivou a propos
ta de um procedimento a]ternétivo'(Hunziker, 1981). Co-
mo ponto central, foi estabelecido o controle sobre a o-
corréncia de R e R qué no caso foram, respectivamente, -
caminhar e n3o caminhar. Isso foi possivel através de -
um mecanismo que girava uma roda de atividade (forgando'
a ocorréncia da resposta de caminhar) ou travava essa rg
da (impedindo a resposta de caminhar = R). Dadas as di-
men56e§’dessa roda, e alguns arranjos no seu interior, R
e R~;e re;tringiam apenas a uma classe.de resposfas ca-~
da;.antaganicas entre si: com a roda em movimento, o ra
to s3 podia caminhar, e com ela travada, o animal nio po
dia‘fazer nada a nio ser permanecer parado no local em -
que. estava. A partir desse contro]e; os.choques foram a
Presgntados com igual probabilidade ap06s.R ou R, em um
Qrupo, e com diferentes probabilidades.em outros (um gru
po apos=R e outro apds R).

Tais alteragOes contornaram apenas dois dos -
problemas- anteriormente analisadas: o da assimetria en
tre R e R, e o da possibilidade de. estabelecimento de - -

contingencias acidentais no grupo em que S ocorria com i

124




~

gual probabilidade tanto apos R como'apGS R. O‘problema
dasespecificacées de S como o choqueiou o seu termino, -
nao foi con;rolado com esse novoprocedimeﬁto.

Os re;ultados-observados;foram curiosos. Em
primeiro lugar, épenas 0.grupo que recebeu S igualmente’
apos R ou R & que apresentou o.efeito de inferferEncia.-
Esse grupo se comportou de forma muito seme]héﬁte So sub
metido ao procedimento convencional.de‘incon£f01§bilida~
de, ou'séja: na media, os sujeitos demoraram mais tempb
e um mafor numero de tentativas para’apréhder'a resposta
de fuga, embora individualmente alguns ‘tenham se compor-
tado de forma semelhante aos sujeitos ingénuos. Assim;-
esses resultados aparentemente descartam as interpretg'-
¢0es de contingéncias acidentais uma vez que esse proce-
diﬁento praficamente impede o seu estabelecimento. Por
outro lado, sio contririos 3 analise de variabilidade in

dividual como decorréncia da falta de controle da respos

ta durante o choque.

Os demais grupos, em' que S ocorreu diférenig -
mente apos R ou ﬁ,'se comportaram de forma semelhante -
aos sujeitos ingenuos, tanto no que diz respeito a laten
cia das respostas como a baixa variabilidade intra-gry -
po. Vale 2 pena notar que dada:a auséncia de uma depen-
dencia real entre R e S, esse arranjo se assemelha mais
a0 de contiguidade que ao de contingencia. No entanto o
comportamento de fuga desses sujeitos se assemelhou bas-
tante ao de sujeitos anteriormente éxpostos a choques -

controlaveis, ou seja, previamente submetidos a um arran
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jo de contingéncia . A qhestEo da contingéncia"X coﬁtiF
guidade extrapola os limites do controle aversivo do'cog
portamento e n3ao sera aqui aprofundada. Conthdb fica re
gistriéﬁﬁdue, peTo.menos nesse estudo onderagiocorrénci-
as de'Rﬁﬁ‘ﬁ puderéh ser garantidas nos limites de 0,0 e
1,0, os sbjeftos se combortaram apds uma experiencia com
cont1gu1dade da mesma forma que apos um arranjo de con -
tingéncia.

“Finalmente, a questao sobre a especificagdo de
S como o choque ou o seu término permanece confusa. A
nivel do prbcedimento testado, o que se pode dizer & que
10,0 seg de chogque foram concomitantes com 10,0 seg. de
R ou R, que por sua vez precederam o tErmino do‘choque,-
Dessa forma, me parece d1f1c11 separar oS efe1tos refor-

cadores e punitivos do choque sem incorrer num grau de -

akbitrariedade s0 justificavel dentro da concepgao do ex

perimentador como senhor absoluto das experiéncias do su

jeito. Talvez mais agudamente no caso do controle aver-
siVo"dﬁhébhportamento, essa consonancia dev"pontos de -
vista“’éhfre'exhérimentador e sujéito seja mais comple -
xa, pela émbigﬁidéde de efeitos de um mesmo estimulo. E
essa pOdé ser a origem de alguns dos problemas de proce-

dimento e interpretacdo de dados aqui discutidos.
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SIMPOSIO: O CONTROLE. AVERSIVO DO COMPORTAMENTO:
Problemas de Procedimento e Interpre-

tagao de Dados.

A DETERMINACAO DO COMPORTAMENTO EM SITUACDES
k& AVERSIVAS

Carlos Eduardo Cameschi

Muitas interagGes entre os comportamentos dos'
organismos € os'estTmulos do meio ambiente tem sido iden
tificadas e estudadas sistematicamente. Dentre tais es-
tudos, aqueles que especificam que uma resposta tem como
conseqliéncia a remogao ou adiamento de um estimulo pro -
gramado para ocorrer em intervaios de tempo especificos,
definem as investigagdes sobre os efeitos do controle a-
versivo do comportamento. Os estimulos relacionados a -
estes tipos de interagdes sdo chamados aversivos e ope -
ram como reforgadores negativos, e as respostas que 0s
removem ou que adiam sua ocorréncia sdo classificadas -
respectivamente, resposta de fuga e esquiva. Os procedi
mentos que especificam tais interagdes estimulo-resposta
definem-contingéncias de reforgo negativo.

A primeira dificuldade com que nos deparamos -
ao analisar os processos comportamentais resultantes de
‘tais confingéncias € a grande variabilidade intra e en-
tre sujeitos ao longo das sessoes e condigOes experimen-

tais. Sidman (1966), raciocinando sobre este problema,-
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afirmou que quando ndao dispomos as contingencias em con-

digBes Otimas durante a aprendizagem, os sujeitos dife -

rem entre si quanto ao tipo de variaveis que observam e,

- portanto, seguem d1ferentes sequenc1as temporals ao esta

_belecer contato com 0s aspectos pert1nentes ao seu pro -

prlq cqmportamgutp.- Em seguida este autor_acrescenta:
"Ao aprender uma ‘resposta. de esqu1va, 0s’ an1ma\s =
tem multxplas oportun1dades para manifestar’ tal var1ab1t
lidade, ta]vez ma1s;que em outras situagOes de,aprendl-
zagem, porquétdzreforéo’pafa,é:esquiia & menos imedia ;
to. Isto lhes’ torna mais dificil diferenciar os- aspec- -
tos part1cu1ares de seu proprio comportamento que cau = .

sam a esquiva do eStIMUIOAﬂVQPSJVO. Alem dtsso,;ha;vaéi

‘rias possTVeis fontes de reforgo~para a respoéta»dé es-
vquiva-‘ nem todos os animais sao reforgados pelos mes -‘ 3
mos: eventos ‘e o controle pode ‘mudar-de uma fonte de re-

forgo a outra durante-as. d1ferentes etapas de aprendlzat;'

(pag. 450)

Com a sentenca "quando nio dispomos as contin-
géncias .em condicOes Otimas durante a,aprehdithemW}-Sig
man basicamente -referiu-se 3 busca de bquédimehtosi §ue
melhor favoregam as interagdes comportamenfd-ambiEnte‘no
conteito do controle aversivo. Ha varias possiveis fon-
tes dg'vafidbilidaderem investigagdes experimentais ja -
identificadas, e entre estas temos: 1) o equipamento; ~

2} as condigbes fisioldogicas, de privagao e manuseio dos
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sujeitos experiméntais;‘_3) o horario das sessbes e a -
. prﬁpria sequEncia destaé; 4) variagOes na umidade e tem
peratura ambiental. Sidman (1960) argumentou que a iden
tificagao expérimentalAde uma fonte de Variﬁbilidadé-au-
tomaticamehte’implicé’em‘controle experiﬁeqta1, e depois
deikeallgado o controle, quaisquer exemplos subsequentes
da variabilidade em questdo deverdo ser considerados co-
- mo uma func¢ao do experimentador, n3do do seu objeto de es
tudo.

E interessante lembrarmos neste ponto, as afir -
magdes de Schoenfeld (1969) de que muitos animais falham
na aquisigdo da resposta, sendo abandonados pelo investi’
gador, sugerindo que talvez as falhas sejam menos instry
tivas do que o sucesso; e de Herrnstein (1969) que esti
mou em seu laboratdrio, com as mesmas cbndi;ﬁes e equipa
mentos experimentais, 25%.dos ratos falham na aqui;icio'
da resposté sob o procedimento de equiva de operante 1i-
vre ou esqufva de Sidman. Podemos inte}pretar‘tais fa-
lhas em fungao das diferengés éntre 0os sujeitos quanto -
ao.tipo de variaveis que observar ? Ou nos diferentes e-
feitos produzidos por fontes alternativas de reforgo? Ou
mesmo por variagoes na sens1b111dade individual aos cho-
ques e]etricos ?

Prob]emas nas dispos1coes das cont1ngenc1as, -
ou seja, de proced1mento, levaram a publicacOes propondo
alternatJvas tedricas para explicar as dificuldades aci-
ma citadas. Entre estas, temos o conceito de prontidio’

seletiva- (Seligman, 1970), onde a idéia & que para uma -
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dada espécie, existem graus de associabilidade entre va-

rias respostas e reforgadores, variando das conexGes que

os membros da espécie est3o preparados para fazer, atra-

vEs‘daquelas que estdo despreparados, até aquelas que es
tao contrapreparados. Para este autor, a maioria dos es
tudos de cond1c1onamento operante que investlgam a aqui-
sigao de assoc1agoes relat1vas 3 parte despreparada do -

continuo, questionando, portanto, a generalidade das le-~

. is de aprendizagem, por se basearem em e serem especifi-’ .

cas a eventos arbitririos. Outro autor, Bolles (1970).
teorizando sobre o mesmo ‘tema, censurou a neg]igenc1a da
existéncia de padrdes de reacdes de defesas especTficas"
da espec1e (SSDRs}, que seriam induzidos nas s1tuagoes a
vers1vas e competiriam com a aquls1gao da resposta esco-
Thida pelo invgstigador.

Todavia, Thorndike (1896, citado em Millenson'
e Leslie, 1979), tinha ja descoberto e relatado que algu
mas respostas sio‘mais facilmente condicionaveis do que
outras. E vale lembrar que o objetive das~pesqu%sas ope
rantes nao tem sido documentar os detalhes topogrEficds -
das respostas selecionadas, e algumas foram escolhidas -
(particularmente, a press3ao a barra por ratos e macacos e
0 bicar o disco por pombos), porque eram ficeis de trei-
nar e registrar, e poderiam ser emitidas em freqlléncias'
altas ou baixas por longos periodos de tempo sem o esfor
co fTéiCo fatigar o sujeito. Entretanto, dados de pes -
quisas recentes em automodelagem e treino de omissao, em

contingéncias de reforgo apetitivas, deram margem a pro-
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posta de revisao na considera¢3o de tais respostas como'
operantes, em favor de outra envolvendo interagdes de va
riaveis filogeneticas e ontogenéticas na determinagio do
comportamento (Millenson e Leslie, 1979). '

A rapida aquisig3ao da resposta. de pressio a -
barra ponvratos que a aprendem como resposta de esquiva'
minimizara questdo.do SSDR, no entanto fica por ser ava-
liado sua utilidade para a explicagdo-dos fracassos na a
quisicao. 0 condiciqnamento do bicar o aisco por pombos
estabelecido e mantido por contingencias de reforgo nega
tivo so se tornou possivel a partir de procedimentos di-
vulgados no final dos anos sessenta, e estudos ulterio -
res demonstraram que variaveis ontogenéticés podem desem
penhar um papel importante na -preparacio dos organiémos'
para assdciagBes especificas, onde a quest3o fundamental
implica no estabelecimento de situagdes adequadas para o
desenvolvimento do comportamento.

Considerando os reforgadores para as respostas
de esquiva Todorov (1981) afirmou que elas s3o mantidas'
porque:

a. pospdem ou evitam a apresentagdo de um esti

mulo aversivo, ou

b. reduzem a freqliéncia com que os estimulos a

vergivos s3ao apresentados, ainda que essas'

) respostas ndo tenham conseqliencia imediata,
i ou

c. tem como conseqliéncia um periodo sem estimu

lag3o aversiva, ainda que isso nao resulte'
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em declTnio na taxa de estimulacgdo aversiva
a2 longo prazo e mesmo que essa conseqﬂEncia
ndo seja imediata, ou

d. reduzem a intensidade da proxima estimulg--

¢do aversiva.

Evidentemente, a taxa de emiss3o de resposta -
de esquiva varia de maneira previsivel em funcio da mani
pulagdo das conseqdencias acima, como variidveis indepen-
dentes. Todavia, n3ao raramente est3o presentes ao mesmo
tempo, em certos procedimentos, duas ou mais destas fon-
tés de reforgo, complicando a compreensao -do que.realmen

te mantem o comportamento. Em tal estado de coisas, mui

‘tos estudos foram realizados para esclarecer este .proble

ma e voltamo-nos, entdao, para a descrigdo de alguns- de-
Tes.

Herrnstein e Hineline (1966) proporcionaram a-
poio empirico a no¢ao de que a ocorréncia de uma respos-
ta operante correlacionada .com a redu¢do na dénsidade de
choque pode gerar um aumento na freqlléncia dessa respos-
ta, usando um esquema incomum, onde n3o havia relagdes -
temporais fixas entre a presenga ou ausencia da resposta
e liberagdao de choque, mas, todavia, o responder produ -
zia periodos de tempo nos quais o choque'era relativamen
te infrequente, mas algumas vezes era imediatamente se-
guido pelo choque. Hineline (1970) desenvolveu um proce
dimento no qual uma resposta produzia um atrazo no cho -

que sem afetar a densidade total, consistindo de um <ci-
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clo de 20 seg., que comegava com uma barra movel sendo -
colocada dentro da caixa experimental antes vazia. Se
nenhuma resposta ocorresse, um choque era liberado no 89
seg. e a barra era removida no 109 seg. Se uma resposta
ocorria. antes de 8 seg. a barra era removida imediatamen
te e um,choque era liberado somente no 189 seg. do ciclo.
Pressionando ou n3o, portanto, um choque era recebido a
cada 20 segundos. Ainda assim este procedimento manteve
respostas em todos os sujeitos expostos a ele.
Resultados ainda mais extraordinarios foram ob
tidos por Gardner e Lewis {(1976) com um procedimento on-
de ratos foram éxpostos a choques nao sinalizados e im -
previsiveis, em intervalos com media igual a 30 seg. Se
uma press3o a barra ocorresse, estimulos correlacionados
consistindo de luzes e sons eram apresentados por 3 mi-
nutos, e na presenga destes, 6 choques eram 1iberados -
(ou seja, a mesma taxa de choques quando tais estimulos’
estavam ausentes), mas todos os choques ocorriam num pe-
riodo de 5 segundos, apds transcorrer 10, 88 ou 165 se -
gundos a partir do aparecimento destes estimulos. Gar -
dner e Lewis descobriram que a preferéncia pelos estimu-
los correlacionados era uma fungao crescente do tempo no
qual agchoque era liberado. Ent3o, atrazos de choque -
mais longos eram reforgadores embora a densidade permane
cesse constante. Um segundo experiménto mostrou que os
ratos respondiam por estimulos associados a densidades -
de choques 1,5 ou 2 vézes maiores do que o esquema da 1i

nha de base, se os primeiros dois e meio minutos dos -
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trés minutos de duracdo dos estimulos fossem livres de
choques. , ‘

Com base em tais dados podehos supor que uma
das variévgis criticas para a gqujsicio e manutengdo de
resposfas em contingéncias aversivés e a»exjs;éncia de
intervalos de tempo livres de choques. Dependendo do -
procedimehtb, as respostas sao mantidas_pela redhgio na
densidade, como mostraram os dados de Hetrnstein é Hine-
vline, mesmo que certas respostés sejam punidas pé]o cho;
que; ou por condigoes de est?mdios assoc{ados‘a ménor_ -
densidade de choqués mesmo seh>redug§o reé]Ana densidade
programada (Hineline, 1970), ou ainda por'oﬁtras Ebhdi -
¢oes onde a densidéde de choques aumenta,'segui6do-se a
certos. perfodos de atrazo de choques (Gardner e Lewis, -
1976).

Assim, n3o seria de todo inviavel prever a e-
missao de respostas em procedimentos de liberagio de cho
ques nao contingentes, onde estes estimulos fossem de -
curta duracgao e ocorressem a certos intervalos dé tgmpo,
supondo algum processo de reforgo adventicio coﬁ6 respon
savel pelo responder. Um procedimento com tais caracte-
risticas foi estudado (Cameschi:, 1982), no qual uma con-
digdo de choques inevit3aveis permaneceu em vigor antes e
depois de uma contingéncia de esquiva. Cada fase perma-
neceu por 21 sessoes de 30 min. de duragdo e os choques'
foram liberados para grupos diferentes de sujeitos de a-
cordo com duas:programagGes temporais: FT 30 seg; e VT

30 seg.
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0s resultados desse estudo mostraram a aquisi-
¢30 e manutengao de respostas na primeira condigao para
alguns sUjeitos, aumento na freqliéncia de respostas na
condic3do de esquiva subsequente e, na iltima condigdo, -
taxas maiores, iguais ou menores aquelas da primeira e
segunda condig¢Ges. Alguns sujeitos ndo adquiriram a res
posta na condigdao de choques inevitaveis, mas aprenderam
na fase ‘de esquiva e a mantiveram na Uitima condigdao. Fi
nalmente, outros sujeitos nao demonstraram aprendizagem'
da resposta ao longo de todas as fases experimentais.

Skinner (1948, em Catania, 1968) argumentou -
gue ao dizermos que um reforgo € contingente a uma res -
posta dizemos nada mais que ele segue a resposta, e o -
condicionamento ocorre presumivelmente por causa somente
da relacdo temporal, expressa em termos de ordem e proxi
midade. Com base em tal argumento este autor interpre -
tou a aquisigdao de padrdes repetidos de respostas exibi-
dos por pombos expostos a um esquema FT 15 seg. de libe-
ragdo de alimento, em termos de processos de reforgo aci
dentais favorecendo um responder supersticioso.

Herrnstein (1966) estendeu essa interpretacao’
da relacgdo de controle comportamental ao espago do con -
trole aversivo, e apontou as condigOes necessarias para'
a ocorrencia de respostas supersticiosas, que seriam: 1)
a naturéza puramente temporal do reforgo que permite a
relagdo necessaria e suficiente do condicionamento a copn
tiguidade temporal - apesar da:independéncié entre res -

postas e reforgo; 2) a lentiddo da éxtingEo relativa ao
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condicionamento devido 3 qual, mesmo que as reéspostas se
Jam reforqadas.in;ermitenteménte, elas podem ser predomi
nantes; 3) o fortalecimento n3c requer uma contiguidade
tempora]_exata entre resposta e o.reforgo, sim apenas a-
proximada. A estas ele acrescentou uma quarta éaractg -
ristica que favorece o responder supersticioso: E»negeg
saria menor quantidéde.dé reforgo para manter . uma. respos
ta do que para p}oduzir sua aquisigao.

Todavia,'Stéddon e Simmelhag (197T) replicaram

0 estudo de Skinner acima e observaram padries.de respos -

tas repetitivos e encadeados‘ao longo de ‘todo o interva-
lo entre reforgos livres, e entao questionaram a:inter -
pretagdo de reforco adventicio em favor .da analise das -
variadveis do contexto que estébeTeceriam uma re]acio,prg
ditiva em maior ou menor grau entre um evento.(estTmulo’
OuU uma resposta) e a ocorréncfa de um reforgo‘(Staddon,-
1977). A questso‘a ser respondida, portanto, € se a in-
terpretacgao de reforgo acidental se mantem ou nd3o em con
traposigcdo ao modelo tedrico desenvolvido por Staddon, -
na consideracdo do responder sob contingéncias estimulo-
-estimulo (S-S) aversivas. Para isto, em estudos subse-
quentes devemos fazer observagGes ‘e regfstros mais mole-
culares que permitam esc]arecgr se a wvariaveis controla-
doras s3o do espaco do condicionamento pavloviano ou do
espaco do condicionamento operante, sem negligenciarmos'
a possibilidade de que interqgaes destes processos pos -
sam estar envo]vidas.

Em referéencia aos efeitos de choques incontro-
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laveis sobre a aquisigdao subsequente de uma resposta que
controla o choque, Seligman e colaboradores (1971) afir-
maram que dependendo da resposta requerida sua aquisigao
sera retardada e rotularam este efeito de "desampdro a-
pkéndido“, que especifica a aprendizagem da ineficacia -
do comportamento, ou seja, de extingdo. Numa situagao -
assim;®8 presenca ou auséncia da resposta nao altera a
aprese?%aqio programada de eventos aversivos, e a exposi
cao a ela tornaria os sujeitos "apaticos" de tal modo -
que, expostos posteriormente a situactes onde ha uma res
posta que controla os eventos ambientais, a ser aprendi-
da, eles nao aprendem (Maier e Seligman, 1976).

No estudo acima citado (Cameschi, 1982) os da-
dos dos gbupos de sujeitos expostos a choques inevitave-
is quando comparados ‘a oqtro grupo sem tal experiéncia,-
mostraram taxas de respostas menores em esquiva e tal di
ferenca foi estatisticamente significativa. No entanto,
quando analisados individualmente, sujeitos dos grupos -
expostos a choques inevitaveis responderam mais em esqui
va do que sujeitos deste grupo de comparagao.

Portantd, a luz desses e de outros dados, a hi
pB;ese de desamparo aprendido se revela pouco pratica -

pois necessita de fofﬁulaqﬁesgdesénvoividaslpqst hoc pa-
| ra sua manutengdo, como argumentou Hunzinker (1981), que
»a{nddg?bfescentou‘que nos estudos sobre incontrolabilida
de se$$'quest50 bisica & saber se 0s organismos s3o sen-
sTveis a arranjos onde a probabilidade de um evento ocor

rer apds a resposta & igual a de ocorrer apos a ausencia
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da resposta, o ponto principal a se garantir € que haja'
realmente uma igualdade entre essas probabilidades e nao
que ela ocorra apenas na programagao experimental,

. Assim, tendo em vista todo o exposto acima, an
tes de respondermos coho reforgo contingente e nio con -
tingente se diferenciam e qual-a importancia da'contigui‘
dade respbsta-reforgo e de suavespecificagid;temporal -

precisa -em cada caso, n3ao emergira faéilmente:a interpre-

“tag3ao adequada para os dados de estudos sobre contihgén-

i

cias S-S aversivas. , ' FionUE

LI
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SIMPOS10 SOBRE CONTROLE AVERSIVO: PROBLEMAS DE PROCEDI-
MENTO E INTERPRETAGAQ DE DADOS, APRESENTADO NA XIII REU-
NIAO ANUAL DA SPRP, 1983

Ligia Maria de Castro M. Machado

) Né verdade, eu me sinto, aqui, hoje, meio como
um peixé:fora d'agua. Entre tantos colegas com experien
cia ampla em controle aversivo, devo dizer que tenho tra
balhado sistematicamente com controle do comportamento -
por esquemas de reforgamento, especificamente, com a a-
tuac3o de variaveis indiretas do esquema de reforcamento
em FR sobre a determinagao da pausa pos-reforgamento. Da
para perceber que qualquer semelhanga entre meu assunto’
e o assunto do simpdsio & mera coincidéncia...

Justificativas a parte, eu achei que partici -
par da discuss3ao aqui, hoje, seria muito lucrative para
mim, pessoalmente. O fato & que, mesmo trabalhando no
que — convencionalmente, pelo menos — & uma outra area
de pesquisa, eu acabei tropegando em problemas de proce-
dimentb e interpretagdao de dados em controle aversivo.-
E a oportunidade, aqui e agora, € realmente muito boa pa
ra colocar os meus problemas.

. Tudo cdmegou quando eu resolvi controlar o in-

tervald}fntre reforgos sucessivos, em esquema de FR. Cgo
S

mo se sabe, o intervalo entre reforgos em FR depende da

exigéncia da razdo e da taxa de respostas do sujeito. 0

fato de ni3o termos controle sobre o IER, porém, nad impe
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de que ele seja uma variidvel importante na déterminag3o’

do ;bmportamento resultante do esquema. Havia algumas e

_videncias neste sentido quando eu resolvi, também, colo-

car sob meu controle o IER.
Para obter esse controle, decidi utilizar um

perfodo de time-out (T0), cuja duragio poderia ser -ajus-

"tada de modo a obter intervalos éntre reforgos da mesma

duragao. Tratava-se de um T0 caracterizado por suspen -
s3o de todas as contingéncias programadas para a respos-

ta experimental e por luz acesa dentro da caixa. Como

- 0% primeiros sujeitos fossem ratos, havia um treino dis-

criminativo antes da utilizagao do TO como recurso de -
controle. Além disso, era um TO produzido pela respos -
ta, o que caracterizava um procedimento de punigdo e, -
portanto, de controle aversivo.

Devo dizer que obtive dois cohjuntos de dados
interessantes, nesse primeiro experimento. O primeiro -
deles foi a efetivacdao do controle sobre o IER — que me
levou a comprovar a hipotese sobre a importancia‘dessa -
variavel na determina§§o do comportamento em FR. 0.se -
gundo cohjunto de dados foi uma grande variabilidade no'
desempenho dos animais, Essa variabilidade-me pareceu -
t3o importante que decidi tentér descreve-la melhor, pla
nejando um experimento que me permitisse explorar algu -
mas varidveis que pareciam importantes. Foi assim que -
cheguei ao trabalho que vou relatar agora e que me pare-
ce um assunto interessante para discutirmos.

0s-sujeitos que utilizei foram 4 pombos King,-
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tres suposfaménte mécﬂos e uﬁa comprovadamente fémea. Se
gundo a tradig¢do de que pombos n3ao respondem no escuro,-
ndo foi feito treino de extingdo em TO. Os animais eram
colocados em FR cujo valor se aumentava gradualmente ate
atingir o valor final estabelecido. A partir dai, eu es
perava ate que o desempenho se mostrasse estavel, de a -
cordo com o critério normal do laboratdrio (10% ou menos
de variacdo na taxa geral e auséncia de tendéncias con -
sistentes). Uma vez estabiiizado o desempenho em FR, i-

niciava-se a apresentacgao de periodos de TO produzidos

por respostas, de quatro duragdes diferentes e em duas -
localizagdes dentro da série de respostas.

Foram usados TO0s de 5, 8, 10 e 12 segundos,

o

presentados apos compietado ou o primeiro ou o segundo -
teréo da série de respostas.. Cada combinagdo duragio —
localizagao de TO pe}manecia em vigor durante cerca de -
10 sessoes e era substituida, imediatamente, por outra -
combinagio diferente. ApOs testar algumas combinagdes,
mudava-se o valor de Fr e novos conjuntos eram testados
Foram utilizados 6 valores de FR (20, 30, 40,-

60, 90 e 160); 4 duragGes de T0 (5, 8, 10 e 12 seg.) e
duas localizagOes de TO na série de resposta (contingen-
te a respoﬁta que completava o 19 tergo ou a-que comple-
tava o 20 tergo da.série). PerTodos de TO eram apresen-
tados éﬁ'todos os segmentos da sessao (exceto o primei -
ro). ézzistrava;se a duragao da pausa pos-reforgamento’
e da série de respostas (dividida em periodo pré~T0 e pe

riodo pos-T0) em relogios de tempo acumulado e em conta-
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dores d{gitais que acumulavam em classes de 2 segundos.
Este procedimento vem sendo replicado, no mo-
mento, com novos valores de FR e TO. Uma descrigao mais
detalhada podera ser vista nas comunicaqus de hoje a
tarde, quando a Taninha estard apresentando dados parcia

is ja obtidos ou no volume 7, n9 1 da Psicologia.

Bom. O0s resultados obtidos foram os seguinfes

FIG. 1 EM ANEXO
A Figura 1 mostra a taxa de resbbstas para 3 a
nimais, em quatfo diferentes valores de FR. Nos grafi -
cos d esquerda, aparecem os dados'dos animais P15, em
FR20 e P13 em FR30. A taxa de resposta foi calcu]ada.sg
Aparadamente para cada tergo de'resﬁosta.e 0s pontos‘ sao
medias das § G]fimas sessdes em cada valor. Em're1acﬁo'
d linha de base, observa-se que a apreséntagio do TO pro
duz diminuig3o na taxa quer seja apresentada no 19 quer
no 29 tergo da série de respostas. Nos hisiogramas ao -
lado direito, aparece também a taxa mas agora para res-
postas- pre-T0 (sombreada) e pds-TO (brancaé). Observa. -
-se, para P15, em FR40, que o segmento ﬁeguido pelo TO
mostra taxa diminuida em relacgido a linhé de base. Para
P24 em FRI100, por outro lado, a taxa nos segmentos segui

dos pelo TO apresenta aumento em relagdao a linha de ba -

se.
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FIG. 2 EM ANEXO

Em relagdo a duragao da pausa pos-reforgamen -
to, observa-se, para P15, em FR20 e FR40, aumento na du-
ragdo da pausa, quando se apresentam periodos de TO. Pa
ra P24, em FR 100, contudo, ocorre o inverso: a duragdo’
da paugrﬁé menor, em relagdo a linha de base e parece di

minuir quando a duragao do TO aumenta.

FIG. 3 EM ANEXO

A pausa e a taxa de resposta s3o consideradas'
em conjunto na variavel taxa de reforcamento, mostrada -
nessa figura. K esquerda esta P15, em FR20. Pode-se ve
rificar que a taxa de reforgamentos diminui quando se a-
presentam ﬁer?odos de TO0 e que a diminuigao claramente -
se acentua para T0s maioées e para TOs apresentados apos
o 20 tergo da série. Novamente, P24, em FR100, nao apre
senta a mesma tendeéncia, parecendo manter-se a taxa de -

reforgamento.

FIG. 4 EM ANEXO

Esse dado — taxa de reforgamento — aparece -
novamente nessa figura a esquerda, aparece a taxa de re-
forgamento obtida por todos os sujeitos em éada valor de
FR (abscissa) para cada valor de T0 (marcadd nas'curvas)
testado, inclusive TO zero. 0 que se nota &: quando pe
rTodosla; T0 sdo apresentados, a taxa de reforgamento di
minui, em relagao ao FR sem TO. Quanto maior a duragao’

do TO, maior a diminuicdo na taxa, embora haja menos c1§
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reza nesse caso. Parece, ainda, que a diminuig3o da ta-
xa & maior (mais rap1da) para valores menores de FR. Is
'so e conf1rmado nas curvas da d1re1ta. Aqui, foi feita'
uma norma11zaqao — 1isto e, todos os valores de taxa - de
reforgcamento foram relativizados, tomando-se por base FR
40, valor no qual havia maior niimero de pontos. 0s pon-
‘tos para ﬁR sdo asteriscos e a curva tedrica & represen-
tada por finha contTnua. Os outroslpontos sao todo§ pi-
ra FRTO, cuja curva teorica & a de linhé'fracejada. - A
fungao que descreve a relagdao entre taxa de reforcamento-

e valor de FR para FR simples é:

e para FRTO
m
Yy =—+c
X
nas quais y = taxa de reforgamento

me c = constantes

valor de FR.

x
n"

Como se ve, nessas curvas aparecem todos os ca
sos, desde a grande diminui¢do na taxa de reforcamento -
(mostrada para P15 em FR20, como exemplo dos outros su-
Jjeitos) ate a manutengdo ou mesmo o aumento na ;axa que’
aparece para P24 em FR100. Ou seja, a cufva consegue -
juntar é‘funcio supressiva.dO»TQ nos menores valores.de'
FR e a fungdo facilitadora do mesmo TO, no maior va]o; -

de FR testado.
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FIG. 5 EM ANEXO

A partir das curvas da figura anterior, foi -
calculada uma taxa de respostas normalizada. Usando os
pontos empiricos da Figura 4, obtiveram-se as curvas de-
nominadas obtidas e desenhadas por linhas tracejadas. U
sando as fungdes mencionadas, obtiveram-se as curvas de-
nominadas esperadas e desenhadas por linhas continuas. A
seme]haﬁ&a entre obtidas e esperadas @ notavel, tanto pa
ra FR (Jhas retas inferiores) quanto para FRTO (as cur-
vas ascendentes). Comparando-se O conjunto de FR em -
FRTO, ficam claros os "dois efeitos" do TO: para valo-
res pequenos de FR, ha uma dimihuig3o na taxa de respos-
tas; para maiores valores de FR, ha um aumento na taxa
de respostas, sempre em relagdo ao observado para FR sem
10.

Bom. Isso foi o que eu fiz e esse foi o ponto
a que cheguei. Me parece que nio posso dizer que o TO e
um estimuio aversivo; tambem n3ao posso dizer que 0 T0 -
seja um facilitador. O fato & que periodos de TO contin
gentes a respostas em esquema de FR adquirem alguma fun-
¢3o, uma vez que 0 desempenho muda, em relagdo ao FR co-
mum. Parece, porem, que a determinacgao de que fungao se
r3 exercida pelo TO depende de outras variaveis.

Em termos de procedimento, muda a exigéncia de
reforc&mento,(ou o valor do FR), que e, na verdade uma -
mudan;gﬁgrandef Se n3o, vejamos. Para FRs maiores, a
taxa de'reforcaﬁento & menor e diminui o ritmo de res -
postas implicaria em diminuir ainda mais uma taxa de re-

forgamento ja baixa. Por outro lado, o proprio TO pode
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D g

ser diferente: uma vez que usei sempre as mesmas dura -
goes absolutas de TO, a durag3o proporcionalmente 3s va-
riaveis temporais de FR & menor para FRs maiores.
Enquanto se tratar de bossibi]idade de procedi
mento, eu tenho respostas ou, pelo menbs, estou procuran
do.. Me parece, porém, que persiste o fato aqui relata -
do: qual & a fung3ao exercida por um periodo de TO apre-

sentado contingentemente 3 resposta, em esquema de FR ?
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SEX0 E PODER*
Fiavio Fortes D'Andrea**

E facilmente perceptivel’, para -quem quiser per
ceber, QUe sexo e poder mantém intimas rélacﬁés} Comece
mos por'hm recente relato de um paciente comsintomas de
impotencia sexual. Ele partidipara, ha pouco tempo, de
um incidente que considerou muito traumitico. Candfdatg'
ra-se a um cargo dezfepresentacio em'cbnhecfda empresa
multinacional e fora eﬁcaminhado para oiexaﬁe de gele-
cdo. Mas o exame consistia em obrigar os candidatos a
assistirem a um filme pornografico; a medida que se ex
citassem com as cenas deveriam mostrar a excitacio a ban
ca examinadora. Os primeiros a provarém que estavém ex
citados (obviamente exibindo o bsnis ereto) seriam  os
primeiros qualfficados. 0 paéiehte revoltou-se contr& -
tal opressdao e protestou. Mas foi muito maltradado por
um dos examinadores que alegou jamais admitir naquela -
firma homens impotentes entre seus funcionarios. A hisfé‘
ria pessoal do paciente continha antecedentes de situa -
¢Ges nas quais sofrera provocacdes desse tipo,.inclusive
do proprio pai. Este era um homem autoritario e hostil

que sempre o criticava por nao ser o filho macho, con -

* Texto referente a vivéncia subordinada ao tema "Sexo e Poder" re
alizada durante a’XIII Reuniao Anual de Psicologia de Ribeirao
Preto, outubro de 1983. _

** Prof. Adjunto.  Departamento‘'de Neuropsiquiatria e Psicologia Me
dica. F.M.R.P.U.S.P..
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quistador de mulheres, que almejara ter. 0 paciente es
tava, portanto, éondenado a ostentar, ao nivel sexual, -
um status baixo, desde o passado até o presente, culmi
nado com o “traumatico" exame de selecdo. -

" Morris (3) observou que o fenomeno o qual deno
minou sexo de status infiltra-se na vida humana de mui-
tas maneiras subrepticias e nem sempre reconhecidas, por
causa das diferentes formas de repressao e das condutas
oficiais. Comecou por investigda-lo nos animais, onde -
descobriu seu papel na sobrevivencia e equilibrio dos
grupos. 0 sexo de status esta relacionado ao poder e 3
autoridade, nio ao amor e a reproducdo. E mais facil ob
serva-1o nos animais, pois eles estao livres de precei-
tos morais e ndo precisam de defesas como racionaliza -
coes ou formacoes reativas.

Sabemos que‘nos mamiferos a expressao completa
da sexualidade implica na participacao mitua do macho e
da fémea, mas o papel daquele e predominantemente agres-
sivo, intromissivo, enquanto o desta & predominantemente
passivo, receptivo. Mas ha o perigo de uma inversao de
papeis e a propria natureza se encérrega das salvaguar -
das. Asﬁim, o sexo de status aparece como um instrumen
to valioso na vida social dos macacos. Entre estes, 0 a

P
to sexuil obedece ao ritual de a femea apresentar-se ao
macho mostrando o traseiro; ele, entdo, monta em suas
costas, introduz o pénis e faz movimentos pélvicos. En
tretanto, numa situa¢ao nao sexual, a femea pode apresen

tar o traseiro apenas para indicar que € submissa e o ma
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cho cobri-la e fingir copular so para exibir seu status.
Tal dramatizacdo de poder e de submissio ao poder evita
ra disputas sangrentas. A partir deste contexto, o pro
cesso vai abranger os demais tipos de encontros dentro
do grupo, independentemente de os sﬁjeitos sereﬁ machos
ou fémeas. Isto e, se um macho fraco for ameacado bor
um forte, podera proteger-se‘qomportandOASe como 'féﬁea;
oferecendo~]he o traseiro. 0 mesmo’ pode ocorrer em -en-
contro semelhante de duas fémeas, a inferiof se oferece
3 superior sendo coberta por eéta. .

Na origem dos comportamentos homossexuals -‘huma
nos encontramos aspectos re]at1vos ao exposto acima. >%
menino, na fase edipiana vive em conflito com a autorida
de paterna. Temendo a castracio retaliatdria pdderéiadg
tar uma atitude passivo-feminina, para aplacar a_ika ‘do;
temido e amado pai. A repressao poderErsubSeQUenteﬁenfe
levar a uma persisténcia da defesa e mais tarde surgir o
comportamento desviado, repetindo-se nas felachs -inter
pessoais o jogo do poder e da submissdo, com ou sem in;
versdes de papeis. ‘ :

Voltando aos macacos, observamos que mesmd 0s
jovens impuberes praticam o mesimo ritual. Isto' mostra
camo ‘o comportamento sexual pode divorciar-se de seus ob
Jjetivos originais. Quer dizer, os atoﬁ.pareqem sexuéis
mas nao sdo sexualmente motivados. »

Outras especies animais apresentam tambem o se

xo de status, mas o estudo dos macacos & mais interessan

te por causa de sua maior proximidade biologica dos se-
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res humanos. Certos tipos de macacos, no jogo do poder
e da submissdo, ostentam seus status com cores cﬁamati -
vas. Muitas macacas tém o traseiro colorido de vermelho
intenso e muitos ﬁacacos, por razdes de sobrevivéncia no
grupo, desénvolvem a mesma coloracdo quando précisam de
monstrar uma posicdao submissa. Para os machos dominan -
tes, o exibicionismo do poder implica no pénis ereto, oé
tentacao que vem aperfeicoada pela adicao de cores, ’veﬁ
melho vivo para o pénis e azul brilhante para o pubis e
regido escrotal. Deste modo, para anunciarem seu status
nem precisam se mover, ficam arrogantemente sentados de
ﬁernas abertas. Algumas femeas dominantes, por sua vez,
desenvolvem um alongado clitdris, uma espécie de pseudo
péﬁis, e dobras de pele simulam um escroto. Por isso po
dem exibir seu status @ fémeas e machos inferiores.
Entre os homens, a relacao entre sexo e poder
assume aspectos simbolicos is vezes insuspeitaveis a o-
lhos desatentos. ATomemos, por exemplo, inocentes diapo-
;itjvbs,de cébitais europeias; belas vistas de Paris, -
Lisboa, Munique, como 0s que mostramos nesta Vivencia. -
Que representa a Torre Eiffel ou o chafariz de um s0 e
alto jato em frente ao Castelo Real de Muniduev? E o Ar
co do Triunfo de Paris, através do qual Napoleao vitorig
so, "pengtrava"” e os demais arcos de triunfo ? E a Prg
ca do Comércio, em frente ao porto do Tejo, com seu mag
nifico portico, entrada do canal estreito que & a Rua Au
gusta, a'princjpal rua comercial de Lisboa ? Obeliscos,

torres, arcos de triunfo s3o simbolos de ostentacao de
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poder e status, mais disfarcados dos que aparecem em tem
pos ou sociedades mais permissivas,.como por exemplo no
apogeu do império romano.

Desde os primordios da civilizacao, os homens
procuram ostentar seu poderioc e autoridade através - de e
xibicdes falicas. Em certas tribos da Africa - e Améﬁica

do Sul, os guerreiros usam longos tubos adaptados ao  pe

nis. Os prolongamentos chegam a mais de trinta centTmef~

tros de exténsiolg sio mantidos na posicio ereta cbm'cor
does amarrados no abdomen. Nas ruinas de Pompéfa, exis
te um afresco representando o deer de um homem importan
te. Ele seqgura uma ba]anca na qual em um dos prdios es
ta seu avantajado peénis e no outro o equivalente em moe
das de ohro. No alto do quadro, a inscricao "Vale - quan
fo pesa" n3o deixa diuvidas quanto a mensagem.

Das répresentacaes obvias desse tipo até .as
mais sutis,‘como as que os ‘veiculos atuais de comunica-
¢do persistentemente utilizam, ha toda uma gama dé suges
toes de forca e dominio, de frageuza e submissdo, atra
vés do sexo. Revistas cheias de "alucinantesfjfotosteré
ticas, filmes cada vez mais ousados com gente se mostran
do em posicoes ginecologicas, como-as dos macacos e maca
cas do zoolagico, em fotos e filmes coloridos e, do- ou-
tro lado do muro, o povo sofrido, reprimido que assiste
em siléncio esta ostensiva exibicao do poder sexual, Jun
to a promessas de liberacdo que na verdade hEo éxiste, -
pdis a repressio E_cada vez mais reforcada pela hipocri-

sia da moralidade instituida.
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Nesta Vivéncia, colamos nas paredes do auditd
rio, uma série de cartazes de filmes e revistas eroti -
cas, onde quase sempre a mulher estava representada como
objeto .de consumo e o homem, sdperpotente, travestido de
herdi.»Supermans e Batmans pernograficos conquistando -
mulheres deslumbradas, ou mesmo marginais empunhando me
tralhadoras a assustar indefesas mocinhas eram os apelos
mais frequentes destes cartazes. Os participantes da vi
véncia, -nem se distrairam nem se divertiram com o que po
deria ser visto sob o prisma do ridiculo. Pelo contri-
rio, sentiram-se acuados e muitos manifestaram o desejo
de rasgar todos os cartazes pois estavam revoltados con
tra o que consideravam uma grande opressdao. Revoita 1le
gitima:se enma uma conscientizacao de que o sistema pode
oprimir, mesmo estimulandq o tradicionalmente proibido,-
tirando dos individuos o direito de opc3ao. Mas a revol
ta pode tambem ter sido -motivada por sentimentos de impg
téncia. Afinal quem mostrava os cartazes era o coordena
dor e neste caso estaria se repetindo o jogo do poder
dos macacos.

Sexo_e poder. Como esta problematica aparece
na- ¢clinica @ o assunto que mais de perto nos interessa -
em vista da area profissional onde atuamos.

«z Homens e mulheres que procuram um psicoterapeu
ta por problemas sexuais, nao o fazemvpoque sao 0s pode
rosos e querém livrar-se deste fardo. Ao contrario, qua
se sempre sdo as vitimas do poder, os impotentes e 0s

submissos que procuram ajuda. E verdade que nem sempre
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sdo vitimas, nem sempre sdo submissos, mas, de qualquer
forma, sao os perdedores no jogo.

Um dos quadros clinicos mais significativos co

.mo- expressao do jogo de forcas psicossociais e justamen-

"te a importancia sexual. 0 impotente &, ao mesmo tempo,

fraco e forte. ‘Fraco pois‘§ incapaz de obter a »-eretio
e penetrar na mulher, sintese de todo o seu mundo obsta
culizante. Forte porque este mesmo mundo tenta recuperé;
-1o e niao o consegue. Os'psicoterapeutaé acostumados - a
lidar com casos-de importencia sexual sabem qudo dificil
€ ajudar estes pacientes a libertarem-se desta condicdo.
Muitos tentam ajuda-los, a qdalduer custo, empregando vg
riadas técnicas, bara muitas Qezes, no final, = -sentirem
-se, eles mesmos, impotentes diante das resisténcias en
contradas. Os pacientes ao descobrirem a forca dé'resi§
téncia passiva e do negativismo, e os lucros secundarios
advindos disto, nao vao ceder facilmente. ER

Nos seres hﬁmanos, o jogo do poder e da submis
s3ao @ muito mais complexo do que nos animais. Na inves
tigacdao clinica da impoténcia sexual temos observado que
o papel-status de impotente & resultado da percepcao in
consciente da incapacidade do individuo supefar os Vimi
tes dos status e papeis impostos pelo meio social, quan
do deseja supera-los. Em termos psicossociais, ele dese
jaria ultrapassar a cota de auto-realizacao que lhe foi

outorgada, conforme sua classe. Esta cota & como uma

‘heranca familiar, o individuo teria permissio para desen

volvé-la mas ndo modifica-la em demasia ou renegi-la. Os
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gregos antigos chamavam-na de "moira" e ela era ofereci-
da pelos deuses. Violar a moira seria uma grande ofensa
aos deuses. A

A "consciéencia" desses limites & reforcada pe
la figura materna que, aparentemente, para proteger o fi
l1ho dos -perigos da ambicao, nao o estimula a ultrapassa-
-los. Ela e, assim, a transmissora dos valores do meio
acabando por configurar-se com o proprio obstaculo, ©
qual o filho tende a manejar mais tarde com o sintoma de
impoténcia. A assuncdo do papel-status de impotente nao
@, entretanto, automatica. Antes, o individuo procura
vencer os obstaculos reais do mundo que o cerca, tentan-
do adquirir status e papéis no sistema vigente, fugindo
do roteiro que lhe foi imposto pela familia (o equivalen
te da moira). Mas os sentimentos de culpa, por estar im
pliéando'em violacdo de normas, nao permitem que ele se
adapte 3s exigéncias competitivas da estrutura social na
qual deseja conseguir um lugar. Entao, como o macaco in
ferior, submete-se. Em outras paltavras, o ego, pela cul
pa e pelo pensamento'mégico que sugere retaliacao, enfra
“quece e se'éntregé. Depois, a custa do sintoma resultan
te, impde-se e passa a maniputar o meio com o novo status
adquirido, o de doente (1).

%% Um rapaz de 23 anos relata o inicio de seus -
sintomas: de impotencia de forma bastante ilustrativa do
exposto acima. Lavrador, cortava .cana com um grupo “de
pessoas, inclusive membros de sua familia. Muito agil e

rapido foi distanciando-se do grupo sendo acompanhado a
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penas por uma jovem, tambem muito rapida no corte. Quan
do estavam soiinhos bem 3 frente, o rapaz sentiu que a
moca se»insinuavé para ele. Entdo olhou para tras e ven
do os outros muito longe sentiu-se enfraquecer e pensou
que nio conseguiria, mesmo se quisesse, manter uma rela
¢do com a mulher a seu lado. ‘Na terapia, manifestou mui
tos sentimentos de culpa em relacao a sua ambicao de pro
gredir ﬁa vida, deixando os familiares, principalmente o
pai, hara'trés.

0 jogo do sexo e do poder envolve tambem mulhe -
res. Um bom exemplo € o seguinfe: uma mulher de 29 a-

nos, encontrou como "U1timo recurso® para sobrepor-se a

um marido machista, agressivo e infiel, apresentar-se -

com uma doenca rara, a involucdo das mamas. Basicamente
ativa e lutadora ela encontrara um meio social'por de~
mais hostil e obstaculizante. Tentou, com suas forcas,
combater abertamente as injusticas sofridas e presencia-
das, na propria familia, mas n3o teve apoio da mie, sub
missa e conivente com o pai ddminador. Casou-se mal. 0
marido a feria constantemente em seus preceitos de moral
e justica, humilhava-a e a traYa, e ainda caboava dela.

Entdo, de repente, seus seios comecaram a desaparecer e

nenhum medico encontrou a causa organica. Com a "doenca

rara" ela passou a dominar o meio. Uma frase sua, "“ago

ra todos tém medo de mim", denota seu esforco inconscien
te de inverter os papeis, de submissa.para dominadora, a
custa da doenca. Por que a escolha dos seios como obje

to de reivindicacao ?
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No homem, como sabemos, o pénis & o 0rgdo mais
expressivo para o conflito de identidade, por causa da
supervalprizacio dada ao orgao, como simbolo de status e
poder. 'Por isso a jmpoténcia social pode converter-se -
em impqt§ﬁcia_§exual. Esta, por sua vez, a0 expressar o
fracasso psicossocial do individuo, serve tambem para im
por suahjdentidade. A forca vem do fato de "ninguem" -
conseguir ajuda-lo a ter uma erecao. Se o meio (familia
res, mEdicos, curandeiros, etc) nada pode contra o sinto
ma, o meio @ 1impotente. Assim, trocam-se as posicoes -
no jogo. Na mulher, os seios exercem funcao equivafente
a do pénis nessa dinamica interacional.

Na histdria da paciente, encontramos elementos

'de evidente supervalorizacdo dos seies, desde sentimen -

tos de auto-estima — "meus seios eram lindos e firmes"
— ate fantasias supersticiosas ~— "se um homem buser as
maos nos seios de uma mulher e nio se casar com ela  0s
seios caem".

Como esta paciente recuperou-se & ainda mais
significativo do jogo de poderes do qual participava. De
pois de setg 2nos em que permaneceu sem as mamas, ela te
ve a oportﬁnidade de demonstrar seu poder de forma dire-
ta. O marido, eletricista, burlou a lei fazendo uma 1i
gacao direta para impedir que o relogio marcasse o consy

~mo. 0 qSIito foi descoberto porque a mulher “"sem que-
rer" comeptou com o aferidor que a taxa de consumo de -
sua casa nunca variava. Horas mais tarde, um aparato po

licial estava 3 sua porta para levar o marido a prisao.
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A sentenca foi de tres anos de detencdo por abuso da pro
fissdo. A paciente, entdo, decidiu salvar o marido da
pena, a qualquer custo. Procurou diretamente o juiz -
pojs nao cdnfiava'em advogados. Inteirou-se do processo
verificando a possibilidade de sursis, o reu sendoAprim§
rio. Conseguiu de imediato o regime de albergue para e
le. Ao comentar com o terapeuta estes fatos, enfatizava
o “merecido.castigo” do marido. Depois pediu um atesta
do médico para facilitar ainda mais o relaxamento da
sentenca; com a esposa dbente, o acusado poderia voltar
para casa. 0 atestado foi dado. Quando ela o entregou'
ao juiz, pediu-lhe que libertasse o marido condicional -

mente. Se ele "aprontasse de novo" que o prendesse defi
nitivamente. Ap0s estas mirabolantes situacEé;t " satis
feita com o &xito, a paciente revelou ao terapeuta ' que
os seios estavam voltando ao normal (2). -~

Ha um filme americano frequentemente - exibido
na te]évisio, do qual podemos tirar algumas 1i65es sobre
o tema que estamos abordando. Trata-se de “"Traicdo" de
Paul Wendkos, com Lesley Ann Warren e Rip Torn, fazendo
os papéis de pacience e terapeuta. Chama a atencdo o as
pecto moralista do filme, baseado em fatos reais. Antes
dos letreiros de apresentacao, aparece um trecho do Jura
mento de Hipdcrates "... seja quais forem as casas que -
eu visite, virei para o beneficio do doente, permanecen-
do isento de injustica intencional, de toda injuria ' e,
em partitﬁlar de relacdes sexuais com pessoas’tanto ~ ‘do

sexo feminino como masculino sejam elds livres-ou “éscra

L

e - . s

‘v"as--.f“" . ‘ : R R Y
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No filme, a paciente possuia muitas inibicoes
sexuais, tinha um passado traumatico e um relacionamento
homossexual frustrador. Vivia envolta numa capa de chu
va que qib a protegia do frio mas lhe causava muitos dis

sabores, por causa das brincadeiras dos colegas da firma

onde trabalhava. O psiquiatra inicia o tratamento com a

frése: "H3 psiquiatras que nao se importam de o pacien
te ficar, o tempo todo, com a cara voltada para a pare -
de. Eu nio sou um deles. Quero saber o que ha de erra
do‘com vocé e ajuda-la efetivamente".

A atitude do psiquiatra era aparentemente lou-
vivel. Entretanto, o desejo onipotente de ajudar enfren
tava a frieza e inibic3do da paciente. Tirar a capa da
moca foi a primeira tentativa de desinibi-la e o proces-
so de ajuda terminou com relacoes sexuais. A sensacao -
de estar sendo dominada pelo terapeuta, levou-a a procy
rar um advogado para dar inicio a um processo criminal -
por abuso da profissdao. Este foi o ﬁotivo aparente. Na
realidade a paciente fora emocionalmente motivada por -
ter descoberto que o medico usava a mesma técnica com ou
tras pacientes. Ele foi a julgamento e perdeu a cartei-
ra profissional de medico, embora pudesse continuar suas
atjvidades como psicoterapéuta (21).

A nosso ‘'ver, foi a perda de um absurdo vinculo
num estranho jogo que causou 0 rumoroso processo — por
jsso o filme chama-se "Traicdo". 0 médico naturalmente'

esteve errado, nao so por infringir o juramento mas, -

principalmente, por se iludir com a crenca absoluta na
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realizacao simbGtica. "dar a paciente o que ela nunca -
havia recebido". Nao previu o "acting out".

-A maicria dos problemas sexuais originam-se de

‘privacoes, frustracoes ou conflitos profundos remontando

a experiéncias precoces dos individuos. Dai, que tenta-
tivas de modificacdo comportamental serdo quase sempre -
negativas se nao se der atencdo aos aspectos qualitati
vos destes problemas. Quando o psiquiatra do filme diz:
"Quero saber o que ha de errado com vocé e ajuda-la efe
tivamente" — ele parecia indicar que tentaria modificar
a paciente de qualquer forma. Isto representa, no m?ni
mo o que poderizmos chamar de sentimento de onippténcia‘
falica. Interessante & que esse psiquiatra sofr}a de u
ma especie estranha de impotencia. Era causada por um -
tipo de tumor drenavel né,regiio pubiana. Para manter
uma relacao nao dolorosa precisava drenar a massa tumo-
ral.

Impot2ncia, onipotencia, perda de limites, vin
ganca, culpa, puniao, racionalizacoes, enfim, toaos 0s e
lementos essenciais de um jogo de poder e submissdo (ou

contestacao) acabam se evidenciando em casos como este.
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CONFERENCIA ATRIBUIGAO DE CAUSALIDADE

Aroldo Rodrigues *

4 psicologia socia. dos arnos 50
e 60 era caracterizada por uma
diversidade de enfoques. Algu-
mas pesquisas eram apresentadas
numa linguagem de estimulo-res=
posta, outras nas tradigoes da
teoria de campo e da Gestalt e
o restante era conceitualizado'
em termos cognitivos. A mudan-
¢a desde entao tem sido de pro-
porgdes revolucionarias, impe -
lindo praticamente todos os in-
vestigadores a verem os fenome-
nos pstcossoctais sob uma pers-
pectiva cognitiva. Psicologia'
social e psicologia social cog-

nitiva sao hoje quase sindnimos

0 enfoque cognitivo € agora cla

ramente dominante entre 08 psSi-—

célogos sociais, nao tendo, pra

ticamente, competidores”
(Markus e Zajonc, 1984)

A citagdo acima traduz com clareza a realidade
da psicologia social cientifi @ contemporanea. N3o ha -
negar seja a tonica dos estudos em psicologia social dos

Gltimos anos o enfoque cognitivo. Como a mente humana

* Coordenador da PGs-Graduagdo em Psicologia_da Universidade Gama -

Filho; professor do Centro de Pos-Graduagao e Pesquisa do  ISOP
da Fundagdo Getulio Vargas.
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processa a informa¢ao que vem dos estimulos sociais cons

titui o objeto de interesse do cientista dedicado ao es-

tudo da interag3o humana. Dai as varias teorias cogniti

vas que dominam a psicologia social de nossos dias bas -
tando citar, como exemp]os, as teorias de consisténcia -
cognitiva, as teor1as de atr1bu1gao de causalidade,  a
teoria da lnequldade e a teorla da agao rac1onal "0
resultado e que nio se pode mais ver a ps1co]og1a soc1a1
de hoge como o estudo do comportamento soc1al

“

E mais preciso defini-la como o estudo da men-

te social" (Markus e Zajonc, 1984). De maneira semelhéﬂ

te se expressa Montmollin (1982), psicdloga social fran-
cesa, que afirma: “por cognitivo deve ser entendido, em
psico]ogiavsocial, as atividades psicoldogicas internas -

pelas quais o individuo (ou cada membro de um grupo) a-

preende e interpreta os estimulos sociais, pessoais, con

dutas e eventos observados, objeto; e situagoes sociais’
que se encontram em seu ambiente. Interessa-nos, pois,-
0 que ocorre "na cabega do sujeito” quando se encontra -
na presen¢a de outros, nos processos de aquisjggo, cate-
gorizagao, combinag3o, enfim, de processamento de infor-
magoes, que terminam na expressao verbal de um juizo de
atribui¢3o e/ou de avatiagao" (p.2.).

Embora haja, certamente, psicologos sociais -
que n3do compartilhem das afirmagoes citadas no paragrafo

v

anterior, uma simples consulta a literatura mais autori-
zada em psicologia social das ultimas duas decadas nao -

deixa a menor duvida quanto 3 predominancia do enfoque -
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cognitivd. 0 estudo do fenomeno de atribuigdo de causa-
lidade, tema que me foi proposto pelos organizadores do
programa de psicologia social desta Reunido Anual da -
SPRP, constitui uma resu]tante direta do ze{geist da psi
cologia social contemporénea. Quem se der ao trabalho -
de consultar,és revistas especié]fzadas em‘psicologié s0
cial :de maior ‘destaque, n3o tera a menor dificuldade em
verificar que os trabalhos sobre atribui§56 de causalida
de constituem o tema dominante de suas paginas. Kelley
e Michela (1980), em sua revisao do assunto publicada em
1980, afirmam ter localizado, com auxilio do computador,
mais de 900 referencias a estudos sobre atribuicao de -
causalidade a partir de 1970,

Sendo um tema amplamente difundido entre os es
tudiosos da psicologia social de hoje, nao nos deteremos
aqui na exposigao das origens historicas e das principa-
is proposi¢des tedricas relativas ao fenomeno .de atribui
cEd de causalidade. Se, porventura, houver na audiencia
pessoas pouco familiarizadas com 0 as§unto, encontrarao’
na publicagao acima referida de Kelley e Michela no volu
me 31 de 1980 da Annual Review of Psychokogy e no livro
Atnibuicdo de Causalidade: Teoria e Pesquisa de Joseé Au
gusto Dela Coleta, excelentes oportuﬁidades para intei -
rar-se do assunto. Nosso objetivo nesta apresentagido se
~ra o de revelar como o tema atribui¢3do de causalidade -
tem sidoxtratado por psicB]ogés sociais brasileiros. Co
mo ja afirmamos anteriormente em diversas ocasioes (Ro -

drigues, 1980a; 1980b; 1982}, consideramos de suma im-
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portancia a verifi;acio da aplicabi]idade a uma cultura,
de princfpios‘tearicos e dados emp?ricos obtidos ém ou-
tra. A tentativa de ver1f1cacao da va11dade de pr1nc1 -

pios teoricos e a repllcacao dos’ achados obtxdos em pes-

quisas’ emp1r1cas por eles norteadas const1tu1 proced1men

o I,

SN

to padr3o e rotlnelro nas c1enc1as natura1s, ‘nas” c1en -

ToB A

cias sociais, todav1a, negl1genc1a se tal proced1mento -

essenc1a1 ao progresso c1ent1f1co., Sendo a cu]tura uma’

var1ave1 importante no estudo ‘do processo de'1nteragao -

humana, € fundamental que se ver1f1que a un1versa11dade

ou nao das teorias e dos achados emp1r1cos ori

ndos de
culturas diferentes da nossa. Vejamos,”i“ﬁéddff{i’ como

os principios tedricos e os dados empiricos que- integram

o conhecimento acerca do fenomeno de atribuigao de causa

lidade, e que s3o oriundos de outras culturas.y ‘inspira -

ram ‘trabalhos empiricos na cultura brasileira. = 0sestu-

dos a serem apresentados a seguir foram agrupados ém cin

co sub-titulos: {a) atribuigdo de causalidade a eventos
frustadores; (b) atribuicde de causalidade a situagdes'
de sucesso e fracasso; (c) atfibuiqio de causalidade -

por atores e observadores; (d) atribui¢3o de causalida-

de e acidentes vitimadores; e (e) locus de controle. Pa

ra cada um destes topicos apresentaremos uma breve intro

ducdo teorica e, em seguida, os estudos conduzidos no -

Brasil inspirados pelo conhecimento existente. Algumas'

reflex0es sobre o material reportado concluem este’traba

1ho.
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ATRIBUIGRO DE CAUSALIDADE A EVENTOS FRUSTADO
RES -

Fundamentagao TedDrica
A base tedrica dos primeifos-estudos sobre atribui-
¢3o de causalidade a serem agui mencionados (possi-

velmente 0s primeiros a serem conduzidos no Brasil

sobre o assunto) €, essencialmente, a analise inge-

nua da agdo apresentada por Fritz Heider em seu in-
fluente livro A Psicologia das Relfages Interpessoa
44 publicado em 1958. Nesta anilise, Heider chama'’
especial atenq5§ para a distingao entre causélidade

pé;soa] e impessoal e nos fala da tendéncia das pes

soas a buscar a origem dos eventos que as rodeiam.-

€ através da identificag3o de certas invariancias -

no. ambiente, que 0 mundo se torna para nos mais ou

menos estavel, predizivel e controlavel. No setor
especifico das relagGes interpessoais, a atribuigao
de causalidade pessoal e impessoal a eventos frusta

dores € de singular import3ancia. A hipotese de Dol-

lard et al. (1939), embora pertinente em muitos ca-

s0s, & intomp1eta quando aplicada a relagbes inter-
pe;soais. Nem sempre a frustragdo causada por uma
peésoa eonutra induz, nesta ultima, uma reagao a-
gressiva. Um fator mediador essencial € a interpre
tagio que a pessoa frustrada faz da situac3o. Nes-
ta interpretagao, a atribuigao de intencionalidade’

ou n3o ao autor & de singular importancia para a -
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previsdao do comportamento que se seguira..
A nocao de causalidade fenomenal, invariinci -

as, causalidade pessoal e impessoal, todas apresehtadas'

e. d1$cut1das por Heider (1958), mais o modelo de Berlo -
'w1tz (1962) segundo o qual 3 toda frustragao se seque -
uma pr1me1ra.resposta de raiva e 1nterpretagao da situa-
"¢30, a qual podera ou nEo‘selsengr um'compOrﬁaménto a-
‘gress1vo, formam a principal base teor1ca dos estudos -
Aque se=seguem. ‘A isto se- acrescente tambem um outro -

ipr1nc1p1o tedrico proposto por. Fr1tz He1der (1946 1958):

B

-0 principio do equilibrio. He1der, a. quem devemos as i

deias centrais e pioneiras sobre‘o fenomeno de atr1bu1 -
;ao .de causalidade, disse certa vez que as . nogoes de - e-

qu111br1o e de atribuic¢3o sdo mu1to chegadas e que “difi-

.c11mente podem ser separadas. Diz ele. que 1sto e assim'

porque "atribuigdo, afinal de contas, cons1ste em estabe

lecer a conexao ou-a relagdao entre um evento e uma fonte
— uma relag3o positiva. E equilibrio diz respeito 3 a-

dequag3o ou nao- adequagao" (Heider, -1976). No caso de uma -

. frustra¢ao causada por uma pessoa amiga, a atribuic3do de

intencionalidade (causalidade pessoal) ao autor da frus-

tragdo levaria a desequilibrio, seria uma re]agio ndo -

harmoniosa. Como bem salienta Jordan (1966) "e d1f1c11 -
organizar uma.unidade causal quando o autor que ‘¢ _ben-
quisto pelo percebedor € responsavel ou causa uma agao -
que desagrada ao percebedor; o percebedor se sente em -

desequ111br1o em tal caso, um desequilibrio que func1ona

v

~como uma,forca 1ew1n1ana contra a organizagao unitaria"
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Tudo isto constitui o pano de fundo teorico para os tra-

R

- »
balhos empiricos que se seguem,.

SRR

Estudos conduzidos no Brasil sobre atribuigao de
causalidade a eventos interpessoais frustrantes

Rodrigues e Jouval (1969) conduziram um experimento

com 84 sujeitos universirarios de uma universidade’

particular da cidade do Rio de Janeiro. Trés gru -

pos de 28 sujeitos cada um, com igual representagao

de sexo, foram constituidos. Um diapositivo conten

do uma sifuaqio modificada do estimulo de n? 13 do
teste de reagao a “frustracao de Rosenzweig foi apre
sentada aos sujeitos. ‘A um grupo experimental foi
dito que as duas pessoas representadas na s1tuaqao

1nterpessoa1 frustrante do d1apos1t1vo eram amigas;
ao outro grupo experimental foi dito que elas eram

inimigas; e ao terceiro grupo, O de controle, nada

foi dito sobre a relacdo de amizade ou inimizade en

tre as pessoas. Os sujeitos eram solicitados a res
ponder 3 situagio do teste de Rosenzweig tal - como
numa apl1caqab normal de seus estimulos, ou seja,

d1zendo como -eles reag1r1am frente a ‘esta situagao’

frustradora. A]em disso, dever1am eles 1nd1car em

‘escalas apropriadas, a probabilidade de a pessoa -

frustradora na s1tuaqao haver agido assim intencio-
na]mente (causa11dade pessoa]), ou forcada pelas -
circunstancias (causalidade 1mpessoa1). Nas outras

duas escalas os sujeitos deveriam indicar a quanti-
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dade de raiva por eles experimentada na situagao e
a intensidade de sua reécio agressiva. As hipote -
ses do estudo concernentes ao fenomeno de atribui -
cao de'causalidade formam: la.) o tipo de e1o_§feti
vo entre a pessoa frustradora e a pessoa frustrada’
influi na atribuicio'de intencionalidade da frustra
¢ao; causalidade pessoal sera atribuida a um inimi
go e impessoal a um amigo; 2a.)“(gacﬁgs qgressivas
a eventos intérpessoais frustranfes~§6 oco}rem quan
do causalidade pessoal & atribuida aogégente frus -
trador. Ambas as hipoteses foram claramente cdnfig
madas pelos dados obtidos.

Rodrigues e Reis (1969) em sua monografia fnti
tulada Atnibuicio de Causalidade: Um Estudo Psicossoci-
al apresentam as origens dos estudos sobre atribuig¢do .de
causalidade, a aplica¢3o dos conhecimentos teoricos exis
tentes até entdo a varios outros fenomenos psicossociais
e relatam um estudo empirico que replica o estudo anteri
or de Rodrigues e Jouval e acrescenta uma outra variéve]
independente. 0 acréscimo consistiu na adigaoc de uma ou
tra situagao frustradora alem da utilizada no primeiro -
estudo. No primeiro estudo a situag3o frustradora era -
de bloqueio de um objetivo; esta. foi mantida e uma ou-
tra, envolvendo uma situagao de émeaga ao eu, foi acres-~
‘centada. 63 estudantes do sexo feminino de uma universi
dade particular da cidade do Rio de Janeiro serviram co-
mo Sujeitos. ‘As hitheses:sobre atribuigao de causalida

de testadas no estudo anterior foram também testadas na
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pesquisa de Rodrigues e Reis. 0 procedimento utilizado'
em ambos os experimentos foi identico. As hipoteses so-
bre atribuigao diferencial de causalidade a amigos e ini
migos frente a situagdes interpessoais frustrantes foi
confirmada, bem como a maior agressividade dirigida ao
agente da frustragdoc quando se lhe atribuia causalidade’
pessoal ™ Além disso, foi verificado que a situacgao frus
tradora de ameaga ao eu gera mais agressi&idade que a de

bloqueio de um objetivo.

ATRIBUICKO DE CAUSALIDADE A SITUAGUES DE
SUCESSO E FRACASSO

a. Fundamentagdo Teorica
0 modelo atribucional de Weiner e seus coTaboradg -
res & o referencial tedorico basico dos estudcs que'
veremos a sequir. Weiner et al. (1972), influencia
dos pelos trabalhos de Heider (1958) e de Rotter -
(1966), afirmam que na interpretacio e na predigao’
de resultados relacionados a desempenho, ou seja, -
g8xito e fracasso, nds utilizamos, preferencial e do
minantemente, quatro elementos causais. S3ao eles:
a habilidade, aptiddo ou capacidade da pessoa, o -
seu. esforco, a dificuldade ou facilidade da tarefa'
e o acaso (sorte ou azar). Destes quatro elementos
dois s3o estiveis (habilidade e dificuldade da tare
fa) e dois sao instaveis (esforgo e acaso); ade-

mais, dois deles sio internos (habilidade e esfor -
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¢o) e dois s3ao externos (dificuldade da tarefa e a-
caso). Em publicac3io posterior, Weiner et al. -
(1978) distinguem ainda estes elementos causais com

base em outra.dimens3dao: sua controlabilidade; ha-

-bilidade e acaso sdo incontrolaveis,.enquanto esfor

¢o e dificuldade da tarefa s3ao controlaveis.

0 modelo de Weiner permite uma série de predi-

goes de singular importancia tedrica e pratica. Vejamos

em 'seguida suas implicagbes concretas:

1.

As pessoas s3o, de fato, capazes de fazer atribui -
¢Oes causais em situagOes complexas relacionadas ao
desempenho; sucesso e fracasso sao iﬁterpretados a
través da media¢io de elementos cognitivos - atri -
buicao de habilidade, esforgo, natureza da tarefa -
ou acaso - e esta atribuicdao influencia reagdes afe
tivas e expectativas que, por sua vez, condicionam'
a resposta. -0s estudos de Weiner e Kukla (1970), -
Weiner e Potepan (1970) e de Kukla (1970) confirmam
o que vem de ser dito, ao mostrar a relagao existen
te entre motivagdao a realizagdo (achievement motiva
tion) e responsabilidade pelo sucesso. Estes estu-
dos mostraram que: (a) pessoas com escores altos. -
em motivagdo a realizagao tendem mais a assumir res
bonsabilidade pessoal (capacidade, esforg¢o) peio su
Cesso que pessoas com escores baixos nesta varia -
vel; (b) pessoas com escores altos em motivagdao a
realizagao tendem a atribuir seu fracasso mais a -

falta de esforgo (fator interno, instavel e contro-
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‘1avel) que 3 falta de capacidade, ao passo.que pes-
soas com escores baixos em motivagado a realizagao -
tendem mais a atribdi} o fracasso a sua falta de ca
pacidade (fator interno, estavel e incontrolavel}.
¥rEgtes resultados, juntamente‘com outros estu -
dos poster1ores de Nelner e seus colaboradores (por exem
plo:  Weiner et al., 1978; we1ner, 1980) que relacionam
as étribuigﬁes aos quatro é]ementos causais basicos da
teoria com emocdes especificas dai decorrentes, permitem
que se ehfenda me]hof a Eomprovada afirmagao da teoria -
motivacional de Atkinson (1957) de que as pessoas com al
ta motivé§56 a realizagidise engéjam com facilidade em -
tarefas onde o desempenho € a caracteristica saliente, -
selec1onam tarefas de d1f1cu1dade 1ntermed1ar1a, ‘traba-
Tham mais e pers1stem mais dlante do fracasso que pesso-
as com ba1xa motivagdo a realizagdo. Elas assim proce -
dem em virtude de sua tendencia a atribuir seus exitos a
fatores internos (capacidade, esforgo) o que lhes susci-
ta a reacao afetiva de orgulho e satisfag3ao; como o e-
ventual fracasso & atribuido 3 falta de esforgo, elas in
sistem na tarefa e.trabalham mais, pois o esforgo depen-
de da vontade; procuram tarefas de grau intermedi5rio -
de d1f1cu1dade porque as tarefas muito faceis ndo lhes -
dao a sensagao de orgulho experimentada em tarefas difi-
ceis; evitam as tarefas de extrema dificuldade, pois es
tas nao-lhes bérmitem o controle de seu sucesso.
2. 0s estudos de Weiner e seus colaboradores tambem -

“mostraram que as pessoas tendem a atribuir seus Exi

178



tos mais a fatores internos (capacidade e esforg¢o)’
que a fatores externos (facilidade da tarefa e.sor-

te). Atualmente, tais achados sao interpretados co
mo decorrentes da acao de um vies cogﬂﬁtivo denomi -
-nado "auto-servidor" ou "egotismo" (self-serving -
bias}). A necessidade de proteger o eu induz a ten-
: dencibsidadeva atribuir nossos fracassos a ‘causas -
- externas ‘e nossos sucessos a causas-internas.’

3. 0 modelo motivacibﬁal béseado'na.médiagEO'cdghitiva
atribucional de Weiner tem. importantes cbnsédﬂénd%-
as praticas. O professor’due se. deixa Tevar por -
sua-tendéencia 3 rotulagdo de seus alunos e gue rotu
la uns'tantos de incapazes, estard induzindo no alu
no a tendencia de atribuir seus fracassos a um fa-
tor. estavel, interno e incontrolavel o quée, muito -
provavelmente, o levara ao desamparo (learnéd hel -
plessness) de que nos fala Seligman (1977) e a con-
sequente incapacidéde de enfrentar com exito suas -
dificuldades. 0 mesmo se da em populagags_;arentes
onde, no processo de socializagdo. o.mesmo tipo de'
atribui¢ao pelo insucesso acarretara a paSSividade,
o desalento e o desamparo.

Vejamos a seguir como a posigao teorica de Wei
ner tem servido 'de referencial basico . para pesquisas con

duzidas no Brasil.

b . Estudos Brasileiros Inspirados pelo Modelo de Wei

ner
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Pelo menos tinco pesquisas baseadas no modelo de -

Meiner e concernentes ao mesmo tema foram conduzi -

das no Brasil nos uUltimos anos. Todas elas consti-

tuiram replicas diretas ou com pequenas modifica -

¢Ges do estudo de Weiner e Kukla-(1970). Em S3o -
: Pauloy: Cafhen Barroéo,'Guiomar de Mello e Ana Lucia

fdewFéfiau(1978)'conduziram um estudo com 40 atunos'

de pedagog1a e .40 voluntarios de -‘licenciatura. Re-

fpet1ndo bas1camente 0. proced1mento de Weiner e Ku-

::k]a, estas 1nvest1gadoras sol1c1taram aos. sujeitos’

~de sua pesquisa que assumissem o papel de professo-

res e, Tevando em conta o sexo, o fato de o aluno -
haver ou nao se esforgado, de -ele ter ou ndo capaci

dade para a tarefa e o . resultado por e]e obtido (al

“to, med1o Sou. ba1xo), atribuissem ao a1uno de 1 a b

ﬂnestrelas douradas (para 51gn1f1car e]og1o, recompen‘

sa) ou de 1 a5 estrelas vermelhas (s1gn1f1cando -

cr1t1ca,'pun1gao). Os-resultados,mostraram que, ég

tre outras. coisas, "quanto. maior a capacidade, quan

to maior o esforgo e quanto mais alto o resultado,-

- maior a recompensa atribuida" (p. 67). Dizem ainda

as autoras que a recompensa dirigida ao aluno pouco

.:capaz: eresforgado "ndo sera tdo grande quanto a a-

T

‘tr&?u?da aquele que combine alta capacidade e mui to

esforgo, o que reforga os comentarios ja feitos -
quando discutimos o efeito principal da capacidade.
Assim ‘@ que a combinag3o de pouco esforgo.erbaixa -

capacidade g mais punida do que a de pouco-esforgo’
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e alta capacidade, como a sugerir que pouco esforgo

seria mais tolerdvel em pessoas mais capazes. Ocor

re exatamente o inverso no citado estudo de Weiner'

e Kukla (1970), no qual a maior dose de punigao ca

‘be aos muito capazes que nao se esforgam.‘ Essa di-

ferenga seria talvez explicada pelo.fato dos sujei-

tos americanos serem mais intensamenfe adeptos da
ideologia do esforgo" (p. 68).

Dois estudos conduzidos -por -Rodrigues (1980a;

1980b) replicaram o trabé]ho pionéiro de Weiner e Kukla

(1970) e encontraram resultados semeihantes aos de Barrp

so et al. (1978). Os resultados dos estudos de Rodri -~

gues, conduzidos com amostras na cidade do Rio de” Janei-

ro, foram em parte semelhantes aos obtidos por Weiner e

Kukla, porém deles diferiram no seguinte:

a. 0s mais recompensados por bons resultados foram os
esforgados e com aptiddo para a tarefa, os quais fo
ram também os menos punidos por maus resultados;

b. 0s menos recompensados por bons resultados e mais -
punidos por maus resultados foram os n3ao esforgados
e sem aptid3ao para a tarefa.

Estes resultados se assemelham mais aos obti -
dos por Barroso et al., como vimos acima. Nesta‘mesma -
diregdo foram os resultados obtidos por Rodrigues e Mar-
ques (1981) com amostras de professores no Rio Grande do
Sul e, recentemente, por Dias e Maluf (1983) em S3o Pau-
lo. ‘

A constiancia dos resultados obtidos por varios
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investigadores em trés Estados da Federagao parecem indi

car, com suficiente vigor, que estamos diante de uma ca-

racteristica dominante em nossa cultura, caracteristica'

esta que consiste em nio valorizar tanto o esforgo do a-

Tuno como outras culturas o fazem, quando se trata de a-

locar recompensas e punigoes face 3 atribuigao dos fato~

res responsaveis pelo desempenho. Como dissemos em ou-

tra ocasiao, "a conscientizagao desta’rea]idade pode ter

conseqliencias praticas importantes. Se tendemos a nao

recompensar especialmente o aluno que se esforga para sy
perar suas dificuldades inatas, poderemos contribuir pa-

ra sua acomodag3o as suas limitagOes. Como bem salienta

Weiner (1980), a atribui¢do de um fracasso a uma causa -
estavel, interna e incontrolavel como a falta de'aptidﬁo

tem o efeito nefasto de levar o aluno 3 desesperanga, a

resignag3o e ao desalento; a valorizagdao do esforgo, ao

contr3rio, o instiga a atribuir seus fracassos a sua fal
ta de esforgo (uma causa instivel, interna e comtrold -

vel), capaz de incentiva-lo a uma maior-dedicagdo e pro-

vavel superagdo de suas limitagdes. E, pois, educacio -

nalmente desejavel que se valorize o esforgo do aluno e

que se impega que ele faga atribuigoes de fracasso a cay
sas internas, estiveis e incontrolaveis. A conclusdo fi
nal das réplicas conduzidas & que devemos alertar os pro
fessores para os perigos de n3o valorizar o esforgo de

forma especial em seu relacionamento coﬁ seus alunos" =~

(Rodrigues, 1983). 7

OQutro estudo inspirado no modelo atribucional’
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‘de Weiner foi conduzido bor Araujo (1983). Em sua Bis -

' sertacao de Mestrado apresentada na Un1vers1dade Gama F1

lho, Araujo . testou, entre outras, a segu1nte h1potese.~-
os a]unos tendem a atr1bu1r ) seu sucesso nas reallza -

coes academxcas mais a fatores 1nternos (capac1dade, es-

>for§o), enquanto que 0 fracasso e atr1bu1do ma1s frequen

temente a fatores externos (d1f1cu1dade da. tarefa, aca -

‘so)“ (p. 46) No que tange a atr1bu1gao de sucesso,v‘;bs

z = 6,00, p < 0,001). Contrarlamente ao que se ver1f1'

dados conf1rmam a h1potese (83% dos a]unos atr1bu1ram -

Seu sucesso a causas 1nternas e 17% a causas exteﬁnas

cou. em estudos rea11zados em outras culturas (por exem
plo Snyder, Stephan e Rosenf1e]d 1976)‘ nao houve‘dl-
ferenga na atrlbu1cao do fracasso e causas 1nternas e ex
ternas. Um aspecto importante e encoraJador fo1 notado

por Araujo (1983). Das 31 atr1bu1coes de fracasso a Eau
sas internas, 29 se referiram i falta de esforco e ape -
nas duas a falta de capacidade. Sendo a fa]ta de esfor-
GO0 uma causa instavel e controlave], e de esperar se que

o aluno mantenha a expectat1va de melhorar seu desempe -

nho no futuro, o que ndo ocorre quando a atr1bu1gao de

-fracasso e feita a uma causa estavel e 1ncontrolavel

Finalmente, o modelo de We1ner comb1nado cdm

05 trabalhos de Deaux (1976) e Deaux e Emswiller (1974)_

serviram de base para estudos sobre estereot1po sexual e
preconce1to rac1al conduz1dos por Rodr1gues. Deaux :_,-
(1976) ut1l1za em suas pesqu1sas a atr1bu1gao de. causa11

dade como var1ave1 dependente De acordo com aS.expectg
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tivas decorrentes da ex1stenc1a de estereotlpo sexual ou
preconce1to rac1al, dlferentes atr1bu1qoes causais sao -
feitas. de forma a ratificar estas expectat1vas. Assim,
sé uma pessoa acha que as mulheres sao 1nfer1ores aos ho
mens ela. provavelmente, atribuira o sucesso das mulhe -
res a fatores externos (sorte, facilidade da tarefa), -
ou, no max1mo, a seu esforgo, mas raramente a sua capac1
e

dade. 0 mesmo ocorrera se uma pessoa tem preconceito ra

cial e @ solicitada a atribuir um sucesso de uma pessoa'

da raga negra a um dos quatro elementos causais menciona

dos por Weiner. Replicando um estudo feito originalmen-

te por Yarkin, Town e Wallston (1982), o autor obteve da

dos de 96-estudantes universitSrios de uma universidade’
part1cu1ar da cidade do Rio de Janeiro. Todos os sujei-
tos eram brancos, metade do sexo masculino e metade do
sexo feminino, 1gua1mente distribuidos pelas quatro con-
d1coes exper1menta1s. A farefa dos sujeitos era a de -
]er uma carta em que um funcxonar1o de um banco solicita
va promoqao e Just1f1cava seu pedldo com base em seu ex-
ce]ente desempenho profissional. A]em‘da carta, era ain
da apresentado aos. sujeitos o curr1culum v1tae do funcio
Vnario. 0 teor da carta e o curr1culum-v1tae eram 1dent1
€0s nas quatro conducoes, var1ando-se apenas 0 sexo e a
cor da pessoa-est1mulo, no caso o func1onar1o do banco,-
de forma 2 que se constituissem as segurntes cond1coes -
expgrnmenta1s; homem branco, homem preto, mulher bran--
‘;a; mylher preta. Em seguida os sujeitos re;pond1am a

‘um questionario, onde a variavel principal era a atribui
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¢ao que faziam para o sucesso do funcion3rio: se 3 sua
capacidade, ao seu esforgo, a natureza da tarefa ou a -

sorte.

No estudo originalycondu}ido'nos Esfados;Uni.-'
dos, foi evidenciada a existéncia de esféréafipo'séxual‘
contra as mulheres e de preconceito racial contra os pre
tos. Isto foi revelado pela maior Etfibu?éébzao sucesso
da pessoa-estimulo 3 sua capacidadelﬁusﬁdo‘éfgeera do se
X0 masculino ou branca; no caso de ela ser do sexo femi
nino ou preta, a atribuicdo era feita a seu esforgo.

0s resultados com a amostra brasileira nio in-
dicaram qualquer sinal de esteregtipo sexual ou precon -
ceito racial. 0 mesmo estudo fbi‘répetido numa universi
dade do Estado de Minas Gerais. Com esta amos-
tra, tambem nao se v veFificou qual
quer indicagao de esfereﬁtipo sexual contra 'as mulheres,

porem uma. leve indicagdao de preconceito racial foi cons-

tatada. 0 homem preto & visto como o que faz mais esfor

€0 para conseguir sucesso e a porcentagem de pessoas que
atribui seu sucesso a sua capacidade & Sigﬁificantemente
menor qhe.a porcentagem de peésoas que atribui. o sucesso
a capacidade da pessoa-estimulo nas demais condigoes. Fi
na]mentg,.enquanto uma porcentagem menor de pessoas acha
que. 0s pretos (homens e mu]heresf conseqguirao a promogao
pleiteada, uma porcentagem maior acha que os brancos (ho
mens e mulheres) a obterdo.

No presente momento, o autor e seus colaborado.
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res do Setor de Psicologia Social do Centro Brasileiro

de Pesquisas Psicossociais do ISOP estldo repetindo este
estudo com uma amostra maior e mais abrangente, incluin-
do pessoas de diferentes idades e profissoes, ao jnves -

de limitar-se a amostras de universitarios.

ATRIBUIGRO DE CAUSALIDADE A ATORES E
OBSERVADORES

a. Fundamentagao Teorica

Jones e Nisbett (1972), baseados tamb&m no trabalho
seminal de Heider (1958), sustentam que atores e ob
sérvadores s3o influenciados, em suas atribuigoes,-
por um'viés ou tendenciosidade divergente. Enquan-
to que os atores, ao considerarem seu comportamen -
to, tendem a responsabilizar mais os fatores situa-
éioﬁais ou externos, os observadores tendem a atri-
buir o comportamento observado a fatores disposicio
”na{s ou internos, proprios do ator da agdo.

Para Jones e Nisbett (1972) tal tendenciosida-
de divergente em atores e observadores decorre da dife -
renca -de informag3ao que possui o ator sobre seus atos -
em relagdo ao observador. 0 ator, por ter maior conheci
mento de seu passado, mais_fa;ilmente detectard instanci
as em que; eﬁ condigoes semelhantes, seu comportamento -
variou. A baixa distintividade e a baixa consisténcia,-
para usg?mos a ;ermino]ogia de Kelley (1967), faiem com

- - -~
que o.ator tenda a colocar mais enfase nos fatores exter
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nos; a falta de tal conhecimento ‘por parte do observa-
dor, faz com que suas atribuigdes sejam m&is influencia-
das por oaracterlst1cas d1spos1c1onals, estaveis, da pes
soa cujo comportamento,e observado. Alem dissa, € ‘mais
facil para oshatores considerarem fatores situacionais,~-
enquénto que, para o observador, o_compértaﬁéhto da pes-
soa @ a caracteristica mais sa]iente.r Como-jE afifmou -
Heider (1958) "o comportamento dom1na ] amblente » fazen
do com que ele assuma o papel mais sa11ente no contexto.
Nos Estados Unidos iniimeros estudos tem conf1r
mado a h1potese de Jones e Nisbett (por exemp]o. Storms,
1973; Arkin e Duval 1975). Para os que pensam que 0
fenomeno s ocorre nos Estados Unidos, 1nformo quev Kua-
nyshbek Muzdybaev, do Instituto para Prob]emas Soc1o-Ec2
ndmicos da Academia de CiGncia de Leningrado, também con
firmou a hipotese de Jones e Nisbett né Unido Sovietica,
ao verificar que as auto-atribuicdes de responsabf]idadé
feitas por trabalhadores s3o menores que as impgtagGes -
de responsabilidade é eles feitas por séus supefvisores‘
(Muzdybaev, 1982).
Vejamos os estudos brasileiros sobre a hipdte-

se de Jonesre Nisbett.
b. Estudos Brasileiros que testargm é hipotese de Jo

nes e Nisbett

Dela Coleta (1980b) entrevistou. 118 sujeitos (ato -

res) dos quais 43 eram presos, 40 amputados e 35 ce

gos e outros tantos sujeitos (observadores) que fo-

ram emparelhados aos atores vitimados em sexo, ida-
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de, nivel sbcio-economico e escolaridade. 0s ato -
res descreviam na entrevista o que, em sua opinido,
os levou 3 presente situagao de infortunio; os ob-
servadores ouviam uma descrigao do que ocorrera aos
sujeitos vitimados e eram solicitados a fazer suas'
atfibuicaes para o ocorrido. Confirmou-se claramen
te'é%hipatese de Jones e -Nisbett; "“os atores ten-
dem™a indicar as causas externas (outros, meio, si-
tuagdo, destino) como explicadoras de suas perdas;-
os sujeitos observadores apontam com maior freqllen-
cia as caracteristicas ou comportamentos do ator co
mo responsaveis pelos eventos" (Dela Coleta, 1982,
p. 134).

Num contexto educacional, Araujo (1983) na Dis
sertagdao de Mestrado anteriormente referida, também tes-
tou a hipStese de Jones e Nisbett. A hipdtese testada -
foi a de que, no que se refere 3 sua realizagao academi-

~ca, os alunos {atores) tendem a fazer mais atribuigdes -
externas (dificuldade da tarefa, acasd) do que internas’
(capacidade, esforgo), enquanto que seus professores (ob
servadores) apresentam tendencia oposta. Embora atores'
e observadores tenham feito mais atribuigoes internas -
(disposicionais) para seu rendimento academico, 93% das
atribuigaeé dos observadores foram disposicionais ou in
ternas gﬁquanto_que, entre os atores, apenas 70% o fo -
ram. Adaaior associagdao entre atribuicdo interna e ob -
servadores e atribuigdao externa e atores foi confirmada'

estatisticamente (X2 = 15,4 . p<0,05). Note-se que, no
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esfudo de Araujo, a atribuigdo de rendimento academico -
inclui atribuic3o para exito e para fracasso. Como, de
acordo com os_resultados:emp?ricos a que ja nos referi -
mbslanteriormente. ha uma tendéncia no sentido de nds -
nos Aeféndermés fazendo atribuigbes externas aos nossos

fracassosvevinternas a0sS NOsSSOS sSucessos e como,. seqgun-

‘do "'a autora, alunos que, objetivamente, pelo criterio a-

dotado, deveriam perceber-se como nao tendo exito, perce

beram-se como bemAsucedidos,_os;dados obtidos, embora-

nio tio claros como os de Dela Coleta, tendem também a
confirmar a hipatése de Jones e Nisbett em nossa cultu -

ra.

-ATRIBUIGAO DE CAUSALIDADE E ACONTECIMENTOS
VITIMADORES

a. Fundamentagdao Teorica
Como bem assevera Dela Coleta (1980a) as pessoas -
tendem de imediato a perguntar, quando se deparam -
com eventos acidentais vitimadores: "Quem  o.cul-
pado ?" "Quem foi o responsavel por isto ?".  Va
rios autores tém apresentado uma explicac¢do teodrica
para este comportamento, baseando-se de .uma forma
ou de outra, em principios relativos a atribuigio -

"de causalidade.

Walster (1966) afirma que, frente a aconteci -

mentos ‘acidentais, as-pessoas tendem a atribui-las ao a-
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caso. Quando, porém, o acidente e grave, a atribuigdo &
feita's pessoa vitimada e ndo ao acaso. Para Walster, -
isto se d3 em virtude da tendéncia que temos ‘a controlar
o ambiente que nos rodeia. A atribuigao de acidentes -
graves a fatores internos e n3o ao acaso permite que a
pessoa raciocine assim: "isto ocorre com ele {ou ela)
que & imprudente; comigo, todavia, isto jamais acontece
ra, pois eu ndac fago imprudeéncias". Embora n3o relacio-
nada especificamente 3 situagdao de acidentes, a posigdo
teorica de Kelley (1967; 1972) sobre atribuigao de cau-
salidade &, também, baseada na busca de controle. Segun
do ele, a principal motivagdo em nosso comportamento de
entender o mundo que nos cerca € a motivagao ao contro-
le.

Qutro psicologo, Shaver (1970), ve a reagdo ‘a-
tribucional a eventos vitimadores como uma reagzo defen-
siva. Para ela, as pessoas fazem atribuicaes defensivas
frente ao infortunio, no sentido de proteger sua auto-es
tima, evitar culpa e prevenir seu envolvimento em aconte
cimentos vitimadores no futuro. Finalmente, Lerner
(1970), com sua hipotese acerca da percepgao de um mundo
justo, propde outra fundamentagdao tedrica para explicar
a'reagEo das pessoas frente a eventod vitimadores. De
acordo com Lerner, as pessoas tendem a ver o murdo como
um lugar em que elas pagam por seus erros e sao recompen
sadas por seus méritos. Um acidente seria, ent3o, visto
como uma puni¢3o merecida por alguma éalta cometida, des

de que nE% haja elementos objetivos capazes de explicar
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a ocorréencia.

Vejamos, a continuagdo, os estudos: conduzidos:

no Bra511 acerca da atribuigdo de causa11dade a eventos

v1t1madores.

Estudos brasileiros sobre atribuigdo de causalidade

frente ao infortinio. -

- No Brasil, Dela Coleta tem se destacado em estudos’

- sobre este assunto. Um de seus trabalhos procurou'

verificar. a que as pessoas atribuem a responsabili-

-dade por-.acidentes defautomﬁve}.(DeTa,Coleta5J980aL

0 estudo de-Dela.Coleta.& muito rico.em resultados,
e aqui sera focalizado apenas um sub-conjunto de se
us achados. Foi confirmada a tendencia das pessoas
a atribuirem mais responsabilidade ao. aautor do.aci-
dente quando a vitima sofre conseqﬂéncias graves do
que -quando as conseqliéncias s3o leves.. Este resul-
tado confirma o -de Walster (1966) -na cultura .ameri-
cana. Dela Coleta encontrou .ainda.diferengas de
comportamento entre os sexos, tanto:.no .tipo-de cau-

sas a que atribuem os eventos vitimadores, .como na

-atribuig¢do de responsabilidade aos -autores..:

E

Em sua Tese de Doutorado, 3 qual j3 rnos referi

mos ao’ tratarmos da h1potese de Jones e N1sbett, Dela Co

Teta (1980b) ver1f1cou tambem que .o tipo de atr1bu1gao -

‘feita pela vitima para explicar o infortiunio em- que _in-



correu influi em sua forma de enfrentar o infortunio; as
sim, por exemplo, cegos e amputados que apresentaram bo-
as respostas no combate ao infortunio faziam mais atri -
bui¢bes indicadoras de busca de_controle que de defesa;
o contridrio se verificou em relagdo aos presos. As prin
cihais teorias de atribuic3o dplicadas 3 explicagao de e
ventos vitimadores (busca de controle, atribuigdo defen-
siva e mundo justo) foram confirmadas ou nao no estudo
de Dela Coleta em fungao do tipo de evento vitimador e
do tipo péicolagico do sujeito. O importante, porem, de
monstrado por seu estudo, foi o papel mediador do proces
so atribucional no comportamento subsequente do sujeito'
vitimado. Seu comportamento varia de acordo com o tipo

de atribuic3o dominante.
LOCUS DE CONTROLE

a. Fundamentag3o Teorica
Pode pafecef estranho a muitos que seja incluida -
uma segao sobre locus de controle num trabalho so-

bre atribui¢do de causalidade. Aos que assim reagi

rem, apresso-me em dizer-lhes que ndo confundo atri

buigib de causalidade com a diferenciagdao entre in-
ternos e externos de que nos fala Rotfer (1966). A
tribuigdo de causalidade refere-se aq'processo cog-
nitivo de_alocagiq de causa aos'évenfos percebidos;
a fipologia de Rotter traduz umé disbosicao pessoal

resultante do desenvolvimento de uma expectativa ge
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neralizada das pessoas ‘em sua capacidade de contron
lar as contingencias de reforgo de suas agdes; as
que pensam que podem exercer razoavel controle so-
‘bre estas contingéncias s3o denominadas internas; -
as qﬁe julgam que s3o incapazes de tal controle s3o
chamadas externaé; v v |

Ha, todavia, uma clara ligag3o entre as duas -
contribuigGes teoricas. 'Embora,‘como Weiner et al (1972)
afirmam, nem sempre internos fazem atribuigdes internas
(por exemplo: na atribuigdo a fatores responsaveis. pelo
fracasso), o que justifica a necessidade do; estudos so-
bre o fendmeno mais complexo de atribuicdo de causalida-
de, o conceito de locus de controle & um conceito influ-
ente na psicologia contemporanea e, por associagdo, opfg
mos por inclui-l1o no final deste trabalho.

De uma maneira geral, os estudos sobre locus
de controle e rendimento escolar mostram uma associacao
entre internalidade e melhor rendimento académico. Em
bora nos Estados Unidos nem sempre esta associagdo. se ve
rifique (ver Lefcourt, 1976), na Venezuela Romero-Garcia
(1980; 1981) a tem consistentemente comprdvado; 0 mes-
mo acontecendo no Brasil como veremos mais adiante.

A variavel locus de controle tem sido estudada

tambem no que concerne 3@ sua associagdo a estados de an-

'siedade . (ver Phares, 1977).. A maioria dos estudos indi-

ca uma associacao entre externalidade e ansiedade. Veja

.mos a seguir-os-resultados de pesquisas conduzidas ‘no
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Brasil sobre estes topicos.

b. Estudos brasileiros sobre locus de controle
A_escala de locus de controle de Rotter (1966), bem
como a de Levenson (1974), foram adaptadas ao Bra-
sil e suas caracteristicas psicométricas obtidas -
por Dela Coleta (1979; 1983). A escala para crian
¢as de Milgram e Milgram (1975) foi traduzida e a-

daptada a nossa realidade por Lima Féres (1981).

Guerguen Neto (1982) testou a associagdo entre
internalidade e melhor rendimento academico com 181 su-
jeitos que prestaram exame vestibular numa universidade"®
particular do Estado do Rio Grande do Sul. Foi-lhes a-
plicada a escala de Rotter e coletados os resultados aca
‘démicos por é]es obtidos no exame de admiss3o 3 universi
dade. Comparando-se a media obtida pelos internos (as-
sim considerados os\ZO%.que obtiveram escores mais bai-
xos na escala de I/E de Rotter) com a obtida pelos exter
nos (assim considerados os 20% que obtiveram escores ma-
is altos nesta escala), a media dos internos foi signifi
cativamente superior a dos externos. O mesmo foi encon-
trado por Araujo (1983) que utilizou outra escala “de lo-
cus de controle, a de Levenson, com 518 alunos de curso
secundario de varias escolas da cidade do Rio de Janei-
ro: a média obtida pelos internos no fim do ano letivo
foi significantemente superior a2 obtida pelos externos.-

OQutro estudo conduzido com 140 universitarios de uma ins
e —
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tituig3o de ensino superior da cidade do Rio de Janeiro,

por Jablonski (1983) confirmou os de Guerguen Neto e de

1Araujo. Embora o objetivo principal do estudo nao ?osse
o de ver1f1car a assoc1agao entre 1nterna11dade e rend1-

Vmento academ1co, Jab]onsk1(1983) encontrou que, das qua-

tro turmas por ele estudadas, duas apresentavam uma per-
centagem de 1nternos bem super1or as outras duas. 'Inda-
gando a Coordenagao do C1c10 Bas1co,fao qua1 pertenc1am
as quatro turmas, se e]as hav1am s1do compostas a1eato -
r1amente, foi 1nformado de que na0' duas turmas hav1am
sido const1tu1das com OS a]unos cu3as med1as no vest1bu-
lar hav1am sido 1gua1s ou super1ores ‘a sete, e duas“éom

aque]es cujas médias hav1am s1do 1nfer1ores a sete. “As

duas turmas em que predom1navam 0s 1nternos eram, exata-

x

) mente, aque]as const1tu1das pe]os a]unos de med1as igua-

is ou superiores a sete.

_ A constancia de§tesbresﬁ1tédo§ nos leva é éon-
fiar na existéncia da associac¢do entre internalidade e
rendimento académico'superibr em nossa.chltufé; Este a-
chado & importante, pois justifica que se'empréendém no
Brasil programas de desenvolvimento da interhaiidade dos
estudantes visando a um aumento de seu réndimehto, tal

como ja foi feito nos Estados Unidos pdr DeCharms (1972)

e na Venezuela por Romero-Garcia (1981), ambos comfresul

‘tados positivos.

No que concerne a assoc1acao entre locus de -
contro]e e ans1edade, B1agg1o (1983) além de h1potet1zar

a conhecxda associagao entre externa11dade e an51edade,



acrescentou uma eﬁgenhosa cdntribuiqio ao éssunto. Uti
lizando a disting3o de Spielberger (19663 1972) entre -
ansiedade-traco e ansiedade-estadd,,Biaggio submeteu - a
teste empirico duas hipoteses: "la) hs uma correlagdo -
entre ansiedade-trago e externalidade de locus de contro
le; Za;)“sujeitos predominantementé internos em  locus
de contggje dever3o exibir mais ansiedade-estado em si -
tuacoes éue dependem de sorte, enquanto sujeitos exter -
ﬁos deverdo revelar mais ansiedade-estado em situagbes -
que dependem de sua capacidade” (p-. 3).' A primeira hi-
potese foi confirmada com estudantes universitarios mas
n3o com criangas de 49, 59 e 60 graus; a segunda nio o
foi, embora um leve efei;o da manipulagao experimental -

tenha sidp'@6ﬁ§§9 §em!

davia, alcangar significancia -

estatistica. )

Outro dado importante do estudo de Biaggio
(1983) € que se confirmouia,relaqio enfre idade e locus
de controle verificado em Israel por Milgram (1971), no
sentido de que a internalidade aumenta com a jdade. Em-
bora instrumentos distintos tenham sido utilizados por
Biaggio na mensuragao de locus de controle em seus expe-
rimentos com.criangas e com adu]fos, os resultados indi-
cam que "as.relagbes entre as variaveis envolvidas (an -
siedade&tragq e estado e locus de cqn;role) parecem ser
_diferenées em criangas e adq]tos" (p. 8).

-Um interessante estudo englobando os conceitos
de Locps de controle,-cgmparagio social e desempenho foi

conduzido por Lima Féres (1981) em sua Tese de Doﬁtora-
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do apresentada ao Centro de Pos-Graduacao e Pesquisa do
ISOP da Fundagdo Getilio Vargas. A autora verificou, en
tre outras coisas, que "a experiencia continuada de su -
cesso poderia levar 3 modificagdo do locus de sujeitos -
éxternds";- constatou ainda que o0 processo de comﬁaracio
§oc1al influi diferentemente em.intefnos e externos em
suas reagoes frente ao sucesso e ao fracasso (Lima Féres,

1981).
COMENTARIO FINAL

Se atentarmos para aﬁ datas dos trabalhos bra-
sileiros.aqui citédos, verificamos que a maioria deles
veio a pﬁbfico entre 1978'e 1983. No espago de cinco aQ
nos, pois, foram levados a efeito no Brasil 16 estudos -
relativos 3@ atribui¢do de causalidade e locus de contro-
le que chegaram ao conhecimento do autor. Certamente -
outros mais foram empreendidos. Levando em conta a tra-
digdo brasileira de realizar poucas pesquisas empiricas'
em psicologia social, o numero de trabalhos conduzidos -
sobre o tema especifico aqui considerado nos ultimos a-
nos e expressivo. Quando em 1981 fiz uma revisdo da psi
cologia social na América Latina para o periodico Spanish
Speaking Psychology, encontrei menos da metade do nimero
de estudos aqui referenciados.(Rodfigues, 1981).

Nao ha duvida de que estamos diante de uma a-
rea de investigacao muito rica e de importantes conse -

qiencias praticas. 0 grande poeta romano, Virgilio, dis
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se certa vez: - Felix qui potu1t rerum cognoscere causas (Fe-
liz aquele que pode conhecer as causas das co1sas) No
estudo de atr1bulqao de causa11dade o ps1cologo social -

procura 51stemat1zar 0 conhec1mento em torno- desta carac

terlstlca humana tao difundida -- a busca.das causas das

- E S

coisas. Esperamos que os trabalhos aqui mencionados se-
.

jam continuados por outros, a fim de que se possa conhe-
cer mais sobre a realidade psico;socia] de nossa gente,-
o que por certo iluminard o caminho a ser percorridc por
équg]es que se dédicam ds aplicagOes das descobertas da

psicologia social.
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A FORMAGAO DO ESPECIALISTA EM PSICOLOGIA cLINICA
PREVENTIVA

‘Ryad Simon (*)
INTRODUGAO

Iniciarei a abordagem do tema: formagdao do es
pecialista em Psicologia C17nica Preventiva, partindo da
evolugao de minhas concepgoes sobre a formagao do psico-
terapeuta. Em agosto de 1975, participando de mesa re -
donda no "IV Ciclo de Debates-Limites da Psiquiatria”, -
organizado pelo Grupo de Estudos Psiquiatricos do Hospi-
tal do Servidor .Piblico Estadual e Departamento de Psi -
quiatria da Associag3o Paulista de Medicina, relatei 0
tema: "0 psicoterapeuta - formagao, atividade e campo”.
(Simon, R., 1975). Naquela &poca, ha oito anos atras, -
era outra a situag3o do psicdologo clinico (e também a es
tabilidade sdcio-economica do pais), e talvez por isso -
nio me chamassem a atengao as condig¢bes da realidade na-
cional. Assim, naquela apresentagao, era ainda candente
a quest3do: quem deve exercer a fungao de psicoterapeuy -

ta, o psicologo, ou o psiquiatra ? Nessa ocasiao, coe -

rente com as angustias da &poca, afirmei que nem o psicd

logo, nem o psiquiatra estavam aptos a exercer psicotera

pia, se nao fizessem um curso de especializagao em psico

(*) Professor Livre-Docente e adjunto do Dept@ Psicologia Clinica -
do Inst. Psicologia USP. e Coordenador do Setor de Saiide Mental
do Servigo dos Alunos, Dept? Medicina Preventiva da Escola Pau-
lista de Medicina.
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terapia. Pois, o curriculo dos cursos de graduagdo em
Psicologia ou Medicina nao os capacitava para essa com -
plexa tarefa. E, consequente com esse parecer, propus -
um curriculo para formagio de especialistas em psicotera
pia. Esse programa de formagao, como era de esperar, en
fatizava o trabalho com o paciente individual, prevendo'
atendimento a longo prazo. Tudo semelhante ao‘que havia
aprendido de meus mestres, e que me propunha a transmi -
tir a meus alunos. Era basicamente um modelo psicanali-
tico transplantado para um esquema em que o paciente, -
nac podendo arcar com o custo de quatro ou cinco sessoes
semanais, era forgado a comparecer'menos»vezés.

Nic me dava conta, nesse periodo, que mesmo es
se modelo adaptado a pacientes com menor poder aquisiti-
vo, era ainda inaplicavel 3 maioria da populagao brasi -
leira. Até que, no inicio desta. decada, dei-me conta -~
de uma dupla explosdo: de um lado, uma inundacdo de psi
cologos recém-formados, sem qualquer possibilidade de -
trabalhar nesta area; e de outro lado, uma crise econdo-
mica sem precedentes, reduzindo mais drasticamente a ca-
pacidade aquisitiva de nossa populagdo. Comecei a acor-
dar com o ribombar dessas explosdes. O primeiro desper-
tar foi divulgado em maio de 1981, quando proferi a con-
ferencia de abertura da "I Jornada Mogiana de Psfcotera-
pia", promovido pelo Centro Comunitario de Salde Mental'’
da Clinica Psiquiatrica da Faculdade de Medicina da Uni-
versidade -de -Mogi das Cruzes. Nessa exposigao comecei a

cogitar da formag3ao de um psicoterapeuta para a realida-
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de brasileira (Simon, R. 1981). Advertia que os psicote
rapeutas formados pelos caminhos.tradicionais exerciam -
um método de psicoterapia que mal podia ser custeado por
0,5% de:ﬁossa»populagio, ficando os restantes 99,5% dos
brasileiros sem qualquer vislumbre de ajuda psicologica.
Enquanto isso, 95% dos psicdlogos recém-formados teriam'
de renunéiar a ser psicﬁ]ogos, obrigados a assumirem ocy
pagoes Eue nada tinham a ver com Psicologia, mas muito -
com a sobrevivencia. Assim, se fossem organizados cur -
sos de especializac¢do em psicoterapias breves, talvez -
mais individuos poderiam ser beneficiados com atendimen-
to psicologico, e maior numero de .psicologos poderia per
manecer na clinica, evitando-se uma evasdo de profissio-
nais,'represehtando oneroso desperdicio material ‘e huma-
ho.‘

Mais recentemente tenho refletido que ndo bas-
ta desenvolver e aplicar técnicas de psicoterapia breve'
para ajudar o individuo isoladamente. Ou melhor, que o
individuo faz parte de conjuntos humanos com os quais in
terage, sendo vitima e agente de adaptag¢Ges com maior ou
menor eficacia. Aplicando conceitos de psicologia clini

ca prevehtiya:‘alguns deles expostos em meu livro publi-
cado neste_éno: “Psicoidgfa Clinica Preventiva - Novos'
Fﬂh&;hehtbs" (Simon, R. 1983), comecei a me dar conta -
que o individuo passa grande parte do tempo de sua vida'
com a familia ou no trabalho. E que, nesses dois ambien
tes, interage para melhorar ou piorar sua adequagdo as

realidades intra-psiquica e exterior. Portanto, seria -
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de maior alcance, e talvez continuando a ser breve, uma
forma de intervencao psicoterapica que alcangasse o su -
jeito junto com seu ambito familiar e ocupacional. E

claro que esse conjunto de intervengdes dificilmente po-

deria ser feito por um Unico psicBJogo. Mas talvez um -

programh de prevengdo que coprdenasse e sincronizasse a
atuagdo do. psicologo.no domicilio e no trabalho, surti -
ria efeitos‘dg muitb maior alcance_abrangendoHnEQ apenas
o individuo, mas os peduenos agrupéméntos humanosrde que
faz parte, e com os quais compartilha o maior tempo de
sua vida. Como se faz isso, como_sé éoordéna, e algo -
ainda t3o novo que nada sei dizer. .Sio'idéigs que estdo
em estagio nascente, nebulosas e Qambiantes, e, apenas -
para dar-lhes um rotulo para distingui-¥a§ de outras a -
bordagens psicoterapicas dou-]hei o nome de "psicotera -
pia preventiva". Sao ideias que ter?oicomo destinatario
natural e laboratdorio de pesquisas a Sociedade de P;icg
logia Clinica Preventiva, que ajudei a fundar e da qual
sou o primeiro presidente, dirigida com a co]abpraqio -
das colegas Elizabete G. Oberding, Kayoko Yamammoto, -

Lourdes S. Tomazela e Suzana A. Viana.

A FORMAGKO
0 curso de especializa¢3o -em psicologia cl?nia

ca preventiva, tal como esta sendo experimentalmente rea

lizado pela Soc. de Psicologia Clinica Preventiva, minis
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trado a profissionais em Psicologia (posteriormente cogi
tamos estende-lo, talvez com adaptagoes, a profissionais
da area He Ciencias Humanas), tem a duragao de dois anos,
COmecaréflEsta exposicdo pela parte estritamente tedrica
do curso: Inicia-se com nogdes Ariundas do modelo medi-
co, de onde nos vieram os conceitos brimordiais de Histo
ria Natural das Doengas, segundo uma visdo processual'é-
pidemiofggicé. Em seguida, concepgdes de prevengdo das
doenéés;'ﬁbi niveis de prevengao primaria, secundaria e
terciErfJ: conforme se aplicam nos perTodos pré-patogeni
co ébﬁathEniéb. "Esses modelos médios v3o sendo trans -
formados em esquemas aplicaveis ao campo da Psicologia -
C]?nicé; ‘Essa transposicio de dominios & feita segundo'
0 embas;mento tedrico da evolugao da adaptagao humana, -
cohtidayém meu livro ja citado, "Psicologia Clinica Pre-
ventiQQ - Novos Fundamentos” (Siﬁon, R. 1983). Nessa con
tépéso de{evolugio da adaptacao humana & salientado o im
portante papel representado pelas crises de adaptagao. -
Desenvolve-se uma teoria das crises adaptativas, bem co-
mo adotam-se formas de preveng3ao que sao especificas pa-
ra situagtes de crise. Nesse programa teorijco discutem-
-se ainda as técnicas de entrevista em prevengdo, que -
possuem caracteristicas bem diferentes das que se obser-
vam nos consultdorios e clinicas psicologicas. Salienta-

-se a importancia de se concluir logo um diagnostico pre

ventivo,ié§eqgundo referencial operacional, para imediata-
mente proceder-se a intervengdo psicoterapica.

A sequnda parte do programa teorico informa ge
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nericamente sobre as variedades de. formas psiéoteripicas
mais utilizadas em prevencdo. Ou seja, psicoterapias -~
brevés,~forma individuai, para atendimento do sujeitd S0
bre assuntos que por sua natureza nao sdo suscet1ve1s de
abordagem fam111ar ou conJugal S3o dadas tambem 1nfor-
magGes sobre ‘formas breves de ps1coterap1a abrangendo o
casal ou a.fam1j1a. F1na1mente, sdo transm!t1das‘nocoes
sobre inte;vengio do psiéGlogerm Embitq;ingfit@cional.
A fina]idqde da parte téarica do é;rsbAé ape -
nas fornecer ao psicaiégo referenciais que‘ihe bermitém’
localizar e organ1zar sua exper1enc1a e conheC1mentos.'A:
parte mais importante da formagao e const1tu1da pe]os 1n
tercamb1os entre superv1sor e a]unos fe1to darante os b
grupos de supervis3do. Aqu1 e onde o a]uno esta ma1s mo-
tivado'para aprénder, porque a discussdo envo]ve'sqa ex-
periéﬁéia real como psicélogo, quer no ambiente fahiliar
ou institucional. Essa experiéncia real E'ineVit§Velm§£:
te impregnada de angustias de varias espécies, éxpéétati
vas, e, para aqueieé qué conseguem supo%éar ayexpe?féﬂ_;:
cia, ha margem para muito aprendizado, e ﬁésm¢ paré'creg'
cimento pessoal. E nesse processo'de supervisio que se
crisfa]izam'verdadeiramente ﬁogﬁes fundamehtaﬁs de psico

dinamica, como transferencia, contra~transferéncia, re-

sisténcia, mecanismos de defesa, dinamica familiar ou

institucional, etc., e que de outro modo permaneceriam
como idéias vagas de fenomenos impalpaveis. Sofrendo a
experiéncia, o aluno quer melhor conhecé-la; desejando’

ajudar o<pacienie, esta bastante motivado 6ara envolver-
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-se e aprofundar-se. Sendo o trabaiho em prévenqﬁo car-
regado He angustias e frustagoes, nos grupos de discus-
sio da pratica as tensces sao ventiladas e vividas, apre
sentando essa forma de ensino pela supervisdo um inesca-
pavel sentido psicoter3pico, embora restrito. Dado o al
cance e riqueza do ensino pela supervis%o grupal do tra-
balho pféfico, onde o psicologo aprende n3ao so a partir’
dos casos que lhe s3o afetos mas também das experiencias
dos outros co]egas'de grupo,'a freqtlencia semanal aos -
grupos de supervisao prossegue no seégundo ano do curso.-
Considerando ainda ser essa uma forma de aprendizado tao
variada, sempre capaz de abrigar fatos novos e imprevis-
tos, cohvertendo-se em fonte de contnuo aperfeigoamento
clinico-preventivo, os alunos qué concluirem o segundo -
ano de fdrmagio'poderio a]i‘prosseguir por sua livre es-
éolha, pelo tempo que julgarem Util para seu desenvolvi-
‘mento. |

Passarei agora a discorrer sobre a parte priti
ca do curso de especializacdao em Psicoldgia Clinica Pre-
véntiva. Atualmente a parte pratica & feita em tres a-
reas: ambulatorial, domiciliar e instituciona1; Futura
mente, havendo ensejo, ha p1anos'de'estender a pratica a
empresas, privadas ou piubiicas, ocupadas em trabaTho de
produgiq ou prestacao de servigos. Isso porque, como as
sina]eifénteriormenfe, o individuo passa longo tempo de'
sua vidgﬁﬁtfl no local de trabalho, sofrendo influéncias
e podendo exercé-las interagindo com seus colegas, afe -

tando essas relagdes a eficacia de sua'adéptégsd global.
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- A parte ambulatorial @ a que comporta menos i-
novagdes, porque se aproxima do modelo habitual de c]Tniv
cas abertas ao aténdimento donﬁblico que as procura es-
pontaneamente. Essa pratica no ambulatdrio & desenvd]vi
da porque auxilia na formag3o do especialista para even-
tualmente ocupar fungao semelhante em alguma organizacao
prestadora de servigo psicologico. A segunda raziao para
manter consultorios abertos -ao pib]ico € que, de .qual-
quer modo, essa forma de atendimento encaixa-se num es -
quema de prevencSo secyndiria na fase de tratamento efi-
caz, Ou‘Seja,'o pfbgramaudomiéiliar ;50 tem cqndjgﬁes -
de atender toda a populag3o da. area. Havendo divulgacgao
do posto de pﬁevehgﬁo, és péssoaS‘ainda ndo visitadas- pe
los psicdlogos poderio antecipar-se e recébef~ajuda:ime;
diéta. A terceira razao para manutencao de consultdrios
da. Soc1edade de Ps1colog1a Clinica Preventiva-é: que, no§
casos em que o atendimento na res1dencra E‘desaconselha:
vel - porgue o-doﬁic?]io da familia & muito acanhadp;pouv
& compartilhado com pessoas estranhas 3 famiiia; - ou en-
tao, por alguma razdo, o assunto nio pode ser ventilado”
coletivamente - resta a sala do ambulatorio pafa encon --
tros reservados. |

A parte do estagio em especia]izagio‘que maio-
res esperangas comporta, e tambem maiores~angﬁstiés. e
frustagoes, € representada pelo atendimento no domicilio

Aqui,‘considefa-se'que o cliente do preveﬁtivista,é[a~i2

milia, e ndo o individuo. Essa mudanca de enfoque impli

ca mudangas-Opticas, conceituais e técnicas muito amplas
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Considerando que esse assunto sera tratado em outro con-
texto, dispehso—me neste ensejo de entrar em detalhes. -
Valeria no entanto elocubrar sobre justificativas mais -
relevantes do atendimento feito no domicTlio. - Conside -
rando que a familia € o centro da formaqﬁg da personali-
dade de seus membros, qualquer sintoma ou variagao adap-
tativa aséume significados e implicagdes, dentro do con-
texto familiar. A famT]ia age no sentido de manter a fa
lha adaptativa ou de resistir a sua corregao, ou de favo
recer a sua recuperagao, conforme seja o jogo de intera-
¢bes no universo do dinamismo familiar. Agindo no ambi-
to familiar o preventivista poder3a detectar certas inter
dependéncias que no contato apenas imdividual passariam'
despercebidas, ou levariam longo tempo para se evidencia
rem. Assim, no domicYlio, sua Optica se amplia, mais ra
pida & a percepgao das interagles, bem como tem maior al
cance suas intervengOes psicoterapicas, porque os princi
pais envolvidos est3o presentes e mais acessTveis. E
obvio que, ampliando-se o campb de observagao, a compre-
ens3o do fenomeno torna-se mais complexa; existindo -
mais implicadas no relacionamento interpesscal, as ten -
sOes transferenciais e contra-transferenciais ser3do mais
agudas e intensas. Essas pressOes intelectuais e eﬁbcig
nais paraT;ompreender e agir no ambito familiar s3qo di-
ficeis déﬁsuportar. A dificuldade de compreensao de um
contexto~ﬁ$§s complexo leva a falhas na atuacdo do psic§
logo; compreendendo'ménos ele erra mais e sofre mais -

frustragio. Envolvendo-se com mais pessoas simultanea -
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mente as tensGes emocionais se acentuam e interferem com
sua capacidade de compreensao, aumentando sua angustia.-
Nao pretendo‘minimizar ném‘exagerar as dificuldades do -
trabalho préventivo_nb domicilio. vSe‘oApsicalogo cbnse-
guir iguentér.d sofrimento emocional, e for perseveran -
te, depois de muitas vicissitudes ver3d ampliadas sua ca-
pacidade -de compreens3o humana e’desempenho»profissional
como talvez em nenhuma outra 3rea da Psicologia Clinica.’

Duas outras razoes de peso justificam o atendi

mento psicologico domiciliar: : 1) o conhecimento mais e-

‘xato das condig¢oes de vida e do tipo de adaptacao dos -

membros- da coletividade s0 pode ser feito no local - onde

se encontram; 2) por outro lado, tém sido encontradas -
em casabpéssoas muito necessifadas de ‘ajuda, e;que f“hor

inumeros motivos - ignorancia, temor, preconceito, pdbks

za, etc., - jamais receberiam atencao psicologica se ndo

fossem "descobertas" em seu refugio residencial. E,” -
quando assistidas, algumas conseguem uma kecuperagﬁo*ﬁug'
preendente. : : SRR

A terceira drea da parte pratica‘d a institu -

cional. Neste setor o gliente do preventivista @:a ins-
tituic3o. Como a institui¢io comporta dirigente e-diri-
gidos, enfrenta-se ja aqui uma dicotomia cheia de gﬁtilg
zas e armadilhas. Se o psicalogo'pendéf:para um-lddo, -
ou‘para o outro, estara promovendo desiquilibrio e aumen
tando o conflito entre elas. Se os valores do preventi-
vista forem antagonicos aos valores dos dirigentes da -

instituicdo, a intervengdo do psicdlogo terd conotagOes'
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destrutivas. Cedo ou tarde'haverE tonfronto velado ou -
ostensivo com os dirigéntes, com a interrupgao do progra
ma preventivo e expulsao de seus executores. N3o e meu
intuito aqui pormenorizar os aspectos da pratica, mas a-
penas justificar sua utilizagd3o. A institui¢ao gera prg
blemas pggg todos os seus integrantes. Daé solugGes ob-
tidas réghltam aumento ou diminuic¢do da eficicia adapta-
tiVa, quer de grupo institucional como‘qm todo, quer de
alguns de seus integrantes, que mais se beneficiam ou -
mais'sofrem és conseqllencias. Se a institdiggo se rela-
ciona diretamente com o piblico, também o publico atendi
do & influenciado por essas flutuagOes. Essas ligeiras'
ponderacOes mostram quanto & necessaria a compreensdo e
intervengdo preventiva racional no ambito das institui -
¢oes. Ela e extremamente complicada, mas pelo potencial
de efeitos. quer para o crescimento ou retrocesso de seus
integréntes, merece que se'fagam grandes investimentos -
preventivos. A Sociedade de Psicg]ogia Clinica Preventi
va esta, neste particular, dando - n3o direi seus primei
ros pdssos, mas engatinhando - para nio dizer se arras -
tando... Nessa ardua trajetﬁr{a a equipe‘dirigente in -
terveio em asilos de velhos, orfanatos, abrigos de maes
soltéiras, creches, centros de salde, etc. Atualmente -
conta CQQ ekperiéncfé de virios anos em uma creche, e -~

.?Y;f“i'
nos doi

ultimos anos novas creches foram incorporadas.-

Visto este assunto ser abordado pormenorizadamente em ou
tra apresentacgao, dispenso-mé de majores mintcias.

" Restaria ainda mencionar o lugar ocupado pela'
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pesquisa no curso de formagio de especialista em Psicolo

gia Clinica Preventiva. Qualquer profissional que pre -
tenda evoluir no reino de sua especialidade necessita a-
cbmpanhar, pelo menos indiretamente, as pesquisas-mais -
fecenfe§. Se nao o fizer sera ultrapassado pelos pro -
gressos e inovagdes. Todavia, no dom?nio da Psicologia’
C11n1ca Prevent1va, a pesqu1sa nao e- apenas uma questao
de atuallzacao, mas- de sobrev1venc1a. Sendo ainda uma

rea tao nova,'tao comp11cada e pouco conhetida, se nao -

forem feitas pesqu1sas que amp11am 0 espago da 1nvestlga

cao poss1b111tando novas descobertas, fata]mente ‘se f1ca

ra des]1zando sobre os mesmos conce1tos e tecn1cas, con-

vertendo a pratica e a teoria do prevent1v1sta,numaxespg

cie de doutrina religiosa. E preciso ter a coragem“de a

_bandonar os caminhos conhecidos e seguros e enveredar. pe-
10 novo e imprevisivel: mas a coragem somente’ nao bas -
ta.A E 1mpresc1nd1ve1 fundamentar 0s 'passos no conhec1 -

mento solido, mas Q1f1c1l, que sO a ‘pesquisa proporc1g_-

na. S e

Aténdendo a4 esse. imperativo o cursokde‘fOrméw-

30 estimula o aluno, no 1n1c1o do segundo ano, a se: 1n-

teressar por. determ1nados aspectos do- traba]ho praf1co,

e desejar aprofundar se mais no conhecimento de suasy 1n-

ter11gacoes. Sdo discutidos os delineamentos de umf“pes
qu1sa para ampliar a 1nvest1gagao do aspecto que o alu -
no, ou um pequeno grupo, quer conhecer melhpr. Se‘o as-

sunto comporta, sio feitas anilises estatisticas. Evi.-

dentemente, as pesquisas, nesta altura da formagao, com- .
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portam geralmente uma configuragao de experieéncia piloto
Por isso mesmo, a partir destas experféncias piloto lan-
cam-se as bases de pesquisas mais amplas e completas, -
passiveis de conduzir, em etapas posteriores, a uma geng
ralizagdo maior e mais segura do conhecimento cientifi -
co. A discussao inicial, o preparo da pesquisa, as apre
sentagdes periddicas do andamento da investigagdo sdo -
feitos perante toda a turma do segundo ano, de modo que
os colegas que nao participam diretamente do trabalho -
tem pelo menos oportunidade de informar-se, arguir e de
algum modo acompanhar, contribuir e receber algo nessas'

apresentacoes.

FINALIDADE DA SOCIEDADE DE PSICOLOGIA CLINICA
PREVENTIVA

As finalidades principais da Sociedade s3o: - -

1) funcionar como cenfro estimulador e coordenador de -
pesquisas na area de prevengao; 2) formagao de especia:
listas em prevengao no campo da psicologia clinica; 3)
organizar e aplicar, sem finalidades lucrativas, um pla-
no de atendimento 3 populacdo, inspirado nos principios’
e metodos da psicologia clinica preventiva; e 4) congre-
gar os profissionais da area. As finalidades de uma So-
ciedade estio intrinsecamente ligadas as atividades de
seus membros, influem diretamente na sua formagdo. Poi

isso, embora o tema desta apresentagdo seja a-formagao,
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parece-me cabivel fazer uma referéncia breve sobre. as fi
nalidades -da Sociedade formadora.

* Sobre o objetivo de estimulagao e coordenagao’
de pesquisas, creio ja ter dito o suficiente pouco aci -
ma.

Quanto .ao objetivo de fazer da Sociedade de -
Preventiva um centro unificador da atividade pratica de
seus membros parece-me isso algo mais.original, muito .-
complicado, mas ainda em fase de estudos. -Apenas para. -
facilitar a compreens3@o do que quero dizer, vou comparar
com o funcionamento de uma Sociedade de Psicanalise,. Es
ta possui um Instituto de Psicanalise que- forma psicana-
listas. A Sociedade de Psican3alise, ao lado disso fun -
ciona como sede de apresentagdo de trabalhos cient7ficos
e clinicos, discussdo, organizacio de simpdsios, de con-
gressos, etc. Tudo isto se refere 2 atividade cientifi-
ca e teécnica de seus membros... Mas os psicanalistas, en-
quanto profissionais .trabalham por conta,prapria.f‘» Tem
seu consultorio particular, empregos, e o que fazem, com
isso & de seu Unico e exclusivo interesse. em termos ocu-
pacionais e de honorarios.

Ja o psicdlogo clinico preventivo, pelo fato .~
de sua clientela ser a‘comunidade - familias e institui-
¢0es - ficaria desamparado se fosse trabalhar por conta'
propria. Poderia‘tentar, mas seria muito desgastante .e
pouco eficiente. Se contasse com um grupo de colegas,; -
‘colaboradores, teria melhores.coﬁdigBes:émocionais e téc

nicas de trabalhar preventivamente nos moldes da forma -
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956 que recebe.

Aqui se poderia aventar a hipotese do psicolo-
go préventivo trabalhar em servigos publicos. Quando to
co nesse assunto constumam ocorrer muitos mal-entendi -
dos. Tentarei traduzir minha opinido do modo o mais cla
ro possivel, se ndo para evitar totalmente os mal-enten-
didos, pelo menos reduzi-los. Todos temos a experiéncia
de procurar atendimento nuﬁa repartigdao publica ou autar
quia, para busca de servigos os mais variados. Invaria-
_velmente a experiencia & de demora, pouco caso, embora -
estejam a vista numerosos funcionarios. Quem precisa de
atendimento num INPS deve resignar-se a quilometricas fi
las e incontaveis horas de espera, para depois ser soli-
citado a fazer exames ¢c1inicos que demorardo semanas pa-
ra serem marcados, etc. E sabido que o INAMPS consome -
verbas astronomicas, presta péssimo servigo e estd sem -
_pre com déficits explosivos. Nao pretendo entrar nos -
meandros das explicagSes desses resultados. Farei consi
deragfes a respeito do aspecto humano de funcionario que
presta servigos ao publico. Temo que, se 0s atendimen -

tos em psicologia clinica preventiva, do modo como sao

o

plicados por nossa Sociedade de Preventiva, fossem fei

tos por servigos publicos, emperrariam. Nao por gﬁal
quer defeito, ma vontade, indol@ncia, etc., que sao assa
.cados :cntra o funcionario publico, que me parecem injus
tos.. O servidor piblico & um ser humano como qualquer -
outro; nem melhor, nem pior. Posso admitir os exemplos

de funcionarios herdicos, abnegados, dedicados. Isso -
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nio me convence, nem me prova nada. A espécie humana -
nao € tecida com o estofo dos herdis. MNem me parece jus
to exigir da maioria das pessoas uma santidade inexequi-
vel.

A explicagdo da pessima qualidade do atendimen
to a populag3o, eu penso, esta em outra parte. Est3a em
parte na estrutura da administragao dos servigos publi -
cos, e em parte na estrutura da natureza humana. A es -
trutura administrativa dos servigos pﬁblicqs_tem muitos'
males. Mas do que interessam para meu proposito cito a-
penas o escasso envolvimento dos dirigentes com os diri-
gidos. S3o0 muitas vezes pessoas que ascendem a postos -
de chefia por indicacgdao politica, sem estarem muito "in-
teressados ou mesmo capacitados para a fungdo. Sua per-
manencia no posto dirigente & temporaria, ndo se deve ge

ralmente a apresentacao de bons ou maus resultados, mas

aos caprichos da flutuagdo do poder politico. 0 escasso,

envolvimento afetivo entre chefes € suba]ternos¥z~a tran
sitoriedade no cargo de chefia; a permanencia no. posto
mais em fungao da diplomacia do que da'eficiéncia; e
principalmente, a percepg3ao de que o servigo nao lhe per
tence, de que os prejuizos nao lhe custam nada, faz com
que a lideranga do servigo publico.seja pouco firme, al-
go alienada, quase omissa e escassamente atuante. A‘tTf
tulo de curjosidade menciono que, um dia apds ter escri
to estas palavras, deparo na primeira pigina do jorna] -
"0 EStado de S3o Paulo®, de 19.10.83, a seguinte noti -

cia: "A grande diferenga entre a empresa privada nacio-
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'na]"eAh;empresa estatal & que a primeira & controlada pe
To governo e a empresa publica ndo & controlada por nip
guém", Como a opinido & do Senador Roberto Campos, que
foi ministro do planejamento de Céste1o Branco, deve sa-
Ber muito bem sobre o que esta afirmando, e me sinto res
paldado por sua autoridade. Essa postura da coordenagao
dos servigos publicos tem reflexos desestimulantes nos -
subalternos. Estes, por sua vez, sdao geralmente mal re-
munerados e sobrecarregados de tarefas. Sua primeira -
reacdo a exploragado salarial & reduzir a eficiencia: ga
nha pouco, mas trabalha pouco. Ninguém se ocupa com a
qualidade de seu trabalho. Entdo para que caprichar ?
Se & funciondario de nivel superior, geralmente as condi-
g0es de trabalho.ndo lhe permitem um bom desempenho. E-
xige-se quantidade em detrimento da qualidade. Ha uma
obsessiva preocupagio com as estatisticas. E o que & -
fundamental para a queda da qualidade: a satisfagao do
publico atendido n3do conta para sua permanéncia no empre
" go. Assim, do interjogo combinado por uma administragao
quase ausente, e por subalternos frustados em varios as-
pectos, o desenlace € a burocratizagao: o servigo passa
a serviryaos interesses dos funcionarios e a populaqﬁo a
ser atéﬁﬁida e relegada 3 condi¢do de trambolho sempre -
pefturbando_a rotina dos funcionarios. Por isso receio'
que um servigo de psicologia clinica preventiva, funcio-

nando nos moldes das reparticdes atuais, serviria para -

1)

dar maus empregos aos psic0logos e pessimo atendimento

coletividade., Afinal de contas o que pretendo € encon
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trér uma forma de profissionalizar o psicdlogo clinico -
preventivo. No servigo publico ele‘apenas teria um em -
prego restrito aos mo]desAburbérEticos. Trabalhando den
tro de uma organizagio propria, privada, sua atividade -
nao ficaria desfigurada. -

Penso ser primord1a1 para o bom desempenho do
ps1cologo que seja o0 cliente quem pague a conta, e nao o
governo. Qualquer profissional liberal, por mais hones-
to e desprendido. que seja, trabalhando simu]faneamente -
como servidor publico e privﬁdgmente, sabe que o'éliente
particular recebe melhorhatendiﬁgnto. Este &eve ser o
ponto de partida da assisténcia a poph1a§302< 6 c1iente'
ser patrao. Proponho que a Sociedade de Ps1co]og1a C]i
nica Preventiva coordene - servigos de atend1mento’ao pu-
blico nesses moldes. Quando o cliente & a fam1f1a, o -
psicalogo-recebe 0 que a familia pode pagar, e cede uma
parcela 3 Sociedade Preventiva. Est3a em estudos a orga-
nizacgdo de servigos para que os proprios ps1cologos for-
mados por nds continuem aplicando seus conhec1mégtos e
consigam atraves da assisténcia a populagao uma-fdfma de
subsisténcia. Creio que esse & 6 mg]hor.testerda real u
tilidade de uma-Sociedade e de seus membros: se seus -
servigos teém valor, a coletividade mosfraré o‘recdhheci-
mento pagandq por eles. Se a co]etividade hSo 0s reco -
nhece como bons, € melhor que'desapare§am.

E'possTve] que no calor da discuss3o eu tenha'
me alongado um tanto e levado a perder de vista os obje-

tivos desta parte da apresentagao. Recordando-os, lem-
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bro que falava dos objetivds da Sociedade de Psicologia
Cl7nica Preventiva. Para concluir, a Ultima finalidade'
da Sociedade & congregar os profissionais da area de say
de mental. E .um propdsito muito fraternal e sublime e
pensava que pudesse encontrar éco]hida razoavel. Contu-
do, para os profissionais atuantes no campo da saude men
tal, e qué;me desconheciam, minhas propostas de integra-
¢do nao encontraram qualquer eco. “Clamei para as multi
ddes e encontrei o deserto.” Quanto aos profissionais -
da 3area que me conheciam, consegui contagia-los com meu
entusiasmo... Compareceram muitos, mas depois de algum'
interesse inicial, foram se dispersando. Restaram pou -
cos veteranos. Lembrei-me da parabola de Cristo a res -
peito de colocar vinhos novos em odres velhos. Descobri
o reverso da parabola: colocar vinhos velhos em odres -
novos, também ﬁEo da.certo. Talvez mais adiante, quando
a Sociedade firmar-se melhor e se tornar mais conhecida,
os colegas ja colocados em servigos de prevengao nos -
prestigiem.

' No momento, a grande esperanga & O recém-formg
do, ou o psicologo em atividade ha pouco tempo, e que -
nio adquiriu grandes vicios de deformagao profissional.-
0 psicologo aclimatado ao consultorio, que espera’bonfo:
tave]menéé a visita do cliente, e habituade a psicotera-
pia a loﬁéo prazo, ndo se arrisca 3 inseguranga da inter
vengao no domicTlio ou na instituigio. £ 2lha com des -
prezo a psicoterapia breve, embora nunca scubesse o que

seja isso. Ao psicologo jovem, Gue tcm a humildade de -
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querer aprender, e a vontade de seguir carreira, mesmo a
custa de grandes sacrificios & que a Sociedade de Preven
tiva esta aterta. Aqueles que apenas'querem vir por cu-
riosidade, ou que n3do est3o dispostos a suportar muitas’
angustias e interminEveis'frustagBes;'— ‘3. esses pego -
qué ndo venham. Poupardo desgostos para ambas as partes:
Para os que tém a coragem de ousar e a disposicdao de so-
frer e esperar muito, antes de ver terra 3 vista, para -
essés navegantes, havera sempre lugar no barco da Socie-

dade de Psicologia Cl1Tnica Preventiva. i . :7%

&

RESUMO

Apds um histdrico da evolugio do pensamento do
autor na estrategia da formagio do psicoterapeuté, passg
-ée a eépecificar um programa generico de-formag;o de es
pecialistas em Psicologia Clinica Preventiva'atr;vés~da'
Sociedade homonima. Delinea-se um plano de modelo teori
co. tedorico-pratico, pritico e de pesquisa. Conclui fa-
lando dos objetivos da Sociédade de Psicologia leﬁica -
Preventiva, entendendo que estes permeiam o espirito da
formacdo de especialistas. Aborda tdpicos po]émicos, co
mo a questao do especialista em psicologia c]?nica'pfg -
ventiva dever trabalhar em servigo piblico ou congregarf
-se em entidades privadas, optando por esta iltima alter

nativa. Verifica que os psicdlogos jovens teém melhor . -

. disposigdo para aceitar os sacrificios exigidos pelas'ﬁg
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vas posturas da especializagdo em preventiva.

UNITERMOS: Especializagdo em Psicologia; Psicologia -
Clinica Preventiva; Formagdo em Saiide Men-

tal; Psicoterapias em Prevengao; Titulo.

ABSTRACT

After giving an evolution of the author's -
thinking about strategy of shaping psychotherapists, it

follows a generic program about specialists graduation

in Preventive Clinical Psychology by means of its
homonymous Society. There is delineated a teaching
plane: theoretical, practica]-theoretica], practical

and research. He finishes speaking about goals of the
Society of Preventive Clinical Psychology, understanding
that those permeate the spirit of specialists teaching.
There are approached polemical topics such as the question
of owing the specialist in clinical psychology to work
in public services or be grouped in private entities,
choosing the latter one. There are verified that young
psychologists have bettef disposition to acept sacrifices

imposed-by new positions in preventive formation.
UNITERMS: Specialization in Psychology; Preventive'C1i

nical Psychology; Formation in Mental

Health; Psychotherapy in Prevention; Title.
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EXPERIENCIAS E CONCLUSOES ATUAIS EM TRABALHO NA
COMUNIDADE '

KAYOKO YAMAMOTO *
LOURDES SANTINA TOMAZELLA *
LUCI HELENA BARALDO MANSUR *

0 trabalho psicologico na Comunidade, rea
1izado atraves do atendimento domiciliar, € o resultado’
de uma busca iniciada em 1979, a partir de uma nova abor
dagem em Psicologia Ciinica quando aplicada ao campo da
Prevengao.

Naquela epoca, eramos supervisores de es-
tagio do 59 ano do Curso de ‘Graduagao em Psicoiogia e -
pretendiamos dar aos alunos a possibilidade de uma atua-
¢3o profissional diferente dos modelos tradicionais de -
consultdrio,

Como em qualquer atividade clinica, para
a realizacio de um trabalho preventivo, & imprescindivel
que o psicologo possua um amplo e profundo conhecimento'’
sobre o seu cliente, que & a Comunidade. Mas este conhe
cimento n3o pode ser obtido se ele permanecer enf?e as
quatro paredes de seu consultorio.

0 psicblogo, em seu consultdrio, & geral-
mente procurado por pessoas que pertencem a uma minoria'’
privilegiada, de condicdes sociais, economicas e cultu -

rais elevadas, que nao retratam as reais necessidades e

* Membros Docentes da Sociedade de Psicologia Clinica Preventiva
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condigdoes de vida da populagio em geral. E mesmo essas
pessoas, quando chegam ao psicologo, ja apresentam um -
quadro de sérios desajustes emocionais, tornando longo e
dispendioso o tratamento.

0 contato unicamente com esta pequena par
cela da populagdo, pode Tevar o psicologo clinico a ter
uma vis3o errdnea da realidade e consequentemente a uma
limitagdo de seu desempenho profissional. Sua atuacdo -
fica restrita a nivel de tratamento (prevengdo secunda -
ria) e rehabilitacio (prevencdo terciaria), sem poder ex
pandir seus conhecimentos e levar a sua ajuda. profissio-
nal para outros segmentos da populagdo, independentes de
estarem ou nao doentes, como um verdadeiro agente de Sai
de Mental.

Torna-se necessario ent3do que o psicologo
saia de seu consultdrio e va ao encontro da populag3o, -
para observar as pessoas em suas atividades diarias.e ro
tineiras, vivenciar com elas as dificuldades que surgem'
no dia a dia de suas vidas, para ajuda-las na busca de -
solu¢Oes adequadas a partir de seus proprios recursos.

As pessoas que ele ira encontrar, em sua'
‘maioria, ndo sabem ou nunca ouviram falar em Psicologia,
€ nem mesmo conseguem perceber que as suas dificuldades®
podem ter causas psicologicas. E quando percebem, 0os
medos e os -preconceitos as impedem de procurar a ajuda’
que necessitam. Ou ent3do, nao sabem onde encontrar um
psicologo que seja acessTvel aos seus recursos econami -

cos.
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Acabam recorrendo ent3ao a outras fontes -
de auxilio na Comunidade, como vizinhos, amigos, médicos
padres *pais de santo, na tentativa de receber um alivio
imediato para suas angustias. 0utros>recorrem a bebida‘
ou ao uso de tdoxicos que acabam levando a desajustes fa-
miliares e sociais, alem da perda de sua saude fisica e
mental.

0 psicologo, atuando na Comunidade, pode
ajudar a populacao a lidar com os medos e os preconcei -
tos sobre as doengas mentais, e atraves de sua propria’

.atuag?o, esclarecer qual a fung3do e a finalidade de uma
ajuda psicologica.

Pode também orientar as pessoas a reconhe
cerem a importancia dos fatores que favorecem a saude -
mental, e a procurarem o psicdlogo no momento em que no-
tam os primeiros sinais de dificuldades emocionais, es -
clarecendo que nessa fase, uma rapida intervenc¢ao psico-
10gica pode ter um efeito eficaz num curto prazo.

Quando o psicologo clinico vai a Comunida
de, saindo da protecgao e seguranca de seu consultorio, -
sente-se muito angustiado diante da nova realidade, s}
que o leva a recorrer ao modelo de atendimento que esta'
habituado a utilizar em seu consultario.

Mas nesta outra realidade, esse modelo ja
ndo serve mais. Ele necessita agora descobrir um novo -
modelo de atendimento mais adequado 4 essa nova realida-
de. ‘

~

E foi esta necessidade que nos levou a -
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criar um modelo nosso de atuagao. Mas este modelo nao -
surgiu de repente.

Ele tem uma historia, e tem origem numa -
rica porém penosa experiéncia numa grande favela, circun
dada por bairros-de classe meédia da cidade de. S3o Paulo.

' Esta faveja possuia cerca de 1.200 barra-
cos, com uma populacdao estimada em 10.000 habitantes, to
dos.vivendo em condigGes muito precarias em seus barra -
cos de madeira, sem agua encanada, luz el€trica e esgo -
to.

Eles subsistiam de ocupacgdes mal remunera
das, alguns empregando-se ocasionalmente como vig%as de
prédios em cbnstruéEo, ajudantes de pedreiro, outros rea
lizando "bicos", como catadores de papel e gandulés.

Alguns poucos eram assalariados, traba -
lhando como ascensoristas, faxineiros de industria, em -
pregadas domesticas, etc.

'E havia um numero indefinido de individu-
os com fontes de renda duvidosas como os éssaltantes, -
“trombadinhas", prostitutas, proxenetas, etc.

SabTamos que para trabalhar com-a favela'
seria necessario que nos tornassemos conhecidos para me-
recermos a confianga de seus moradores. E tambeém: que a
iniciativa de aproximag3ao deveria partir de nos.

Naquela.época ja desenvolviamos um progra
ma .dentro- de uma paroquia vizinha a favela.

Os paroquianos na Pastoral da Saude, que

realizavam uma ajuda assistencial aos favelados, se dis-
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puseram a serem nossos intermediarios.

Acreditavamos que essas pessoas pudessem facili-
tar a nossa penetracao e ambientagao nessa célula soci -
bal, porque temiamos entrar sozinhas, como grupo de psico
logas num ambiente tao desconhecido e ameagador. E eram
muitas as nossas fantasias sobre esse mundo tao novo, -
que era a favela.

E essas fantasias foram se concretizando'
ja nas primeiras visitas, quando percebemos que o0s pr§ -
prios paroquianos temiam andar pelos becos da favela. -
Eles nos levavam para visitar apenas as familias que -
eles conheciam ha bgstante tempo, e que residiam na pefi
feria na favela.

0 nosso trabalho ahrangeu uma pequena par
te dessa favela, a partir das pessoas que conhecemos a -
través dos paroquianos.

No inicio Tamos aos barracos e convidava-
mos os moradores a se reunirem conosco no salao da igre-
ja para conversarmos assuntos comuns a Comunidade.

Diz7amos que nessas reunides éles poderi-
am conversar sobre as dificuldades que enfrentavam-em -
seu trabalho ou em casa, sobre a educagao dos filhos, so
bre o orgamento doméstico ou qualquer outro assunto que
lhes trouxesse preocupagdo ou duvfdas.

Nas primeiras reunides vieram muitos mora
dores, homens e mulheres. Mas eles esperavam que nos -
lhes dessemos ajuda assistencial, como estavam habitua -

dos a receber.
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Quando lhes foi dito que n3o irfamos ar -
ranjar agua, luz, emprego ou.escola para seus filhos, -
mas que poderiamos ajuda-los a se organizarem para busca
rem tai; beneficios, ficaram desapontados é foram deixan
do de comparecer 3s reunides. 7

' As poucas pessoas que continuaram a. vir
eram geralmente maes que traziam osvproblgmas que tinham
com seus filhos. Mas dificilmente esses problemas eram'
discutidos-pelo grupo.: e e e

Por exemplo, se uma mae traziaiaﬁepuresefw:
de seu filho para o grupo, as outras maes agiam como se
nao tivessem nenhuma contribuicdo a dar sobre o assunto.
Esperavam que o psico0logo desse a solugdo para aquele -
problema, e entdo chegar a sua vez de colocar o seu prb~
blema que esperava, tambem fosse resolvido pelo psicolo-
go.

Eram ent3ao reunides para consultas indivi
duais em grupo. O contato que as‘mEes mantinham%conosco
e entre si eram breves e superficiais, nEo\favofgcendo 0
desenvolvimento de uma identidade grupal que permitisse’
um trabalho a nivel operativo ou de terapia de apoio.

Enquanto as maes conversavam com os psico
logos, os filhos que as acompanhavam ficavam com outros -
psicdlogos, desenvolvendo atividades lidicas, com jogos®
e brinquedos. A ' .

Com o- tempo as maes tambem deixaram de -
~comparecer as reunides, mas continuavam a mandar os fi-

lhos para os grupos.
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No entanto, como tinhamos por objetivo -
realizar um trabalho com a Cemunidade, resolvemos chegar
as familias atraves dessas criangas.

£ assim, quando os grupos terminavam, a-
companhavamos as criangas ate seus barracos, e conversa-
vamos com seus familiares.

e As mies nos recebiam muito contentes, fe-
lizes de estarmos ajudando seus filhos e passavam a fa -
Jar de suas vidas e de suas dificuldades como ndo faziam
quando estavam nos grupos.

Quando perguntavamos porque n3o nos havi-
am procurado antes, diziam que n3o sabiam do trabalho -
psicologico ou que nao tinham com quem deixar a casa e

os seus filhos.

Durante esses contatos pudemos observar
que os favelados tinham muitos problemas psicologicos, -
mas estes eram suplantados ou exacerbados pela precarie-
dade e falta de recursos materiais.

Necessitariamos ent3ao de uma equipe inter
disciplinar, com a participagao de oufros profissionais,
principalmeﬁte medicos, dentistas, advogados, assisten -
tes sociais e enfermeiros.

Chegamos a contatuar com agluns desses -
profissionais, mas ndo se mostrarém interessados pela -
nossa pfoposta.

Tudo isso nos angustiava muito, e questio
nEv;mos quais seriam as possibilidades de um trabalho -

psicoldgico junto 3 uma populagdg tdo miseravel e caren
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ciada.

Por outro lado, as noticias de que muitos
dos moradores estavam.sendp procurados peja Policia, e
eram temidos pélgs proprios yizinhqs,‘comecaram a nos -
deixar preocupados pela seguranga fTsi;a de nossos alu -
nos e a nossa, e ficamos temerosas de continuar a andar'
pelas ruelas e a entrar nos barracos.  Pois, apesar de
trabg]harmos com uma pequena parte da fave]aﬁla' imensi-
d$o desta.dificultava 0 conhecimento ggf§1~dq Cbmunidg -
dé, o que.intensificava a nossa sensagip de perigo e des
controle. o Coa )

Resolvemos ent3ao ao final de 1980, encer-
rar o nosso trabalho com a fave]a._v ‘ e

Mas o interesse por um traba]ho,eﬁ Comuni
dade persistia. E esse interesse nos levou a procurar -
" uma outra populagao, menos comprometida com a miséria, -
que tivesse pelo menos as suas necessidades bEsisas de -
spbrgvivéncia supridas, e que pudesse responder mais -
pronta e efetivamente a nossa ajuda psicoldgica.

Nessa epoca ja desenvolviamos o trabalho'
institucional na Creche que sgrS apresentada a»segqir.

Em virtude deste trabalho, mantinhamos -
contato com a escola onde estudam as criangas da Creche'
e da regido. E atraves desses contatos, percebemos que
os moradore$ datuela regidao possuiam condigGes razoaveis
de subsisténcia (nTvel sdcio econdmico médio a médio in-
ferior), e também niao tinham achso 3 ajuda psicologica.

AE;ta,nova Comqnidade. para.a qual dirigi-
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mos 0s nossos esforgos a partir de 1981 e onde permane -
cemos até hoje, est3d localizada no municipio de Taboao -
da Serra, na regiiao da Grande S3ao Paulo.

0 municipio possui somente area urbana, -

2, e com uma populagdo estimada em

numa extensio de 22 km
100.000 Kibitantes.

| Esta Comunidade, contida numa 3area geogra
ficamente delimitada por nos, corresponde a aproximada -
mente 1/10 da 3area total do municipio.

Organizamo-nos ent3do para uma aproximagao
e conhecimento inicial da Comunidade.

£ de nossa experiéncia com a fave]a; sa -
bTamos que, tentar chegar as pessoas através dos 1ideres
jnstituidos ou n3o pela Comunidade, nem sempre era o me-
1hor caminho, pois tais autoridades, alem de limitarem a
nossa liberdade de agdo, pdderiam-nos passar uma visao -
parbia1 e deturpada da realidade comunitaria.

Lembramo-nos entao daquelas. situagbes na
favela onde, acompanhando as criangas aos seus barracos’
ao termino dos grupos, éramos recebidos pelas suas fami-.
lias que nos expunham as suas vidas com liberdade, e ate
com pedidos de ajuda.

Decfdimps.entio, por nossa prEpria<inicig
tiva, fazer visitas 3s casas da Coemunidade, e propor aos
seus moradores uma entrevista familfaf com finalidades -
preventivas, a ser realizada em seus proprios domicili -
os. Esta entrevista, que se baseia no modelo proposto -

pelo Prof. Ryad Simon, seria realizada com uma ou mais -
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('

pessoas da casa, que nos forneceriam dados referentes a
todos 0s seus moradores. ' Nesse sentido, todos os morado

res da casa passam a ser virtualmente, clientes do psicso

‘logo. E a partir desses dados e da analise da interacdo

entre os seus membros, farTamos diagndsticos das rela -
¢Oes familiares e diagnosticos adaptativos individuais,-
segundo a escala desenvo1vida pelq_Prof; Ryad Simon. O
aspecto peculiar e inovador deste trabalho esta na ida
do psicdlogo is pessoas:da Comunidade, e efetuar o aten-
dimento‘psic01691co.em suas éasas.

Pretendemos a partir desse contexto fami-

liar, chegar num segundo momento, ao Comunitario, num -

sentido mais ‘amplo, para ent3ao elaborarmos programas de

prevencao que estejam ao alcance de nossos recursos.

‘Resolvemos ent3ao testar esse modelo de a-

tendimento numa area de outra regido de Tabo3o da Serra.

Durante essa experiencia piloto, que du-
rou 6 meses, quando psicologos. batiam as portas:ﬁas ca-
sas e se apresentavam, eram recebidos com muita ggscog -
fiénga e incredualidade. Muitas vezes eram confundidos'
com vendedores de livros ou do Bau da Felicidade, e nem
sequer eram ouvidos quando tentavam desfazer o equivoco.

Em parte, essa desconfianca e ma vontade'
tinham base na realidade, em vista dos perigos de assal-
to e de agressoes que a populagio vem sofrendo, bem como
o aumento do numero de vendedores ambulantes e pedintgs.

Ao percebermos isto, elaboramos uma car -

ta, que desde ent3o utilizamos, onde nos apresentamos, -
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explicamos que tipo de ajuda podemos prestar e perguntan
do 3s pessoas se desejam ou ndo serem entrevistadas. K-
quelas que ndo querem a entrevista, pedimos que nos ex-
pliquem os motivos da recusa, pois isto contribui para -
aumentar o nosso conhecimento sobre a populagdo.

A partir dessa carta, tem helhorado a re-
ceptividade da populag3o aos psicologos, e estes tambem'
se sentem mais seguros e protegidos pelo respaldo que um
documento em nome da Sociedade de Psicologia Clinica Pre
ventiva lhes da.

0s atendimentos domiciliares s3o realiza-
dos, em geral, por duplas de psicdologos, n3do sd para a
preservacao de sua integridade fisica como também para e
vitar situacOes embaragosas que possam ocorrer se uma -
psicdloga visitar uma casa habitada so por homens , ou
entio se uma senhora for atendida por um psicologo em -
sua residéncia na ausencia de seu marido e filhos.

0 primeiro contato do psicologo com a Co-
munidade € no momento em que ele vai entregar as cartas,
sem saber se sera ou nao fecebido, e muito menos como se
ra recebido.

£ uma situag3o nova, de muita angistia e

inseguranca, onde ele vé ameagada a sua imagem como psi-

mi

cdlogo clinico, que pela propria formagdo académica,

(1.1}

aquele que g procurado e recebe, quando a sua ajuda
necessaria.
Surgem entao fantasias de estar invadindo

a privacidade do outio. de estar adentrando indevidamen-
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te num espago de vida que nio & o seu e para o qual nio

foi chamado.

Essas fantasias®criam dificuldades e ‘re -
sisténcias.ao.prosseguimento do. trabalho, que procuramos
Yidar durante as supervisOes, através de -apoio ® reasse-

guramento, e tambem.pelo esclarecimento sobre as vicissi

tudes que surgem -numa relagdo transferencial e contra -

-transferencial. e

Quanto a aceitagao, se por um ‘lado exis -
tem pessoas que concordam prontamente-comVO'atendimento,
seja por curiosidade ou porque j3 tinham indicagdao por -

parte da escola de seus filhos, por outro’iado«exfstem -

.aqueles que recusam sem maiores explicacbes, ou afirman-

.do que n3do ha nenhum louco em suas- casas.:

Outros ja preferem consultar os familia -
res, e nesses casos, o psicdologo retorna num outro dia -
para receber a resposta. E nesses retornos, e]e»vé'novg

mente serem frustadas as suas tentativas de ser util.

As ‘pessoas dizem que perderam a -carta,

que a empregada ou .as criangas a rasgaram, que esquece

ram de mostrar aos maridos, ou simplesmente a devolvem

em branco.

--'Ao iniciar o atendimento, surge para o
psicS]ogo uma outra situagdo nova e desconhecida para - -
ele. Agéra ele € :a visita e o paciente, .0 dono_da casa.

Novamente :ele se vé invadido por intensa’
angﬁ;tia. Se ele puder conter essa-angistia, e for-tcaQ

paz de observar o que esta ao seu.redor,.ele se verd vi-
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venciando "in loco", experiéncias humanas muito ricas, -
as quais ele jamais teria acesso se estivesse em seu con
sultdrio.

Naturalmente, para esta nova situagdo foi
preciso introduzir modificacoes nas técnicas que até en-
tdo utilizavamos em nossos atendimentos particulares.

o Na fase inicial do nosso trabalho, fazia-
mos uma distingdo rigida entre o periodo de entrevista -
diagnostica ‘e o periodo de psicoterapia, como habitual -
mente se faz no consuitorio. E esses dois momentos eram
bem demarcados e apresentados ao paciente como a fase de
entrevista e fase de terapia.

‘Com o tempo fomos percebendo-que essa dis
tingao dificultava a interag¢de do psicologo com o seu pa
ciente, e vice-versa, pois a postura técnica do psicolo-
go de n3o misturar a fase de entrevista com a fase de -
psicoterapia, postergava o atendimento dos pedidos de a-
juda que o paciente lhe fazia.

Em fungao desta dificuldade, decidimos in
tervir. 3@ medida que v3o surgindo esses pedidos de ajuda’
e deixando para mais tarde a compleméntagiao do diagnasti
co da familia.

Esta intervencdo psicoterapica pode durar
uma ou mais sessOes, e recai sobre uma situag3o ou um -
problemazespecifico e urgente do paciente, que emerge du
rante as indagagdes para o diagnostico familiar. Nesta
intervengio, que denominamos terapia preventiva, nao fi-

xamos previamente o numero de sessdes, mas o foco & deli
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mitado pelo terapeuta e eventualmente comunicado ao pa -
ciente.
Uma vez compreendido este foco, prossegui

mos com o atendimento no sentido de concluir o diagnosti

‘co familiar, estendendo as indagacGes para outras areas’

ou membr§s da familia.

E se antes do psicologo encerrar o aten-
dimento surgirem novas situagles ou novos focos, ele in-
tervem terapeuticamente o numero de Qezes que for neces-
sario.

Dentro da nossa concep¢dao preventiva, pa-
ra evitar o aparecimento de perturbacoes adaptativas ou

intervir no momento em que eles estdo ocorrendo, ao en-

cerrarmos o atendimento, assumimos com as familias o com

promisso de visita-las periodicamente, havendo ou nio al
guma dificuldade que requeira ajuda psicologica.
Devido a esse vinculo permanente do psico
logo com as familias, seus membros tém a liberdade de -
nos procurar a qualquer momento, independente do retorno
para a visitacdao perfodica. o
| A maioria das familias que aceitam a en -
trevista, colocam inicialmente uma queixa que chamamos =~
de‘queixa_manifesta,'gera1mente relacionada a seus fi-
lhos, principalmente na 3area escolar. |
‘ Muitas vezes o psicologo percebe sob a -
queixa manifesta, uma outra, que chamamos de queixa la-

tente, nem sempre consciente ao paciente.

No decorrer da nossa experiéncia, verifi-
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camos que se o psicologo aponta prematuramente essa quei
xa latente, as pessoas sentindo-se ameagadas e assusta -
das, interrompem bruscamente o atendimento. Mas se o -
psicologo atende o paciente em sua queixa manifesta, dan
do-lhe a devida atengdao e ajuda, a queixa latente acaba’'
por se tornar acessivel do trabalho psicolagico.

A queixa latente pode se manifestar nao -
s0 durante o primeiro atendimento, mas tambeém até em vi-
sitas posteriores, meses ap0s e queixa manifesta ter si-
do trabalhada.

Podemos entender que, como no atendimento
domiciliar-a motivagao do paciente nem sempre estd sufi-
cientemente consciente, a queixa manifesta serve como um
periodo de “namoro" da paciente com o psicologo. Se a
confianga se estabelece, ent3ao o paciente permite que o
psicdlogo penetre em areas mais Tntimas e pesscais de sua
vida.

Somente nas situagdes de crise ou em que
a angustia da queixa latente & muito intensa, as queixas
manifesta e latente nao se diferenciam.

E o que observamos geralmente nos consul-
torios, onde os pacientes que nos procuram apresentam -
uma grande motivag3ao para receberem a éjuda do psicalg -

go.

Podemos ainda apontar um outro aspecto em

-t -~ . . . P
que a nossa atua¢io a domicilio difere da nossa atuagdo’
no consultorio.

0 atendimento domiciliar & de tempo Timi-
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tado e nao temos como objétivo descobrir o inconsciente'
do paciente, nem remover as defesas e as resistencias a-
travEs dé interpretagoes transfefénc1a1s. Nosso objetivo
e obter alteragdes de peduena envergadura, que possibili
tem aos pacientes uma adaptagdo o mais eficaz.possivel.-
Por isso, aplicamos a teoria psicanalf{{ca para alcangar
a cpmpreéhsio psicodinamica das relacdes familiares e de
seus membros, e transmiti-la aos pacientes, para que -
eles tenham élgum entendimento sobre os seus conflitos -
atuais. o

No entanto, as transferéncias positiva e

negativa, estao sempre presentes. A transferencia posi-

tiva faz comque o paciente colabore conosco, nao sendo -
preéiso intefpret5-1a.

' Procuramos, ent3ao, embora com excecaes; -
interpretar apenas a transferencia negativa, na medida -
em-que ela interfere na situagio terapeutica.

Observamos que a pouca enfase na interpre
tagao transferencial, e a brevidade do atendimento ndo
favorecem a emergencia e a livre expressao de emogles -~
mais profundas.

No domicilio os pacientes mantem um conta
to amistoso e afiavel com o psicologo e as manifestagoes'
de afeto ou de agressividade ocorrem de maneira formal e
indireta.

Eles procuram expressar o reconhecimento’
e a gratidao oferecendo cafezinhos, doces ou bolos para

o psicologo.
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Quanto aos aspectos da transferéncia ne
gativa, eles surgem pelo n3o encontro do paciente quando
o psicologo chega 3@ casa para o atendimentos ou quando o
paciente permite que um vizinho participe da sessao; ou
entio quando ele se mantém ocupado com alguma tarefa en-
quantosconversa com o psicologo.

Este trabalho tao novo tem-nos feito re -
pensar constantemente sobre o papel do pSiCS]OgO,»O qual
deve se manter dentro do seu ambito profissional, nao -
sendo uma simples visita ao entrar numa casa.

Essa revisao do modelo de atuacao e feita
em fungao de uma nova realidade, cheia de surpresas, que
gera muita ansiedade, medo, incerteza, sentimentos de i-
nadequagdo e preocupagoes de nio ser visto como psicolo-
go. Talvez isto seja menos dificil para um psicologo re
cem-formado, que n3o tem ainda cristalizada dentro de sV
a forma de trabalho clinico tradicional.

Alem disso, & preciso que'ele tenha cer -
tas caracteristicas essenciais como coragem, flexibilida
de, humildade e muita tolerancia as frustragdes, que sao

muito freguente em nosso trabalho.
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EXPERIENCIAS E CONCLUSOES ATUAIS DE UM TRABALHO INSTITU-
CIONAL

Elisabete Garcia Oberding *
Suzana Alves Viana *

Tereza lochico Hatae *

A ideia de um trabalho na instffuigEO'que
iremos descrever esteve desde o inicio, enfocada sob o
prisma de se tentar fazer uma analise institucional; por
ela estamos entendendo o detectar de pontos de tens%o' e
conflito, através da anflise da instituigdo como-.um to-
do, o que poderia nos levar a formular propostés de.modi
ficagdo da estrutura e funcionamento da mesma.

Esta postura diante de como fazer um tra-
balho institucional nasceu de algumas experieéncias ante-
riores do nosso grupo.

Até ent3o, nos preocupavamos mais.com OS
internos e seu sofrimento e n3o nos davamos conta da im-
portancia de nosso contato com funcionarios e diretores’
para um diagnostico mais apurado das dificuldades exis -
tentes.

Atendendo apenas a uma-parte da institui-
¢ao (internos) éramos alvo frequente dos ataques desieé'
outros elementos que, percebendo as mudangas que esta@é&i

acontecendo ou que pudessem vir a ocorrer, e ndo receben

* Membros docentes da Sociedade de Psicologia Clinica Preventiva
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do ajuda para compreende-las e absorve-las, se sentiam -
muito perseguidos e ameagados, o que dificultava bastan-
te o0 nosso trabalho.

Destas experiencias, concluimos sobre a
importancia de um periodo de observagao, antes de fazer-
mos qualquer proposta de atuagao; evitavamos assim, tra
zer modelos ja prontos, ao mesmo tempo em que também evi
tavamos fazer a dissociag3dao da instituigao, o que pode -
ria nos conduzir, em um trabalho como este, a identifica
¢do com os que recebem assistencia ou com 0s que prestam
assistencia, desconsiderando que s3o apenas partes que -
expressam os aspectos da "personalidade” da instituigio.
Trabalhar apenas com uma das partes seria atuar também -
de forma cindida.

A institui¢3o que vai ser objeto de nosso
relato & uma creche, localizada em Tabodo da Serra, muni
cTpio vizinho a S3o Paulo. E uma sociedade particular,-
sem fins lucrativos, que abriga cerca de 200 meninas, na
sua maioria orfas ou filhas de pais separados, que nao -
dispOem de recursos para o sustento da familia. Recebe'
tambem criancas, filhas de maes solteiras, que ndo tem on
de deixa-las enquanto trabalham. Com relagio 3 idade es
ta populagdo se distribui da seguinte maneira: 25% na -
faixa de 2 a 6 anos, 65% de 7 a 13 anos e 10% de 14 a 21
anog.

As criancas vivem em regime de intennato,
recebendo a visita das mdes ou parentes a cada 3 sema -

nas e saindo, quando possivel, para as ferias de fim de
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ano. Frequentam uma escola estadual de 19 Grau anexa

1]

creche. Quando atingem os 14 anos, ou mesmo antes, po

dem voltar 3s suas familias. Caso isto ainda n3ao seja
possivel, e se estiverem na 5a. serie, passam a morar a
partir desta idade num pensionato cbnstrqug dentro da
propria institui¢3o. La prosseguem estudando e se pro -
fissionalizando, saindo por vontade propria aos 18 anos,
ou permanecendo até conseguirem um emprego ou se casa -

rem. Se n3ao tiverem alcancado a 5a. seérie, permanecem -

com as criangas menores.

No momento, alem de um casal de diretores
existem nesta creche mais 12 funcionarios.

Quando :tivemos contato com o diretor da -

.creche, ele nos pediu a intervencdo com os internos, no

caso com as ado]escentgs, consideradas na epoca, o seu
pior problema. Havia queixa de que eram extremamente a-
gressivas com as criangas menores, fonte de constanfes -
atritos com os funcionarios, que viviam pedindo a conta'
por este motivo e fonte de frequentes preocupagoes para'
a diregdo, devido as fugas que praticavam.

Era o pédido de uma intervengdo curativa'
e restritiva e a nossa proposta era mais abrangente: tra
balhar com a totalidade da instituigdo, isto &, com as -
criangas, funcionarios e a dire¢3o.

N3o sentimos entretanto, que podiamos tor
nar explicita esta proposta, porque percebTamos que ain-
da tinhamos muito a fazer, antes de conseguir uma inter-

vengao deste tipo.
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Apenas solicitamos a liberdade para traba
lhar com:todas as criancgas, ndo so com as adolescentes,-
e també&m com os funcionarios. Nos contivemos nesta fase

mantendo somente contatos esporadicos com a diregdo.
INTCIO DO TRABALHO COM AS CRIANGAS

Por cerca de seis meses, 0s supervisores'
e 0s alunos frequentaram a creche semanalmente: conver-
sava-se com as criangas, brincava-se e prbcurava-se sen-
tir o "clima" da instituig¢3o. Deste periodo pudemos ob-
servar que as criangas, particularmente, as menores, pra
ticamente n30 brincavam; as-vezes, ficavam pelo patio, -
jogando pedrinhas para cima, nao interagiam entre si e -
tambeém ndo tinham brinquedos. Quando indagamos sobre is
to, foi-nos dito que elas quebravam tudo que eré dado, -
entao os brinquedos ficavam guardados, enfeitando as pra
teleiras. SO em ocasiGes de festa podiam brincar com -
eles.
Em relag3ao a nos psi;Elogos, as criancas'
“grudavam", tinham muita necessidade &e antato fisico,-
eram viscosas. Nossos alunos frequentemente reclamavam'
de nZo poderem "observar" devido a pouca.liberdade fisi-
ca que sentiam (embora sem se darem conta de que isto -
‘a uma observagao). As criangas dispufavam suas maos,-
bolsas, cadernos, alisavam seus cabelos, etc.
0 fato de termos uma proporg¢do de cerca -

de vinte criangas para cada funcionario, levava a uma ca
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réncia acentuada de contatos individuais, acarretando -
prejuizos 3@ crianga na 3area da individuacdo, da identida
de e da pertinencia a um grupo.

Por estes dados e para tentarmos fazer -
uma observagao mais controlada a fim de conhecermos me -
lhor a instituigio, e tambam, porque as criancas nos in-
dicavém o caminho, "adotando" um psicologo e juntando-se
ao redor de]g, formamos grupos com as ;riancas; eram -
"gfupos de atividade" com objetivos terapeuticos; alem
destas razoes, cremos hoje ter havido de nossa parte, -~
também, a proposta de um trabalho mais conhecido, com -
uma populagiao que nos aceifava mais, enquanto o conheci-
mento de ambos os lados se processava. N
Esta experiencia de trabalho com os gru- -
" pos vem acontecendo ha quatro anos, precisamente desde -

1979.
EVOLUGKO DO TRABALHO COM AS CRIANCAS

0 primeiro momento caracterizou-se por va
rios acontecimentos: as criangas fugiam dos seus gru -
pos, seja para nao voltar ou para procurar outros grupos
No grupo, quando permaneciam, queriam ficar com todo ma-
terial ludico para si, escondendo-o'eh baixo da saia, -~
dentro da boca, etc..., o que ocasionava brigas violen -
tas entre elas, ficando sempre alguma sem brinquedo.

Como as criancgas ainda nao tinham interna

lizado as regras de funcionamento em grupo, passavam a
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maior parte do fempo nesta disputa; a terapeuta tinha -
ent3ao que atuar como um controle externo, explicando que
o brinquedo era de todas., Ficavam emburradas com ela, -
punham as m3os nos ouvidos, e falavam ou cantavam alto -
para n3o‘ouvir o que ela tinha a dizer.

- Quando o "clima" amenizava um pouco, pas-
savam a realizar atividades; procuravam no geral materi
al grafico, onde se limitavam a desenhos estereotipados'
e repetitivos: ovos de Pascoa, as princezinhas loiras -
de cabelos longos, etc... (curiosamente, 70% das crian -
cas sdo mulatas e de cabelos tosados); outra atividade'
estereotipada era de repente no grupo comegar a cantar -
em coro, musicas que cantavam costumeiramente para as vi
sitas. Era uma forma de estarem juntas sem ex%stir a
individualidade.

Geralmente n3ao sabiam o nome uma das ou -
tras, e o contato verbal entre elas e com a terapeuta -
era pobre; quando indagadas sobre o significado de seus
desenhos, escondiam o rosto, riam sem graga, e na maig -
ria das vezes nao conseguiam responder nada.

Quando terminava a sessdo, ebservavamos a
dificuldide que tinham para suportar a frustagao da per-
da da térapeuta; viviam cada sessdo como se fosse a l-
tima; para evitar o contato com a perda, algumas abando
navam o grupo antes do término da sessdo, outras rouba -
vam o material de forma t3o sutil que sO mais tarde era
percebido pela terapeuta; também recusavam-se a guardar

o material, deixando a terapeuta sozinha, com tudo para
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guardar e para limpar.

' A reagao as .situagdes de perda também era
observada, atraQés-dq fato de'comerem'toda cola e macar-
rao, destinados 3 éolaéem. Cada um dos membros do grupo
era identificado pelo outro como um ladrdo, e_antés qhe“
alguém se apossasse vorazmente do que era de cadé,hm, ma

terializavam da forma mais inequivoca possivel a tomada'

‘de posse: engolindo tudo. A7 ficavam protegidas do roy

bo do outrq.

Refletindo sobre este momento, entendemos

‘como sua caracteristica mais importante a ansiedade per-

secutoria. Sofriam ataques de panico incontrolaveis, -

pordue, prdvave]menfe, n3o viam na terapeuta um‘tbntig‘:
Qente para seus impulsos destrutivos que 1rromp{5m vio -
lentamente: . a voracidade, o roubo, o odio, etc. Proje-
tavam nela estes aspectos, e entdo sentiam-se ameacadas'
dentro do grupo, o que as levava as fugas mencionadas an
teriormente. | o

As criangas eram estimuladas basicamente’
pela voracidqde,‘comO‘se houvesse um imenso "bu;éco", um
"imenso vazio" a ser preenchido. Neste momento nao ha -
via uma diferehciagio sujeito-objeto. Procuravam a ;eri
peuta que elaS'julgavam'mais rica, aquela que.iﬁaginavam
que finha mais para dar. Buscavam apenas a satisfacao -
das necessidadés instintivas, ndo existia umé relacao de
esbecificidadé com o ijetb, e portanto o sujeito tambem
nio se individuaiizavél.'A re]aqEJ sé dava em termos es-

quiso-paranoides, existindp;apehas partes do objeto, pe-
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dagos, coisas e n3ao pessoas; nao havia exclusividade e,
portanto, nado havia uma relagdo amorosa.

st Este momento também se caracterizava pela
auséncia da simbolizag3o: predominava o “pensamento con
creto”, a crianca n3o distinguia entre fantasia e reali-
dade; portanto, a ameaga sentida na terapeuta e nos de-
<mais.membrbs do grupo era vivida como real..

0 segundo momento caracterizou-se por um
inTcio de diferenciagao.

No grupo ficavam evidenciadas as criancgas
mais agressivas e mais apaticas. As mais agressivas pas
saram a ser continentes dos aspectos indiferenciados e -
indiscriminados do grupo. Este uso do "bode expiatorio"
apesar de ser ainda um mecanismo bastante primitivo, ja
era um progresso para sair deste caoé inicial.

Aos poucos saTam da estereotipia e fica -
vam com medo do que se percebiam fazendo; n3o queriam -
mostrar os seus desenhos, ficavam curiosas com relagao -
ao desenho das outras e comegaram a perceber que eram di
ferentes.

Surgiram ent3o, os subgrupos: "as que sa
biam" e "as que n3o sabiam", "as maloqueiras" e as "n3o'
maloqueiras", "as mijonas" e "as ndao mijonas", “as bran-
cas" e "as pretas", ‘as de cabelo liso" e "as de cabelo’
crespo”, "as repetentes” e "as nao repetentes®, etc.

) A Uma outra etapa no processo de individua-
gao foi aquela na qual uma crianga tomava os bkinquedos'

e comegava a distribuir para as demais criangas, e a com
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petif com a terapeuta. A fungiao desta crianga era mos -

trar a identificagao que estava comegando a se processar

com a terapeuta, mas ainda uma identificagao muito infan
til (com a "m3e gulosa"), porque ela repartia, mas que -
ria ficar com a maior parte para ela.

A caracteristica mais importante deste se

_gundo momento parece ter sido a diminuig¢do da ansiedade’

persecutoria.

Com a percepcdo de que a terapeuta podia’
ser um continente para estas anglstias muito primitivas,
passaram a vivenciar o 6dio, a voracidade e a violencia'
dentro dos proprios grupos; disto era observado através'
da destruiqio dos brinquedos, dos trabalhos das ﬁoleéas,
da ridicularizagao da terapeuta e do roubo explicito do
material. O "inimigo" passou a ser destruido dentro do
grupo, sem que precisassem fugir. As mais apaticas tam-
bém participavam destes "assassinatos coletivos da Mae -
-terapeuta" sem se opor: -oihavam assustadas, mas nio_mg
viam um dedo para a preservagao do material.

As criahcas comecaram a viver emocional -
mente estes acontecimentos de forma simbolica: podiam -
matar, destruir e discriminar que se tratava de um brin_
quedo. Podiam tambem perceber que a terapeuta nio era -
destruTda por esta violéncia e que erd capaz de aguenta-
-1;, sem se tornar retaliadora. Havia uma diminuig¢d3o da
persecutoried;de, por conseguinte, da destrutividade e -
uma parcela desta destrutividade podia comegar a ser in-

trojetada e contida pela crianca. Ela nao precisava -
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mais, usar exclusivamente os mecanismos de idenfifiéaqio
projetiva. A atenuagao do uso destes mecanismos projeti
vos fortalecia o ego da crianga. A terapeuta comegava a
ser percebida n3o so como objeto de satisfagao dos impul
sos, mas tambeém como objeto de amor. Comegava a diferen
ciagdo entre fantasia e realidade.

Esta individuagao vem se processando com
o correr do tempo e, no momento atual do nosso trabaiho,
temos observado varios progressos.

0 grupo ja ndo funciona como um cardume -
desorientado, ndo e simplesmente um amontoado de pessoas:
- tem uma estrutura e uma organizagao propria. A colabo
ragao acontece, existe uma divisao do material de uma -
forma mais ou menos eqlitativa, menos egoistica.

Respeitam os limites, preservam mais o ma
terial do grupo nio destruindo, n3ao roubando o que & do
outro.

Sentem-se assim pertencendo ao grupo; ex
pressam isto através de frases como: "sou da psicdloga’
X", “"esta € minha psicologa”, “vocé n3ao &€ do meu grupe",
etc. 0Os ataques ao terapeuta e ao seu trabalho diminui-
ram bastante. '

Usam mais de linguagem verbal, trazendo -
assuntos de interesse comum para serem discutidos: fa-
lam da falta, do amor e 0dio que sentem das maes, da -
preocupagao com o crescimento, dos médos, da sua rotina'
na creche, dos problemas que tem com os funcionarios, -

dos castigos, de sua curiosidade sexual, etc.
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0 roubq dos materiais praticamente desapa
receu e a violéncia contra a auséncia da terapeuta (pe -
las ferias, feriados e fins de-sessdao) tem-se atenuado -
consideravelmente..

Isto tem sido possivel, prov&ye]mente, eﬁ
decorréncia da internalizagio de um objeto bom que ajuda
a crianca a lidar com seus objetos internos persecutori-

0s.
0 TRABALHO COM 0S FUNCIONARIOS

Achamos importante ressaltar que os fun -
cionarios apfesentam muitas das caracteristicas das pro-
prias criancas: sdo muito carentes e dependéntes.

Dos doze funcionarios, dois s3o homens -
que prestam servigos as instalagdes da instituigdo. Na
sua maioria moram na insfituigEo e tem uma folga por se-
mana. Algumas mulheres sao maes solteiras, e outras>vi§
vas. Consequentemente, como as criangas, quasernio tem
contato com o mundo externo, nao existe a relagdao com o
homem, nem a familia; nenhuma delas tem namorado, sendo
-que s3ao relativamente jovens, tem entre 20 e 40 anos;

v 0 nosso contato com elas também passou. -
por diversos momentos.

Conforme Tamos desenvolvendo nosso traba-
lho com as criangas e adolescentes, virios incidentes -
nos favoreceram o contato mais proximo com elas.

As vezes, precisavamos de um local para o
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trabalho, ou saber o porque de uma criahga nao estar in-
"do ao grupo, ou ainda; conhecer alguns horarios, para -
n3o atrapalharmos a rotina da instituicao, e nos dirigia
mos as funcionirias que eram responsiveis pela adminis -
tragio direta da creche.

De inTcio, este contato se deu, de ambas'
as partes, timidamente, de uma forma bastante formal. -
Nos sentTamos pouco a vontade, por exemplo, para entrar
mos na cozinha, onde, posteriormente pudemos verificar -
que era al que a maioria das relagdes entre as funciona-

rias acontecia. Conversavamos sobre o tempo, o trEnsi -

to, sobre a comida que estava sendo preparada, etc. e de-

pois de algum tempo de familiaridade, algumas delas fo -
ram nos procurando para fazer queixas das criangas e, -
principaimente, das adolescentes.

Fizemos, entdao, uma proposta inicial de -
um trabalho em grupo, a fim de discutirmos os problemas’
que sentiam. A proposta foi aceita, mas observavamos que,
quando reunidas, falavam desinteressadamente dos proble-
mas da creche, n3o os discutiam, falavam em paralelo, --
ndo havendo interag3o entre elas. Comecaram a faltar, -
traziam um rddio que permanecia ligado alto, enquanto al
guém falava com a terapeuta, ou se nao era © r»adio, can-
tavam enquanto a outra conversava.

Comeqaraﬁ tambem a usar de um outro meca-
nismo: foram chegando atrasadas, mas de tal forma que -
uma delas sempre'estava presente; por exemplo, se o ho-

rario para comegar 0o grupo era as 13 horas, uma chegava'
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as 13:30, outras as 14 horas, etc. Nos procuravam tam -
bem, individualmeﬁte; pelos corredores elaT'faiavam um
longq tempoﬂ

Com isto percebemos que propunham um con-
tato individhal; pois nEo,podiam‘qodversar em grupo por-
que, como foi percebido posteriofmente, havia muita com-
petigdo pelos papé&is que uma ou outra desempenhaVa e, -
particularmente, o temor de que o que se falasse no gru-
po fosse usado para atacar quem falou, o que nos levou a
compreender a impossibilidade de se formaf umbgrupo, tai
como era a nossa ideia iﬁiciél. Nao Qiam 0 grupo como -
uma oportunidade de fazer algo juntas; era uma situacao
de perigo, de ameaga, que nao diferia muifo da inteﬁsa -
anggstia que observavamos nas criangas. .

Foi ent3o sugerido o contato individda],-
em local fechado e horario delimitado.

A principio aceitaram oficialmente, mas -
comecaram a “"fugir" da terapeuta. Esta, entSo,_pomegou'
a deixar o "setting" e ir atras da funcionaria, conver -
5ando com esta onde a encontrasse. Durante um semestre’
a terapeuta “corre" atras da funcionaria.

AT, entio, talvez devido 3 atitude persis
tente e menos rigida da terapeuta, e também atraves dos'
contatos individuais que ela conseguia ter, a angustia e
o medo das funciondrias comecaram a diminuir e passaram’
entdo a serem mais receptivas.

Nesta fase, comegaram a faiar das seus -

problemas pessoais, das suas historias de vida; este a-
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tendimento.torna-se uma psiﬁoterapia, nao podendo, por -
tanto, exfstir espago para discuss3ao dos problemas da -~
creche. =

' Esta fase trouxe como conseqlléncia um re-
forgo no vinculo com a terapeuta; esta passou a ser sen
tida como alguém disponivel, desejosa de ajuda-las e ndo
identificada com os -desejos da institui¢io, mas alguem -
interessada nelas, enquanto pessoas, antes de tudo.

Aos poucos, no inicio deste ano, um novo'
movimento aparece; - as-funcionarias, continuam pedindo o
contato individual, n3ao concordam com 0 grupo, mas fazem
agora quegtEo de uma sala fechada e cobram a sua hora -
com a terapeuta, reclamando se ha a]gUm4impedimento para
serem atendidas.

Uma outra mudanga surge: algumas funcio-
narias que vem participando deste trabalho desde o ini -
cio mostfam maior interesse pela creche, em discutir so-
bre os problemas que enfrentam com as criangas, e inclu-
sive com a institui¢ao, ou seja, as demais funcionarias'
e a diretoria.

0 fato de hoje exigirem um local de trgbg .
Tho fixo e falarem 'sobre os problemas da éreche parece -
ter a ver com o grau de compromisso maior que sentem com

;esté trabalho,
TRABALHO COM A DIREGAKO

!

e A Diretoria da instituigao @ representada
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por um casal de cerca de 70 anbs, que fundou esta creche
ha vinte anos atras.

0 casal costuma ir a. creche todos os dias
inclusive em fins de semana; cuida de todos os detalhes.
da instituigdo, desde sua administracio até o cuidado -
pessoal com as criangas, através da alimentagdo, da sau-
de, e da educagdo; preocupa-se. tambem com o crescimento
das mesmas,‘exhressa o desejo de ve-las formadas, com di
ploma universitério, e a fantasia de depois voltarem a -
trabalhar na propria creche para cuidar de outras crian-

Gas.

Segue uma orientagdo religiosa espirita.

Em termos do casal, o marido (diretor) & uma pessoa mui

to dinamica, atuante e respeitada.

Nossos primeiros contatos com o diretor
também se deram de uma forma informal, onde o que mais -
ouviamos eram queixas sobre as criangas e sua origem. Se
gundo ele, vinham de lares muito desorganizados e o ambi
ente em que viviam, em termos de valores morais, prejudi
cava o0 seu ajustamento na'sociedade.- Eram criangas mar-
cadas por este destino. "0 problema que elas tém, vem -
do bergo", dizia.

A todo momento nos lembrava que outras -
psicdlogas haviam passado por ali e n3o tinham feito um
bom trabalho. Parecia um "gato escaldado” com a experi-
encia anterior.é desconfiava muito dos p1ano§ que pudes-
semos vir a apresentar. Talvez por isto o diretor nos -~

recebesse sempre como .alguém que nos prestasse um grdnde
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favor, porque sentia que a instituigdo pouco se benefi -
ciara de um trabalho psicoldgico anterior.

0s psicdlogos que nos antecederam imagina
ram que através de um curso de orientagao sexual impos-
to (prE-estalﬁlecido) pudessem resolver magicamente 0s
principais problemas da instituigdo.

PercebTamos que ao lado das dificuldades'
de um trabalho ainda desconhecido para ndos, precisavamos
desfazer a imagem negativa que a instituig¢3o tinha de -
uma intervengdo psicologica que fora prematura e nao le-
vara em conta as necessidades da creche como um todo.

Durante, os primeiros meses de contato -
com o diretor muitas vezes, deixavamos de dizer nossas -
obseriacﬁes com receio de tocar em pontos delicados.

Passado esse perTon de mﬁtya persecuto -
riedade, sentimos cada vez mais a necessidade de um con-
tato méis frequente com o diretor para explicarmos mui -
tos dos-problemas que surgiam nos grupos. Por exemplo:-
sujeira nas paredes, lixo no ch3ao, gritos dentro da sa-
la, palavroes que as criangas comegaram a dizer, etc. -
Muitas vezes f]agrﬁvamos os. funcionarios -espionando  os
grupos pelas Jjanelas,:os diretores passando péTos céz -
redores "como quem n3o quer nada", ou alguma dessas pes~
soas'pedindo~sil§ncio‘dentko dos grupos e até mesmo eﬁ--
trando nos recintos onde se realizavam as 'sessoes. Per-
cebTamos que a instituigdo que sempre tivera tudo sob -
controle (limpeza, ordem, siléncio), de repente se depa-

rava .com um trabalho que comegava a alterar sua dinamica
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e rotina.

Propusemos, ent3o, reuniGes periodicas -
com o diretor e toda equipe de supervisores, onde tenta-
vamos explicar o significado e a importancia que tais a-
tividades (cola, barbante, macarrdao, tinta, movimenta -
¢do) tinham para um melhor desenvolvimento da crianca e
que, se no momento, perturbavam a brdem, podiam, a longo
prazo, reverter em beneficio da propria instituicdo, na
medida em que estas criancas podiam déscarregar suas an-
gustias dentro do préprio grupo, evitando a§6es destruti
vas fpra dele. Estas reuniGes comegavam sempre por um a

taque ao nosso trabalho. Frequentemente nos cobrava a

resolugao do problema dos roubos das criangas, do seu-

mau desempenho escolar, da sua indisciplina e rebeldia,-

bem como a transformacio das adolescentes em mogas'finas
é educadas.

K medida que a reuniao transcorria, 0s a-
taques diminuiam.

Aos poucos Tamos tentando explicar que. os
resultados esperados do nosso trabalho, seriam a medio e
longo prazo; que até podTamos juntos, discutir o§ pro -
blemas que o afligiam no momento e que, as vezes, fambém
ndo tinhamos solugdes imediatas para eles e que estas, -
talvez dependessem de um conhecimento maior que aos pou-
cos Tamos adquirindo no contato com ele, com as criangas
e funcionarios. Nunca deixamos de lado sua experiéncia'
de quase 20 anos de contato com estas criangas, eﬁbord -

algumas vezes nao concordassemos com as explicagodes que’
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dava para determinados fatos e com certas'medidés que to
mava.

Apos, aproximadaménte 3 anos, algumas coi
sas comegaram a se modificar na sua relagao conosco. -
Muités veies nos encontrando pela creche detinha-se em -
longas conversas sobre a realidade destas criangas, suas
familias, .0s prdblemas que tinha com as maes nos dias de
visita, os problemas da economia nacional e internacio -
nal, sua curiosidade pelos paises orientais, etc. Nos
tornamos mais amigos. Comegou a dceitar algumas de nos~
sas idéjas a respeito da visita das maes, da necessidade
de um armario para as criangas, de brinquedos, etc. As
suntos tabis comegaram a ser ventilados: o xixi na ca -
ma, a sexualidade das criangas, a situagao do roubo, a
agressividade dos funciondarios, etc. Além disso, passou
a confidenciar a preocupagao com a Sua SuUcessao e 0s pro
‘blemas administrativos da creche.

Foram, ent3ao, surgindo na creche um “play
ground", um saldo de brinquedos, um tanque de areia, ve-
locipedes, ursos e bonecas comegaram a descer das prate-
létras.

Sentindo, pauiatihamente, esta mudanga de
clima, percebemos que pod¥amos propbr a e€le encontros se
h&nais; com um hordrio mais estabelecido, passando tam -
bém a existir dois supervisores eSpec*ficoé ﬁara a reali
zagao deste trabalho.

No momento, decorridos quatro anos, pede

muitas vezes nossa colaboragio para idéias novas que vai
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tendo, aceitando-as com maior facilidade. $§ agora, nos

da, 3s vezes, com maior espontaneidade um "feedback" po-
sitivo a respeito de nossa atuagao: nos comunicando, -
por exemplo, que passamos a fazer parte do quadro de as-
sessores da instituigdao ou ainda, dizendo que as crian -
cas, em termos gerais, "estdao bem mais mansas".

Cremos ser possivel entender, atraves do
comportamento do diretor, a ameaca que sentia de um tra-
batlho obscuro, "psicolagico";'nada conhecido, justdmeﬂ -
te, por nao ser apresentado atraves dé um planejaﬁento -
"a priori", com objetivos delimitados e especificos, que
garantisse resultados controlados e imediatos; an;es, -
estavamos ali para entender 6sAaspectos latentes\da ins-
tituigio.( ‘

Entretanto, a convivéncia semanal, o con-
tato profundo com as criangas, funciondrias e com o pré-
prio diretor fbram nos familiarizando, o sentimento de a
meaga de cada lado cdmecou a diminuir,.

Consequentemente, mais seguros, comegamos
a sair do trabalho dos grupos com as criangas e éAinici-

ar trabalhos mais amplos.

Por exemplo:
. ‘Estamos procurando dar uma eénfase maior ao trabalho
com criangas menores (3 a 6 anos), privilegiando a
prevengao primaria e procurando também integrar o

funcionario e as adolescentes que cuidam delas.

. Estamos procurando compreender a grande repeténcia'
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das criancas na escola, que se da principalmente ao
nivel do 19 ano primario; para isso, temos mantido
contatos com os professores e diretor da escola, e
tambem incluVdo um funcionario da creche neste tra-
balho.

Alguns dos alunos, que frequentam o 29 ano de formg
¢ao do curso de especializacdo da Sociedade de Psi-
cologia ClTnica Preventiva, e que ja trabalharam um
ano ou mais com as criangas, iniciam trabalhos de
pesquisa sobre outros problemas importantes para a
creche, como por exemplo, o "xixi" na cama, o "rou-
bo", a identidade sexual, o aproveitamento escolar,

etc...

Assim, apesar das tantas dificuldades e
frustracgdes que oferece um trabalho institucional, acre-
ditamos que esta experiencia nos faz otimistas: e se es
ta creche tem-se beneficiado do nosso trabalho, nds tam-
bém como grupo, crescemos muito através dela; e se de
um lado encontramos muitas frustragOes, de outro, recebe
mos também muito amor, 0 que nos tem permitido continy -

ar.
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ALFABETIZAGAO PRECOCE

Dra. Eulalia Maimoni Faria
Universidade Federal de Uberlandia

Departamento de Psicologia

Quando se fala em alfabetizacao breéoce, logo
vém as perguntas: o que e alfabetizar precocemente ?
alfabetizar aos 3, 4, 5 ou 6 anos ? Parece que, se con-
éiderarmos a exigéncia’legal de sete anos para a entrada
na primeira série do 10 Grau, alfabetizar antes disso se
ria fazé-]o precocemente. Entretanto, se pudessemos qig
por de critérios seguros para avaliar a prontidao de uma
crianga bara‘a alfabetizagao, nem sempre alfabetizar an-
tes dos sete anos seria considerado como sendo fora da €
poca abropriada. Pelas estatisticas sobre repeténcia e
evasao escolares na primeira série do 19 Grau, sabe-se -
que, mesmo os sete anos, para um grande nimero de crian-
¢as, pode ser ainda cedo.

Dessa forma, parece o critério idade nio nos
garante que uma crianca va ter sucesso na aprendizagem -
da leitura e da escrita. O que, entao, poder—ngs-ia ga-
rantir isso ? A pesquisa psicoldgica em torno dos pré-
~requisitos para a alfabetizagao nos tem indicado alguns
caminhos, mas nos faltam muitos dados a respeito. Sabe-
-se, por exemplo, que um treino anterior bem semelhante"
a0 que se espera da tarefa de leitura e da escrita, con

duz a bons resyltados, como nos relata Machado (1978). -
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Staats e colaboradores, desde 1962, vém propondo que, se
a aprendizagem da leitura ou do comportamento textual, -
na linguagem skinneriana, pudesse se dar como se da a a-
prendiiagem da fala pela crianga pequena, entdo muitas -
das dificuldades enfrentadas por alunos e professores de
. sapareceriam. Assim como a aquisig3o da fala se da gra-
dualmente, de maneira assistematica, a partir de modelos
oferecidos pela comunidade verbal, no caso a familia da
crianga pequena, que também lhe fornece condigdes adequa
das de reforgamento, modelando o comportamento na dire -

¢ao do esperado, assim tambem, segundo Staats e colabora

dores, também se deveria dar a aprendizagem da leitura.

Dentro dessa perspectiva, os estudos de Corey e Shamow

(1972) mostraram o quanto a aplicagio do principio do -

desvanecimento do estimulo pode ser bem sucedido ao se
ensinar o comportamento textual a criangas pequenas.
Cqmpértamento textual, ou comportamento de -
ler, € aqui definido como uma forma de comportamento ver
bal controlado por estfhu]os verbais impressos, ou  por
reforgo educacional, conforme probosta de Skinner(1957).
0 escrever esta sehdb-trafado aqui como uma e-
tapa posterfor,,a ser atingida pela crianga que ja fosse
capaz de emitir respostas frenté aos sTmbolos linguisti-
cds, nomeando sTlabas e palavras corretamente e sabendo'
explicar o significado das palavrés abrendidas;
Pesquisas brasileiras recentes (Spagnhol, Fer
nandes e Novaes, 1983) mostram que ja aos trés anos de i

dade, uma crianca & capaz de apontaf.letras entre nime -
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ros, figuras geometricas e figuras de objetos, mesmo ndo
sabendo o nome dessas letras ou nao tendo ainda condi -
¢oes motoras para escrevé-las.

Uma outra pesquisa realizada no Brasil (Moura,
Cunha e Coutihho, 1982) mostrou que existem metodos de -
alfabetizagdao que exigem da crianga um nivel maior de de
senvo1viménto do que outros. Assim, parece que 0s meto-
dos sinteticos poderiam ser aplicados em alunos que ain-
da estivessem em um periodo pré-operatﬁrio'de desenvolvi
mento, conforme modelo piagetiano.

Gredler (1978), fazendo uma revisdo dos estu -
dos acerca de distirbios da aprendizagem,,enfétiza que
entre todas as dificu]dadeS»apresentada§ por alunos du -
rante as primeiras sé@ries do 10 Grau, aquelas ligé-
das a leitura tem sido as mais frequentes, e isso o-
correndo em paises considerados como os mais desenvolvi-
dos em todos os aspectos da.atividade humana. Os estuy -
dos arrolados por esse autor revelam a preocupacao em se
prevenir que as dificuldades de leitura venham a ocorrer.
Isso implicaria, como alguns trabalhos mostram, em se de
finir o perfil do bom e do mau leitor, ou seja, em se de
tectar que caracteristicas possui uma crianga, que a con
duzem a ser bem sucedida, e que caracteristicas a impedi
riam de aprender a ler. 0 uso de testes psicologicos pa
ra se investigar a importancia de fatores como atenqig -
-concentragao, percepgao visual, modalidade de aprendiza
gem, estilo cognitivo e outros ndao tem sido eficiente, -

no sentido de que as mesmas caracteristicas em alunos di
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ferentes conduzem a desempenhos diferentes em lejtura. -
Assim, parece que ndo se obteve, até o momento, um per -
fil do bom leitor, que nos permitiria delinear quais ca
racteristicas conduzem uma crianga a ser bem sucedida na
tarefa de ler, e, conéequentemente. de escrever.

Se considerarmos variaveis situadas fora do a-
luno, variaveis ligadas ao ambiente escolar, ds condi -
¢Oes de ensino, também nao disporemos de dados suficien-
tes. Spagnhol (1983) demonstrou em seu trabalho sobre -
troca de letras, que em um treino de remediagao aplicado
a pré-escolares, nao basta sequenciar adequadamente o ma
terial de treino. A dificuldade dos sujeitos so foi re-
mediada, quando, alem das atividades tradicionais, utili
zando lapis e papel, foi-lhes possibilitado fazer uso de
mais canais sensoriais, ao realizarem uma tarefa de en -
caixe de formas geometricas com diferentes orientagdes -
no espaco, 3 semelhanga do que & feito nos programas mon
tessorianos.

A pesquisa da literatura a disposigao nos indi
ca, pois, varios caminhos, alguns enfatizando um perfil-
-critério do bom leitor, outros a. analise da tarefa de -
alfabetizagcdo, a fim de se chegar aos pré-requisitos ne-
cess3arios a uma aprendizégem bem sucedida da leitura e
escrita. No entanto, esses caminhos precisam de ser me-
lhor explorados. SO assim, poderTamos abandonar com se-
guranca o critério idade e partir para um diagndstico da
crian¢a que nos permitisse garantir que ela fosse bem su

cedida, independente de ter 4, 5 ou 6 anos de idade. Em
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paises mais adiantados, desde 1974 vem-se discutindo so
bre alfabetizar precocemente, ¢ que parece ter feito au-
mentar o volume de pesquisas relacionadas ao tema (Scher
witzky, 1974). .
Pesquisas conclusivas sobre as pre-condigdes -
necessarias ao bom desempenho em leitura e escrita nos
orientariam tambem a como programar as aprendizagens an-
teriores ao inicio da alfabetizagao. 0 chamado ensino -

prE-escolaf, segundo estatisticas publicadas (Ferrari, -

71982), tem servido a apenas 3% da populagdo de criangas'

de 2 a 6 anos e, apesar de uma programag¢do inadequada, -
conforme estudos mostram (Spagnhol, 1983), parece exis-
tir um esteredtipo em relagdo @ crianga que passou pela
pré-escola. Ao serem entrevistados professores de la, -
série do 19 Grau e supervisores pedagogicos de Escolas -
Estaduais Mineiras, observou-se, pelos dados apresenta -
dos por Ribeiro, Faria, Cesar e Oliveira (1983) que 0s
mesmos acreditam de antemdo que alunos que passaram por
uma pre-escola, qualquer que seja ela, serao bem sucedi-
dos na primeira série. Pergunta-se: eles se saem bem,
como mostrou Sa (1982),’acompanhando o desempenho na pri
meira série de alunos de trés escolas (Ceari, Minas Ge-
rais e Sao Paulo), por que tiveram um ensino adequado ou
por que se espera que eles se saiam bem ? 0s estudos de

Rosenthal e Jacobson (Apud Patto, 1981) sobre os efeitos

" das expectativas do professor s3o bem conhecidos e pode-

riam explicar talvez fatos como esses.

Se partirmos para o aspecto da analise da tare
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fa e procurarmos, como solug3o, aplicar os principios da
Analise Experimental do Comportamento, conseguindo uma -
programagao t3o facilitada das aprendizagens, que seja -
possTvel, ndo existindo limitagBes bioldgicas, desconsi-
derar os tao falados pré-réquisitos, j3a que o programa -
de alfabetizagao os’treinaria a cada unidade, algumas -
questaes ainda restariam, sobre as quais os dados de pes
quisa s3o controversos. Uma delas 'se refere a melhor se
qliencia bara ayapresentagSo das s7labas ou fonemas: ha
autarés que reéqmendém que aqueies fonemas ou aquelas si
laba; qde costumam ser confundidos por sua semelhanga -
fonEticé bu grEficé devem ser ensinados séparadamente, -
ou seja, "so iniciar o treino discriminativo de uma de-
las, quando o controle exercido pela outra estiver bem -

estabelecido", diz textualmente Neri (1978, p. 23), ci -

tando varios autores; outros recomendam justamente o
contrario (Williams e Ackerman, 1971, apud Spagnhol,

1983).

Witter realizou importantes trabalhos nesse -
sentido, chegando a pfopor dois textos programados de Al
fabetizag3do: Lendo é Escrevendo (1§71) e Cartilha de A-
maiﬁnia (1976), onde leva em consideragio ndo sd os -
Zﬁrinchios psicoldgicos propostos pela Andlise Experimen
fal“dd'Cohportamehto, bem como aspectbs de contexto cul-
tural, e in%ormac?es‘da Linéu?stica; No entanto, a gran
de maioria das escolas ndo tem condigdes de utilizar pro
gramas como esses, pé]o alto custo finénéeiro e falta de

pessoal treinado para utilizd-lo. Os principios da ins-
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trug3o programada, com por exemplo, o respeito ao ritmo
individual do aluno, dificiimente s3o sequidos pelo pro-
fessor acostumado a trabalhar coletivamente. Assim, se
se tem uma metodologia organizada em pequenos passos e -
que pode ser segdida por alunos mesmo que lentos para a-
prender a ler e escrever, por nao terem talvez todas as
habilidades desenvolvidas, esbarra-se com a questao dé
professor mal preparado;i V

Portanto, pode-se até chegar i cria¢3o de téc-
‘nicas de diagndstico seguras, due nos garantam que uma -
crianca possui os preé-requisitos necessiarios a3 alfabeti-
zagao, possibilitando a ela ser alfabetizada bem cedo. -
Se, contudo, n3o dispusermos de um ambiente de saia de
aula que lhe fornega condigBes facilitadoras da aprendi-
zagem, dentro do qual o professor € um importante elemen
to,'sua aprendizagem poder3d estar comprohetida, indepen-

dente do fator idade.
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DIFERENCIAGAO E A MEDIDA DO COMPORTAMENTO OPERANTE

Julio Cesar Coelho de Rose
Departamento de Fundamentos Cientificos e
Filosoficos da Educagao

Universidade Federal de S3o Carlos

Trabalho apresentado na XIII Reunido Anual de Psicologia da SPRP, -
no Simposio sobre A METODOLOGIA DA ANALISE EXPERIMENTAL DO COMPORTA
MENTO; outubro de 1983.

0 objetivo desta apresentag3ao & analisar uma -
contradicdo na teoria do comportamento operante e discu-
tir suas implicagOes para a pesquisa que emprega a meto-
dologia de operante livre.

0 primeiro ponto a ressaltar @ que ndo existe,
na minha opinido, analise experimental do comportamento'
independente de uma teoria. - Os praticantes da chamada a
nalise experimental do comportamento compartilham um con

junto de pressupostos teoricos, entre os quais:

_a psicologia & uma ciencia do comportamento

ha pelo menos duas categorias de comportamento: operan -

tes e respondentes;
a analise do comportamento operante, a mais importante
para a compreensao do comportamento dos animais superio

res, & a descoberta das leis que governam a forga de

274



comportamentos operantes.
a forga momentanea de um comportamento operante pode
ser estimada pela taxa de ecorrencia de uma resposta

discreta.

Estes pressupostos estdo ligados a uma metodo-
logia qué enfatiza a anilise extensiva de operantes tipi
cos,vclasses de respostas como pressao a barra ou bicar
o disco, que s3o respostas discretas, mensuriveis, e cu-
ja freqlencia pode variar amplamente; ja que n3o ha um -
Timite superior definido pelas propriedades fisicas da -
resposta. A freqliéncia destas respdstas pode variar de
zero a "infinito", em fung3ao de variaveis as quais sdo,-
tipicamente, as contingéncias de reforgo arranjadas pelo
experimentador. Estas relagOes entre a forca de um ope-
rante tipico e as contingéncias ambientais s3o as leis -
dinimicas as quais estd sujeito todo o comportamento ope
rante (embora aspectos como a topografia da resposta ou
condi¢Oes especificas da especie possa interferir em -
certos casos).

A metodologia da analise experimental do com -
portamento conduz, portanto, a busca do operanté no seu'
estado estdavel: esta e a categoria que mais se presta a
investigagdo empirica de variaveis ambientaiﬁ. Assim, -
um operante de preésEo 2 barra estabelecido pode ser man
tido em Qm'esquema de reforgo intermitente, digamos, de
intervalo varidvel, e a freqiencia de reforgo neste es -

quema pode ser manipulada numa extensa faixa, medindo-se'
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_seus efeitos sobre a taxa da resposta de pressdo a bar -
ra. Ou.entd3o a freqléncia de reforgo em VI para uma res
posta de press3ao a barra pode ser mantida constante en-
quanto se varia a freqllencia de reforgo para uma segunda
resposta, medindo-se os efeitos sobre a taxa de primeira
resposta. »

Em qualquer déstes tipos de estudo, que usual-
mente envolvem longos periodos de tempo, ha uma pressupg
sicao de que o investigador lida, ao longo de todo o tem
po de durag3do da pesquisa. com o mesmo operante, ou se-
ja, o operante de pressio 3 barra. O investigador lida'
sempre com a mesma categoria de comportamento, sendo as
variagdes observadas um reflexo da variagao na forga dei
te operante em fung3do das variaveis ambientais.

No entanto, a propria defini¢do de comportamen
to operante aponta para uma caracteristica dificil de -
conciliar com o pressuposto apontado logo acima. Nao e
qualquer classe de respostas que constitui um operante.-
Qm operante & diferenciado a partir da relagdo entre °
fluxo comportamental do individuo e as contingencias -de
reforgo, estabelecendo-se entre ambo$ uma interagdo dina
mica resultando na modificacao continua de ambos, como -

observa Skinner:
"0 homem age sobre o mundo, modificando-o,

e & modificado, em contrapartida, pelas conse -

qllencias de sua agdo."
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Este processo de interrelagdo dinamica & prova
velmente inesgotavel: as conseqlencias do comportamento
alteram o comportamento subsequente; . mas uma vez altera

do o comportamento,.é de se supor que o novo comportamen

.to agira de modo diferente sobre o ambiente, o.que resul

tara em uma nova modificagdo sobre o comportamento, e as
sim continuamente, podendo;se dizer que.éﬁppapnio-do ope
rante um processo constante de djfgregqigggg.at 0o

0 Diagrama 1 representa, e;qqgmgtiqamentq_ﬁ o
curso da diferenciagdo, onde cada‘cTrqulqgggpresgqta’uma
classg de fespostas, um operante. iAs qonsgquénpias_prp-

duzidas pelas instancias de uma_ classe retroagem, modi-

ficando algumas das caracteristicas da classe, o que por

sua vez resulta em conseqllencias ligeiramente diferen -
tes, o que produziria;umq sucessio dg c]asses;;ujas pro-
prie@ades definidora; iriam spfrendo_ligeiras modifica -
¢oes. Embora a modificagdo de uma classe para a subse -
quente seja ligeira e quase imperceptTvel,_q.resuItado -
ao longo de um tempo.méior,seria uma modifiéagio ;precii

vel nas caracterTsticas»do operante,

VIDE DIAGRAMA 1 - FINAL DO TEXTO

Eventualmente esta interrelag3ao reciproca pode
resultar em um estado de equilibrio, no qual o curso de

diferenciagao tenha atingido uma gss?ntota, como por e-

xemplo, & representado pelo circulo a direita no Diagra-

ma 2.
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VIDE DIAGRAMA 2 - FINAL DO TEXTO

0 Diagrama -2 mostra uma sucessao de classes o-
perantes progressivamente de menor émplitude. Como re -
sultado, as conseqliencias produzidas pelas respostas in-
"~.dividuais vdo variando progressivamenté menos, atingindo
-se eventualmente um estado de-equilibrio, onde a este -
reotipia do operante e a reduzida variabilidade das con-
- seqllencias produzidas n3o d3ao margem a uma diferencidqio
adicional. Estas condigbes seriam representadas pelo -
circulo mais. a direita no Diagrama 2, que representaria’
a assintota no curso da diferenciagdo.

Assim, ‘a pesquisa sobre as leis dinamicas que
dizem respeito a alteragGes na forga de operantes consti
tuTdos deveriam-lidar com operantes assintoticos, nos -
quais o curso da diferenciac3o tenha levado a um estado’
de equilibrio de tal modo que as conseqliencias produzi -
das pelo comportamento nao retroajam de modo a diferen -
ciar-o comportamento subsequente,: produzindo alteragdes'
nas propriedades que definem a classe operante sob estu-
do. Este e o pressuposto de praticamente todos os estu-
dos experimentais que’ tratam o bicar o disco ou a pres -
sdo a barra como uma unidade operante que.mantem a mesma
identidade como classe ao longo do tempo de duragao da
.pesquisa.

Quero fazer dois comentarios sobre este pressy
posto. O primeiro, mends importante, & que ele se apli-

ca a operantes em um estado particular do seu desenvolvi
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mento, ou seja, num estado assintotico. Ao menos teori-
éamente, este estado.assintﬁtico deve ser considerado -
uma condig¢ao excepcional, somente preenchida por um sub-
conjun;o restrito dos operantes, e alem do mais uma con-
dig3o ndo necessariamente permanente, ja que o equili -
brio que leva o processo de diferencia¢3o a uma assinto-

ta pode ser rompido por uma alteragdo brusca nas condi -

¢oes do ambiente, de modo que a classe operante retome o

processo de diferenciagdo. } } _
No entanto; o fato das leis'serem obtidas sob
uma condig¢3o limite n3o seria em principio uma restfigio
2 sua aplicabilidade evgeheralidade, ja que, num certo -
sentido, a an3dlise experimental pressupﬁe a criag?bAde'-

condigdes limite onde o objeto de analise @ estudado -em

circunstancias Otimas. Assim, as mesmas variaveis que

tivessem efeito sobre operantes em estado assintdtico po
deriam ter efeitos similares sobre operantes em estado -
de diferenciagdo, restando apenas considerar de‘qde>modo
a continuidade da diferenciagao interage om as v;riive-
is em questdo. ' ‘

0 problema maior, e esse € o objeto do meu se-
gundo comentario, & que n2o se pode assegurar que um ope

rante em estudo, tal como a bicada ao disco ou a pressao

a barra, atingiu mesmo um estado assintdtico.

Por um lado, respostas como estas tem a vanta-
gem de ser discretas, envolverem pouco esforgo e poderem
ser repetidas indefinidamente; o carater relativamente'

arbitrario da press3o 3 barra também a livra de restri -
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goes de brigem filogenetica. Porem, o que torna estas
respostas mais apropriadas como paradigma do operante as
sintotico e a sua ligagao com uma conseqléncia padroniza
da, cujos parametros podem ser estabelecidos pelo experi
mentador: -a propriedade que define o operante & a produ
¢3o do clique de um microrruptor. Para além do clique,-
as respostas podem variar amplamente em topografia, espa
camento, relagao com estimulos antecedentes, etc., sem
alterar seu carater funcional.

Embora este artificio de laboratorio, seja va-
lido e indubitaveimente produtivo, como atestam os ineg§
veis sucessos da analise experimental do comportamento,-
ele ndo deixa de ter seus inconvenientes. O principal -
problema & que, embora o clique do microrruptor seja va-
lido como especificagdo da resposta em um niumero razoa -
vel de casos, a propria analise experimental vai revelan
do casos em que outras propriedades da resposta adicio -
nam~se ao clique como funcionalmente relevantes para a -
definigao do operante, de tal modo que a produgao do cli
que pode vir a tornar-se um aspecto irrelevante, como re
sultado de um processo de diferenciagao que tenha levado
a uma nova unidade.

Para esclarecer este ponto € necessario consi-
derar que a resposta que se caracteriza como instancia -
de um operante pode ser definida por uma ampla variedade
de propriedades envolvendo os antecedentes da resposta,-
seus aspectos topograficos ou suaS propriedades quantita

tivas, e propriedades das conseqliencias produzidas pela

280



resposta. As propriedades que definem um operante depen
dem das contfngéncias de reforgo, de modo que, uma vez
que o experimentador define as contingencias ele_pode -
manter um controle sobre a especificagao da resposta.

Assim.'quando o experiﬁentador reforga pres -
sdes a barra cuja forgavexcede um dado valor, a forga da
résposta passa a ser uma propriedade definidora. Quan-
do o experimentador reforga respostas espagadas com um -
ihtervalo'mfnimo. o tempo decorrido desde a resposta an-
terior passa a ser uma propriedade definidora da re#pos-
ta.

Acontece que o experimentador manipula direta-
hente apenas uma parte das contingénci;s em Vigor em uma
situacdo experimental. Outras contingéncias derivam-se'
indiretamente das contingéncias diretamente manipuladas’
e da intefacso destas com o comportamento que o sujeito'
apresentava antes de ser submetido a este arranjo de con
tingencias. |

Assim, quando o experimentador pde em vigor -
uma contingéncia de razio fixa ele especifica diretamen-
te o nimero de respostas ndo reforcadas antes da ocorrén
cia de um proximo reforgo. Contudo, uma diminuig¢3o do -
intervalo entre respostas apressa a liberagdo do proximo
reforgo, de modo que ha uma contingencia indireta favore
cendo intervalos entre respostas mais curtos. Esta con-
tingéncia indireta tem a tendéncia de aumentar a coes3o’
interna da s@rie de respostas, de modo que os estimulos’

proprioceptivos associados ao completar uma resposta po
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dem tornar-se discriminativos bara a resposta seguinte -
formando uma cadeia; K'medida que os estimulos proprio-
cept1vos tornam-se mais relevantes func1ona1mente, o cli
que produ21do pe]o nncrorruptor torna se menos 1mportante
func1ona1mente: a ser1e inteira passa a comportar se ca
da Qez mais como uma resposta unitaria. Depois de algu-
mas seésﬁes cbm esté contfngéncia em vigor, o registro -
da frequéﬁéiékde pfessaes a barra tofna—se um procedimen
to meramente forma] ja nao cérresponde ao operante cu-
ja un1dade e espec1f1cada por suas propr1edades funcio -
nais. Esta discrepancia sera ainda maior sob um esquema
de 1ntervalo f1xo, no qual cont1ngenc1as indiretas atdam
St e
tambem no sent1do de aumentar a coes3ao interna da série’
de respostas, de modo que a unidade resultante nio terd
nem_mesmo a constancia no numero de cliques produzidos,-
uéa ;éi que as contingencias em vigor n3o fixam o nuamero
de acionamentos do microrruptor. Ao longo das sessdes -
em que O proﬁedfmento foi mantido em vigor a resposta mo
dificou-se: no infcio, cada pressao & uma resposta dis
creta perfeitamente caracterizada; ao final chega a ser
dif?c%ivdisfinguir uma pressdo discreta pela simples ob-
servagao d1reta do comportamento: ve-se 0 sujeito execu
tar um padrao complexo do qual so os cliques do micror -
ruptor perm1tem extrair unidades, que sdo agora provavel
mente art1f1c1os de medida. 0 comportamento mudou, dife
renciou- ;e, na sua topograf1a, no seu espagamento, na
forga, duraqio; coordenacio, etc. ‘ ; >.
Na pesquisa que emprega a metodoloéia de ope -

-t
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rante-livre; ha pelo menos trés condigoes em que a res -
posta pode continuar se diferenciando de modo que um no-
vo operante pode emergir, acarretando um prejuizo com re
lag3o 3 exatidio da especificagio da resposta.

A primeira condicio foi j3 comentada dcima: -
quando as contingencias diretamente manipuladas pelo ex-
periméntador sao mantidas coﬁstantes, 0 operante pode so
frer diferenciagdo pela agEo‘das contingéncias indire -
tas. . |

Uma segunda condigd3o & quando o experimentador
muda abruptamente, ou repetidamente as contingéncias em
vigor. Alghns resultados paradoxais, obtidos nessas con
digbes, tem sido atribu?dos a mudangas na topografia das
respostas no decorrer das sucessivas condigdes do experi
mento.

Por exemplo Bloomfield (1967) e Pear e MWilkie
(1971) verificaram, a ocorréncia de contraste positivo -
quando um componente de um esquema multiplo teve sua fre
qliencia de reforgo reduzida. Quando da reversio as con-
di¢0es de Tlinha de base, contrariamente as expectativas,
alguns sujeitos nao apresentaram redugio na taxa de res-
postas no componente inalterado.

Bloomfield Tevanta a possibilidade de que este
efeito paradoxal seja devido a uma varia¢ao na topogra -
fia de resposta ocorrida quando da primeira alteragdo -
nas condig¢Oes experimentais.

Num estudo posterior, Marcucella e McDonall .

(1977) formularam um raciocinio semelhante, mas procura-
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ram exercer um controle sobre as possiveis modificagdes'
nas propriedades do operante. Marcucella e McDonall ra
ciocinaram que, apos a ocorrencia de contraste positivo,
quando as condigGes sd@o revertidas a linha de base, a re
dugao na‘freqﬂén;ia de respostas que usualmente ocorre -
no componente inalterado pode ser devida a generalizagdo
dos IRTs longos que passaram a ocorrer no componente ma-
nipulado (quando sua freqllencia de reforgo foi reduzida)
ou seja, uma mudanga na freqﬂEncia do responder € atri -
buida a mudancas em uma propriedade da resposta, ou se-
ja, o seu intervalo desde a resposta antecedente. Evi -
tando o reforcamento destes IRTs longos pelo uso de uma
contingencia de reforgo diferencial de IRTs curtos‘no -
componente alternativo, ds autores observaram que nao ha
via redugdo na taxa de respostas do componente inaltera-
do quando da reversdao 3@ linha de base.

Uma terceira condigao que pode promover a dife
rencia¢do de resposta ao longo da pesquisa ocorre quando
uma.resposta € mantida sob contingéncias inalteradas, en
quanto uma outra resposta & reforcada nas mesmas condi -
¢oes. Tunes (1975) mostrou, sob condigbes deste tipo, -
.'que a taxa de respbstas sofre uma mudanga continua, de
tendéncia ascendente ou descendente, depen¢endo da tég -
téncia yerificada.para a resposta alternativa. Esta au-
tora sugere que este resultado paradoxal deve-se a alte-
ragdes na topografia da resposta induzida pelo reforga

mento de uma resposta alternativa.
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XXX

Nas tres condi¢des analisadas acima, uma res -
posta como pressao a barra ou bicar o disco @ modelada e
diferenciada no inicio do experimento, e tratada como u-
nidade.de uma classe operante, sendo a propriedade que -
define a inclus3o na classe a produqip‘devum detgrminado
efeito, padronizadg como o0 clique qo_micnor(uptgr.VAESte
operante € tratado ao longo de todo o experimento“ como
uma classe homogenea; contudo o raciocinio equsgo:aci-

ma sugere que, sob algumas condigdes, a resposta pode -

continuar a diferenciar-se no decorrer da pesquisa, de. -.

modo que h3 uma alteragdo nas propriedades que definem a
inclusdo em uma classe operante, implicando em uma alte-
ragao nas proprias contingencias indiretas em vigor; As
sim, o que o experimentador est3d medindo ao inTpfo do ex
perimento & diferente do que esti sendo medido ao final,
embora todas estas ocorrencias tenham sido tratadas como
homogéneas. A inexisténcia desta homogeneidade em vari-
os estudos pode ser responsavel pela ocorréncia de resul
tados paradoxais e pela dificuldade de replicagao de al-
guns dados obtides na analise experimental do comporta -
mento.

Este raciocinio aponta para a insuficiencia -
das pesquisas com estados estaveis e operantes assintoti
cos. A compreensido dos limites dos estados assintoticos
exige maior conhecimento dos processos de diferenciagdo,
da génese dos qperantes, que n3o tem recebido a necessi-

ria atengdo do comportamento operante.
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A HISTORIA DO COMPORTAMENTO

Olavo de Faria Galvao
Universidade Federal do Para

1983

Texto 1ido no Simpdsio sobre Metodologia da Analise Experimental do
Comportamento, durante a XIIIa. Reunido Anual de Psicologia de Ri-

beirao Preto.

E, se falamos a Linguagem do "estimufo-res-
posta", @ preciso que o psicilogo saiba a maneira
como as condi¢oes economicas regulam 04 aconteci-
mentos a que o {ndividuo deve reagir”.

Georges Politzer

(Para onde vai a Psicologia Concreta ?
Revue de la Psychologie Concrete, n? 2
Jul., 1929, in
0s Fundamentos da Psicologia

Prelo, Lisboa, 1975, p. 214)
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Ao nascermos iniciamos uma historia de aconte
cimentos singulares e sucessivos cuja compreensao vem a
ser o objeto da ciéncia dita psicologica. Enquanto as
ciéﬁcias sociais se ocupam dos fatos humanos no nivel -
institucional e as ciencias biolGgicas se ocupam com mi
nucias, a psicologia deve buscar a compreensio dos fatos
humanos como eles ocorrem para os individuos. A necessi
dade de se estudar.o aqui eAagors_das pessoas € pervasi-
va a todas as teorias e'sisteMas da p{icologia. A nocio
de contingéncia pode ser tréduzida'bomb conjuntura. ou
conjuncio, sendo uma traduacio, também, de circunstan -
cia. Em qga]duer dessas acepcOes o0 termo visa o aqui e
agora como sé apresenta para um indiv?duo. 0 conceito -
de contingéncia do reforco ou contingencia de reforcamen
to implica, também,,a nocdo funcional em que a resposta
a uma determinada situacao ou circunstancia se segue uma
consequéncia que aitera a probabilidade dessa resposta -
nessa situa¢io, para mais. A nocao de contingéncia do
reforco incorpora dados empiricos modificando o conceito
anterior da Lei do Efeito que, por sua vez, modificava o
conceito mais antigo de associacao.

Apos a 12 Guerra Mundial a nocdo de comporta -
mento e a filosofia positivista atingem o ramo da psico
logia que proscreve de seus métqdos, ou pelo menos . ten-
ta, o dualismo mente-corpo e opta pelo materiafismo de
forma que seu escopo deixa de ser o estudo da mente e -
passa a ser o esfudo objetivo do comportamento. Nid tra

taremos aqui de todas as variantes surgidas desde entdo,
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mas tentaremos refletir as bases, as implicacdes e o de
senvolvimento, inclusive futuro, da Analise Experimental
do Comportamento.
A partir da elaboracdo conceitual feita por -
Skinner que divide o comportamento em duas grandes cate
gorias, a do comportamento respondente e a do comporta -
mento'operante, sufgiu, firmando-se a partir de 1958 com
a fundacao do Journal of the Experimental Analysis of
Behavior a tradicdo de pesquisa decorrente'dessas formu
lacdes. "0 dado basico da AEC @ a frequéncia de respos
tas". 0 registrador acumulativo de respostas passa a
ser a chapa onde se fotografa "the ongoing behavior". A
tarefa do analista experimental do comportamento e a de
manipular estimulos antecedentes e consequentes e verifi
car os efeitos dessas manipulaces sobre a frequéncia de
respostas. 0 hamburger skinneriano provou-se altamente
alimenticio, se me permitem a brincadeira.
A analise funcional do comportamento funcional
. Desde 1958 até 1983, sao decorridos 25 anos de

%5 e sRs e medindo res

pesquisas variandb empiricamente S
postas. Mais do que isso, os analistas que durante todo
esse tempo prenderam seus pombos em caixas isoladgs, voa
ram para fora do laboratorio e foram as escolas, aos hos
pitais psjquiétricbs, is prisbes, creches, reformatorios
e todas as instituicoes em que o comportamento podia e
devia ser previsto e controlado.

0 poder conferido pela analise de contingén-

cias explica o numero sempre maior de pessoas que a ado
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tam. A importanciaatual da AEC, entretanto, ndo nos po
de cegar a ponto de a considerarmos pronta e acabada. As
criticas e proposicoes.a seguir se dirigem exatamente -
aos_pg;quisadores dg AEC, instando-os a reverem seu pa
pel sé arranjadores de contingéncias, em busca de uma dg
finicdo dos limites e implicacoes da analise de contin
géncias e dos desenvolvimentos conceituais possiveis e -
necessErids.

| Como o ponto de partida da analise do comporta
mento € a frequéncia de respos@as, e como toda; resposta
ocorre em presenca de circunstancias, produzindo ‘conse-
quencias, o analista do comportdmento;cbnsegue ver a cbg
tingéncia em quaisquer eventos comportamentais. Estimu
Ids discrjmjnativos marcam a ocasiao em que determfnadas
respostas sao seguidas por determinadas consequencias. A
fungdo discriminativa bem como a diferenciagdo de. réspos
ta sé,insta]am em funcao da historia de associacao da
triade. E a consequencia da resposta-atua modificando a
probabilidade da resposta na situacdo.

A elaboracao deste textoipode ser analisada em
termos da contingéncia de reforgo estabelecida pela comu
nidade de analistas do comporfamento — enquanto frequéﬂ
cia, ocorréncia. A co]ocacéo de cada letra tambem pode
ser analisada em termos dos S's que seriam cada letra an
terior. Algumas pessoas leram o rascunho e tal leitura,
como um todo, pode ser vista como reforcada por mim é ca
da palavra lida reforcada pelo reconhecimento e possibi-

lidade de seguir em frente.
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Tanto a ponta da caneta quanto a focalizacao -
dos olhos correm pelo papel no tempo e, em cada presen-

te, identifica-se antecedentes e subsequentes. Faz-se

uma pausa (...) e entdo ? H3 antecedentes e consequen
tes para o ndo fazer ! éim, esta @ a quest3o da analise
QO comportamento: o comportamento de interesse. Se o
comporfameﬁto de interesse ocorre ou nao e com que fre -
qﬁéncia ocdrre e se ocorre nos momentos apropriados é a
questdo que preocupa o analista, seja no laboratdrio, se
ja na pr&ti;a pfofissioual.

*‘}A definicio do interesse decorre de um ponto
de.visfa._aDo ponto’de vista do sujeito experimental pri
vado de‘aljmento 0 comportamento de interesse & o do pes
quisédpf ao liberar o alimento. Para obter esse compor
taﬁeﬁtdfcbm'frequéncia razoavel ele manipula o operandum
aé?gb;fadamente. Mas dificilmente um sujeito de um expe
rfﬁentoivai publicar seu ponto de vista. O mais prova-
vel & que o comportamento do pesquisador seja tomadeo co
mo VI e o do sujeito como VD e pontc final.

R

A convencdo S? R s® & uma formuta que pode au

xiliar o analista do comportamento, mas comumente ela a
penas estereotipifica o comportamento de analisar. Exis
tem casos em que uma sequéncia R1-R2-R3 e vista pglo ana
lista com SD_R sk, por exemplo: Olho para o sol (Ry),
digo: Vou espirrar (Rz). espirro (R3). 0 analista ve
Ry R, Ry com sP R sRe prevé que da proxima vez que eu o
lhar para o sol direi: vou espirrar_borque o espirro -

subsequente fortaleceu essa resposta; se o reforgamento
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for intermitente entdo mais forte sera a resposta.

E humanamente impossivel conseguir um caso em
que a formula nao se aplique. Sempre que houver um com
portamento identificaremos os trés termos da contingén -
cia.' Excecdo feita, € claro, para o reflexo, que dis
pensam a consequencia.

Cientificamente a explicacdo do sucesso da for
mula esta na base associativa da -aprendizagem e do desem
penho. Nossa natureza associativa @ respoﬁsivel por boa
parte de nossas crencas mais irrefletidas. Sabemos que
a maneira como avaliamos as instituicdes depende do- com
portamento de seus membros mais proximos de nds. Sabemos
por exemplo que o Vaticano e uma muitinaciona],‘que pro
duz inclusive pilulas anticoncepcionais em laboratorios'
de sua proprﬁedade, mas isso e ocultado e se abresenta -
ao piublico um Papa moralista e padres idealistas. Os

meios de comunicac3o assimilaram a tecnologia das asso

.ciacoes de tal forma que sempre algo de novo a ser consu

mido & associado a algo "desejado". Paviov !

0 operante comprar ja esta instalado, resta -
tornar esse algo de novo em refdrcador competitivo pelo
dinheir6 do cidadao.

A AEC, para ser compreendida hoje, precisa ser
revirada em seu avesso. Em seu avesso filosofico, ideo
logico (Kvale, 1976; Arias, 1978). Em sua insercao no
quadro geral cientifico academico ocidental, 0 fundador
dessa linha metodoldgica, Prof. Skinner, se auto-confes-

sa um anti-tedrico e, em uma analise especulativa, atri
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bui o ehtugiﬁﬁmoAdos adeptos da AEC ao reforcamento ime
dia;o‘pfpporcjghado pelos resultados das manfpulacﬁes de
laboratorio e pelos trabalhos praticos de modificacao do
: combortaméntp,(Skinner, 1969, Cap. 4 - final diz: “a ana
lise da . certo"). »

A ﬁos§§1quest50 aqui, entretanto, vai alem, na
‘meaida:em éug encaramos a ciéncia como algo em evolucio'
‘e nao podemos nos contentar com livros de receitas -bem
sucedidgs, ﬁesmo que tratem de problemas relevantes. Do
‘fato da andlise dar certo extraimos a propria motivacao'
da nossa investigacdo: por que a AEC da. certo ? Mais
;ainda, o que quér dizer: dE-certo ?

Tomemos um exemplo, para esclarecer a questao
- da dﬁyida'a‘respeito do que vem a ser "da certo”. ds pa

'deiros,’no,infciobdos anos 70 comecaram, no Brasil, a u

tilizar certos fermentos quimicos de origem japonesa, =.

quevdobravam 0 tamanho do pao. Isso foi suficiente para
alterar profundamente as_preferéncias do mercado, tendo
havido aﬁténtica revoliucao tecnbngica na industria de
panificacao. Hoje, devidamente informados, sabemos que
na:base de tudo isso encontramos a substancia quimica -
chémada-bromato de botSssio.“Por ai podemds ver &ﬁe dar
cerf§ E‘iémbém questdo de critério. Se por um lado nos
_enthﬁiaéﬁﬁmos com a AEC porque ela da certo, por autro -
devemos /lembrar que o verdadeiro trabalho de pesquisa -
nEQAsg restrihgé 3 elaboracdo de novas feceités com a mg
~nipulacao de novas varféveis ou novas comBinacEes de ve

l1has variaveis mas deve se estender para a compreensao -
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dos determinantes de nossa propria atividade seja nos ca
sos em que & bem. sucedida, seja nos casos em que @ mal su
cedida.

A ideia do "deu certd" e, tambem estereotﬁpifi
cadora. Ate hoje os analistas experimentais Tangam mEo-
do conceito de supersticao baseados em um experimento -
(Skinner, 1948) que ndo pode ser replicado a luz.das mo
dernas técnicas de observacdo e registro de ‘comportamen
to (Staddon e Simmelhag, 1972; Galvao, 1978). E mais,
aquele trabalho e suas conclusdes 530 eéteio do concéito
de que a contiguidade & suficiente para o estabelecimen-
to da funcdo reforcadora. O conhecimento avanca mas as
velhas concep¢oes arraigadas teimam em permanecer.

Gostaria de enfatizar o interesse atual de ul
‘ trapassar em AEC o endeusamento das formulas associati -
vas e trabalhar na elaboracdo de criterios e linguagem -
mais abrangentes para lidar com o comportamento, Onde a
unidade de analise nao seja definida e determinada pelos
artefatos tecnologicos como micro-switches mas por divi
soes da atividade sob andlise que ndo percam de vista a
atividade como ela se apresenta para o indideuo.,Em‘ceﬁ
tos momentos se torna perfeitamente dispensavel a anali
se via contingencia quando, por exemplo, se perde um en
te querido. Pois temos que encetar o desenvolvimento -
conceitual para dar conta de todas as situacoes humanas
e nio teimar em ver como reduzir a vivencia dos  indivi
duos 3 formula da contingéncia.

A nocao de contingencia tem servido como  ins
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trumento de analise, como um verdadeiro algoritmo, chave
da sequéncia de acdes para a solucao de problemas envol-

vendo pessoas e situacoes as mais diversas. Em 1983 a

posicdo purista e especialista em termos de aplicacao
dos‘priqcﬁpios do reforco a problemas experimentais e -
praticos & insustentdavel ndo apenas pelas dificuldades
proprias de uma metodologia em construcdao, mas pelo empo
brecimento da andlise, reduzida g‘questaes associativas
(contingenciais) no que tange a parte diﬁa cientifica -
‘dessa analise,.permanecendo o analista experimental do
comportamento um profissional ingenuo de todas as demais
facetas pelas quais se deve necessariamente abordar os
problemas comportamentais (Todorov, 1982).

A definicdo de objetos comportamentais reporta
o analista do comportamento @ questdes que, no nivel ma
cro, sao abordadas pela sociologia e que devem ser redi
mensionadas ao se trabalhar ao nivel do individuo concre
to. Problemas comportamentais sao os mesmos. problemas -
sociais, vistos do prisma do individuo e, ainda que o
foco de interesse seja o individuo, o trabalho de modifi
cacio do comportamento @ um trabalho politico. A analise
‘experimental do comportamento. tem éue absorver conceitu-
élmente essa faceta, diretamente na definicao de seus
critérios de analise. ‘Um exemplo'de‘abordagem integrada
do homem, que @ interdiécip]%nar desde o comeco & o méto
qd;Paulo Freiré, que incorpora, ijnclusive, os principios
da a;sociagio de'eﬁtfmulos, mas nao privilegiaApfinci -

‘pios ou leis cientificas e sim o homem.
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Creio que, da mesma forma, a AEC deveria privi
legiar o homem e nao adotar uma concepcao associacionis-
ta estrita que & a resultante da reducao dos iﬁstrumeg
tbs analiticos unicamente a contingencia.

0 sucesso da manipulacao das contingéncias do
reforco pode ocultar a parcialidade das solucdes encon -
tradas. Bem ou mal formulado, o principio da associacao
e um ve]ﬁo conhecido da humanidade. A ﬁtilidade pratica
da .analise. funcional do comportaménto,'entretahfd, nao
resolve a questao dos criterios de c1as$ificac5d~&e esti
mulos e respostas. Questdes como a definicao devobjeti-
vos comportamentais, a escolha de problemas de pesquisa
e outras, passam, & verdade, pelos ja tradicionais prin
cipios de analise experimental do comportamento, mas nao
se”restringem a eles.. Uma ciencia do comportamento ne-
cessariamente tem de lidar com questoes que a simples op
¢3o metodologica associacionista nao resolve.

Quando Skinner se refere ao reforcamenio imedi
ato proporcionado pelas manipulacoes feitas pelo/ analis
ta experimental do compertamento ele demonstra mais uma
vez consciéncia da importdncia das aSsociacSes para o de
senvolvimento do repertorio comportamental. A influéncia
das associacoes, entretanto, age inclusive sobre a manei
ra mesma com que ndos percebemos o mundo e teorizamos  sO
bre ele. Existe em nds, por exemplo, uma tendencia a
completar figuras, a supor continuidade entre eVentos se
parados. Vejamos, por exemplo, a fabula da corrida en

tre o jabuti e a lebre. Feita a aposta, é lebre, certa
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de que ia ganhar, disparou na frente; mas o jabuti ha-
via colocado um parente seu a intervalos da distancia a
ser percorrida e um proximo a chegada. Quaﬁdo a lebre
peasa ter tomado grande distancia avista "o" (um) jabuti
e assim por diante e, no final, reconhece a derrota. Es
se e um ca;o da tendéncia a ver como continuos eventos
discretos.

A técnica dos desenhos animados continuamente'
lanca mao desses artificios onde desconiinuidades sao -
vistas como continuidades.

No estudo do comportamento a maioria das teo
rias obedecem a essa compulsdo pela identificacao de cau
sas proximas para os eventos co;portamentais. Como nos
estamos continuamente agindo, sentindo e, de certa for-
ma, prevendo o que faremos, as teorias atribuem a esse
sentir, a essas previsdes imediatamente precedentes as a
coes o papel de causas destas. Nesse sentido, a proposi
¢30 da contingéncia como unidade de analise corresponde'’
perfeitamente as evidencias disponiveis de que, de fato,
@ a contiguidade, as. associacdes, que estao na base do
desenvolvimento de repertorios (enquanto o conceito de
contingéncia define o aspecto associativo temporal o con
ceito de controle de estimulos abrange o aspecto associa
tivo por similitude).

Uma questao mais delicada & a dos comportamen-
tos sem causa externa aparente. Na auséncia de qualquer
modificacdo ambiental.de monta alguem "resolve" fazer al

guma coisa quando, "da vontade". Obviamente ninguém & ou
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tra coisa e n3o sér ele mesmo; o seu corpo, seu estado
atual. 0 que pode ter causado a emissao dessa resposta’'
x aqui e agora ? Duas respostas sao necessarias. Pri
meiro temos que achar & causa imediata. Essa € necessa-
riamente alguma modificacdo interna, fisica, quevpodg.ou
ndc ser percebida conscientemente (Abib, 1982);-Mas-c6mq
causa fisica, na verdade fisio]69jca.e bioquimica, .ela
ultrapassa o escopo e o poder da aqalise do comportahehf
to.  Como percepcao ou sentimento ducconsciéncia H tié
variavel dependente quanto a‘resﬂosta que a'ejes» se[sg
gue. Resta uma segunda explicacio — que para servvciéﬂ
tifica deve ser — histdrica. Ao nivel da hiszEia‘*das
associacoes podemos encontrar a genese das acdes, ainda‘
que sem a precisao matematica dos aquis e agoras que- uma
tecnologia ocidental manipuladora pretenderia.

De fato, & na historia associativa dos organis

mos que se tem alguma possibilidade de buscar a gémgse -

da funcio dos estimulos. Uma mesa, por exemplo, . éadifg-

rente para diferentes pessoas; a prapria.resbosta, iden
tificadora "mesa" ja & resultado da experiéncia associa
tiva de cada individuo. Alids, o termo estimulo & fun
cional .intrinsecamente. A expressdo funcio do estimulo’
se aproxima de um pleonasmo; dever?amos dizer, mais a
propriadamente funcao dos objetos e dos‘gventos.

Além disso, a historia dos individuos nio se

Ds_e SRs, bem - como

esgota em seu aspecto associativo. S
Rs sao mais do que incdbgnitas, sao partes do ambiente, -

e, como tal, ndo podem ser consideradas de interesse,_ou
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patolSﬁicas, ou inadequadas, sem que para tal sejam leva
das em consideragio a microfisica de poder envolvida(Fou
cault, 1979). E essa n3o e uma questao que se acrescen-
ta 3 anilise no momento de sua aplicagdo, mas & intrinse
ca a essa mesma analise. “

.Creio que boa parte dos usuSrfos nao percebe a
idéologia'embutida na formula SD R SR. Em geral pensa
-se que a formula & neutra e a ideologia do usuario e

que lhe d3a a coloragdo. Mas n3o e assim. Juntamente -

com a formula SD_ R sk engolimos a freqllencia como dado

badsico. Diferentemente do encaminhamento tomado pelas -
pesquisas em AEC, em geral com esquémas intermitentes, -
na natureza o geral € a tentativa. Ver algo e busca-lo.
CRF. O laboratdrio lembra bastante os ensinos e o traba

lho assalariado repetitivo.

Darcy Ribeiro certa vez cunhou uma frasé impor
tante sobre a atividade cientifica brasileira: "Maca -
queacao”. 0 macaco quando faz algo pode ser que nao es-
teja fazendo aquilo propriamente, mas imitando um humano
que fez. Se nds segquirmos ém nossos laboratdorios a tra-
balhar apenas substituindo Ss e Rs e medindo detalhes do
controle comportamental associativo (diga-se frequEncia
de resposta).éstaremos sempre-atras, disputando a lanter
ninha em um campeonato em que ganha exatamente quem di-
ta as regras e que as ditou porque tem fun&amentovs6cip-
-economico ¥~para eles.  Na pratica, nossos laboratdrios
nem podem-cqntribqir para o desenvolvimento do conheci -

mento sobre o comportamento; mesmo dentro do modelo impe
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rialista; sabemos que a principal fungdo do laboratéorio

nas nossas universidades n3do € aumentar o conhecimento,-

mas treinar pessoas a agir com metodo, e reconhecerem a-
criticamente uma hierarquia de iniciados e, paulatinamen
te, receberem a confianga dos mais altos.

Na literatura podemos encontrar as mais diver-
sas objecOes e questionamentos a respeito da legitimida-
de da contingéncia como unidade ‘de- anilise do comporta -
mento, principalmente em func¢3o da intercambialidade de
Rs e Ss. A definigio de Rs e Ss & funcional e, em geral
obedece a criterios pragmaticos ad hoc. Essa pratica, -
comum em AEC, embranquece os cabelos dos logicos ééadémi
cos. Respostas podem funcionar como esifmu]os anteceden
tes na andlise de seqlencias comportamentais, medianie o
récurso de dividi-la conceitualmente em respostas e pro-
duto da resposta. Assim, no comportamento verbal por e-
xemplo, cada resposta @ sD para a seguinte, na medida em
que ela mesma atinge o0 sujeito como estimulo.

Outra questdo que dificulta a compreensio 1ogi
ca da nogEo.de contingé;cia e a da fung3do reforgadora do
estimulo consequente a resposta. Ela & clarémente uma
conceituagao maniqueista porque divide o universo dos e-
ventos que se seguem 3 resposta em reforgos e nao refor-
¢os em uma divisao qualitativa rudimentar que‘di uma fal
sa certeza a respeito da fungdo desses eventos. Frequéﬂ
cia de reforgos, quantidade ou tamanho e qualidade tem -
sido.objeto de experimentos com animais, no séntido de

se verificar seu papel na determinagao da freqlencia de
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respostas. Mas pouco tem se visto a respeito da adequa-
¢30 das conseqliencias ds atividades. O0s primeiros expe-
rimentos de an3alise do comportamento verbal réforgavam -
itens verbais como plurais, por exemplo, em mais uma ten
tativa de provar que o reforgo aumenta a freqliéncia das
respostas 5ue 0 precedem. Nesses_césos 0 comportamento'
verbal real das pessoas & esquecido e se esta estudando'
mais uma vez o papel da a550ciag§3 de estimulos. Preci-
samos realmente abordar o comportamento verbal em sua e$S
pecificidade e n3o em sua caracteristica geral associati
va. De que vale reforgar um bebe que diz mama com bei -
jos ou guloseimas ? E claro que a conseqliéncia relevén-
te e a verbalizacdo da m3e. Esse & apenas um exemplo de
monstrativo de que o conceito de reforgo, ainda que u-
til, e incompleto.

Ainda com relagao ao estimulo antecedente, 0
SD, existe toda uma controvérsia com‘relagﬁo‘ao seu sta-
fus fqncional;de ser um sinal de probabilidade de refor-
GO0 mas nao um determinante de respogta. »

‘ Tanto a fungao refofgadora como sinalizadora -
dos estTmulos.na contingencia tem remetido os estudiosos
a inferéncias a respeito dos mecanismos geradores e man-
tenedores dessas fuﬁcﬁes. Hipoteses analogicas com a se
le¢io natural para a fungao reforcgadora (onde respostas'’
bem Sucedidas sobreviveriam) e de informagio para a fun-
¢cdo discr%minativa tem gerado pesqui;as importantes para
pelo menos alertar os analistas experimentais do compor-

tamento para a complexidade dos problemas envolvidos na
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adogdo de conceito de contingéncia como unidade de anali
se (Staddon e Simmelhag, 1971).

Abib (1982) afirma "o que & sentido tem o esta
tuto de causa... o que € sentido implica‘comportamentos'

operantes encobertos..." Tal posicao, que tenta mimeti-

zar compreensivamente a posicao de Skinner, & um exemplo

claro de que SD ﬁio € necessariamente estimulo provindo'
do simples funcionamento fisico nao comporfamental do am
biente externo ou interno; na medida em ﬁue nossas fes-
postas podem ser sentidas por nos ocorre, a]quimicameg -
te, a transformagdo de uma VD em uma VI. Mas n3o & isso
exatamente o que ocorre quando cumprimentamos a]guéﬁ di-
zendo Bom Dia ? VD ou VI n3o & uma questdo de pontb de'
vista ?

Concordo plenamente e acho que existem argumeh
tagOes poderosas refutando a utilidade & propriedade da
utilizagao dos sentimentos como variaveis independentes,
como causas imediatas de agdes. O processamento dos es-
timulos no perVode que vai do momento de sua apresenta -
¢ao ao momento da emisséo de uma resposta @ fisioldgico.
0 que chamamos mental s3o produtos dessa atividade fisio
1ogica. Sao reéultado da atividade nervosa de um siste-
ma que inborpora 0 passado interativo individual, ou-se-
ja, a ontogénese. O0s produtos privados da estimulagdao -
sdo da mesma qualidade que os produtos piblicos, as res-
postas. Agora, tanto os produtos publicos coﬁo os priva

dos podem ser vistos como eventos e, portanto, partici -

par nas contingéncias como SD para respostas subsequen. -
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tes. Logicamente somos obrigados a reconhecer que a no-

¢do de sD historica, SD nio é objeto ou evento, & fun-
- . )

¢30. S" nd3o € varidvel independente e n3o pode ser con-

ceituado independentemente das respostas qUeiocorrem em

'

sua presenca e da historia associativa a ele vinculada.

Esse arrazoado todo, entretanto, nao passa de

academicismo otimista se ndao se preencher as categorias'

gerais introduzidas pelo paradigma da contingéencia em se

us conceitos de estimulo discriminativo, resposta e re -
forgo. Entre o continuo comportamental e a ciclicidade’

de eventos discretos sugeridos pela formula SD-R-sR estd

0 espag¢o interpretativo do analista do comportamento, es

ta a ap]ica;Sq de critérios de partigdo, estd a conveni-
eéncia do detalhe, e, mais que isso, esta a ingenuidade e
cinismo da analise via contingencia: a substituicao dos
termos & pragmatica e ad Boc. Dir-se-ia ser uma arte.
Cabe aqui citar Bento Prado Jr (1982) que, a
respeito da divisio entre comportamento e ambiénte']em -
bra que a posicao de Skinner lembra "a metafora platoni-

ca da d1v1sao das 1de1as como traba]ho semelhante ao do

bom-acougueiro, que divide 0 COrpo do boi nas suas "arti
culagBes naturais" (aspas déle)"; De féfo, a substitui-.
¢3o dos termos dﬁ contihgéhcia,'a divis3o entre comporta
mento e ambieﬁﬁé fica, na AEC, filiada @ crencga na possi

bilidade ingEnué da identificagao de linhas naturais de»n

seccdo. .0Ocorre, na pratica, que esse natural & realmen-

te a mera conveniencia. Sen3o vejamos: 19) Os chamados
SDs-provaram-se experihentalmente ser, em geral, redun -
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dantes. O0s sujeitos nao necessariamente respondem a to-
dos os aspectos de objeto-evento-sD mas a aspectos dele.
29) Uma resposta de pressao a barra & uma cadeia de res-
postas (vide experimentos de extingao de elos) e o “run"
em FR bode sef considerado uma uUnica resposta de enésima
ordem, donde todo FR seria o mesmo que um CRF. Alem dis
so, as atividades de toilete pos-reforco nio s3o nada, -
sio * ". 39) 0 reforgo .que no caso de laboratd
rio & evidente, em certos casos praticos nio passa da -
"possibilidade de continuar se comportando".

Fique claro que nao sou contra a analise. 0
que acho & que a nog3o de contingéncia congelou a anali-
se experimental no tempo e no espago, reforgando o éom -
portamento de usi-la ao inves de aperfeigoa-la. Quando'
o analista fala estimule, seja discriminativo, seja re-
forgador, ele esquece a distSncia entre o paradigma e os
exemplos. Por outro lado, tambem reconhe¢o a carga heu-
ristica da suposigdo de que existem partigdes mafs ade -
quadas entre Rs e Ss; entendo a metafora "linhas natu -
rais de fratura que articilam o comportamento e o ambien

(The Generic Nature..., 1935, apud Schick, p. 414, -
apud Bento Prado Jr., p. 5). Alerto aqui, entreténto, -
0s analistas experimentais para o fato de ser necessaria
a,sistematizaqﬁo da substituigdo das incognitas S e R ~-
que ha tantos anos vem sendo feita (Luna, 1981).

Ja h3a propostas concretas para a adogao de cri
vter1os de subst1tu19ao que vem sendo ignorados pelos ana

listas experimentais do comportamento. Parece, inclusi~
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ve.'que estes sao escravos das contingéncias estabeleci-
das pelos laboratdirios de estudo do comportamento operan
“te, pelos registradores cumulativos e operanduns ligados
a paraferni]ja_de controle automatico e pelas publjcg -
¢0es de curvas e tabelas.

Gostaria aqui de.lembrar um velhd filosofo e -
psicologo e sua proposfa para unidade de aniliée do‘com—
" portamento: Politzer e o Drama. KEm Politzer, ja em -
1929, encontramos um anti-mentalismo e anti-metafisica -
lismo cristalino (que os analistas muitas vezes supoem -
ser bioneirismo e caracteristica unica do behaviorismo -
radical) ao mesmo tempo em que encontramos a disposicao’
corajosa de sustentar a necessidade da ciéncia psicologi
ca sé ater ao nivel do drama e nao se reduzir ao associa
cionismo incognito das formulas S-R. N3o ha incompatibi
‘\1dade entrefas,nocﬁes,de contingencia e drama. Apenas'

cada uma pode trazer vantagens analiticas complementa -

res, dependendo do desenvolvimento que se de aos Crit§
rios de substituig3o de Ss e Rs por casos particulares.-

Enquanto a contingéncia enfatiza a fungdo da conseqleén -

1

cia na estampagem da fungao das situagOes discriminati
vas, a nogao de drgma acena para os limites analiticos a
1ém dos quais o aﬁalista perde de vista o indiqu;o real
e historico e parte para o detalhamento ;tosttico sob
a Egide do.controIe:comporfamentalu

Estou plenamente consciente da utilidade da -
formula basica da contipgéngig mas, repito que a nature-

za associativa da responsividade dos organismos nao esgo
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ta a descrigao dessa responsividade e que essa descrigao
€ objeto da An3lise Experimental do Comportamento. Como
nao ha descrig¢io neutra, a evolugao da AEC deve incorpo-
raf ao maximo as conquistas do pensamento humano. Por e
xemplo, o que ndos chamamos Esquemas de Reforgo no nosso’
jargdo, deveria ser compreendido desde dentro da teoria’
como relagdes de poder em que VIs e VDs sdo arthrios; -
viezes, tendo em vista a falsa hipotese de um sujeito a-
-ideologico em um experimento- idem. As nossas VIs  sdo
comportamento nosso de impor condigoes em situagoes simu
ladas, sendo, inclusive, muito provavel que o pesquisa -
dor de AEC generalize tal atitude ihpositiva péra o"ni>—
vel de sua relacdo geral com o mundo. A AEC precisa se
desenvolver incorporando outras formas de compieénder 0
comportamento concreto que n3o seja a de reduzi-lo a Ss
e Rs. Prever e controlar nao & uma quest3o so de AEC -
mas de todo empreendfmento cientifico. Nesse sehtido, -
desde o inicio, as formulas que se-adotam visam o poder
sobre o objeto de estudo e trardo o vies desse poder. -
Qual o sentido das pesquisas atomicas fora de uma concep
¢ao de poder centralizado e impositivo ? Mas o fisico -
separa a duestEo do conhecimento da questdo Etica e isso
serve pérfeitamente aos poderosos.

Quem n3o percebe 0 perigo de se ter nogao do
controle compbrfamental ao nivel individual das contin -
gencias de reforgamento sem a perspectiva ontologica e
historica ? Repito-novamente a necessidade de que a an3

lise do comportamento nao se restrinja a formulagao do -
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aspecto associativo da historia do comportamento mas in-
clua em suas pressuposigoes explicitas as variaveis de
que analisar & func3ao. Espero que estas consideragoes -
sejam Uteis para que os analistas do comportamento consi
gam ouvir a frase "as variaveis de que analisar e fun-
¢ao" sem imediatamente quererem sair em~bus;a da hist§ -
ria de reforgamento do comportamento de analisar. A ana
lise do EomportamentO'é uma empresa social que ultrapas-
sa qualquer histdria de reforgamento individual.

0 que ha de mais semelhante a escravizagio do
operario industrial do que o controle estrito sob o qual
s3o mantidos os animais dos laboratdorios de AEC 2. De
casa para o trabalho, do trabalho paré casa. No entan -
to, qual & o drama do operario ? Quais sao seus dramas?
Porque a AEC insiste em estudar micrometricamente, crong
metricamente, subdividindo em clics e placs e passa ao
longe do(s) drama(s) da vida em tempo real, seja de pom-
bos, ratos, macacos ou gente ? Sera que na verdade ndo
se esta pesquisando apenas do ponto de vista do patrdo ?
Frequéncia de respostas & o corolario experimental de
produtividade.

Porque passamos ao largo de estados estaveis -
da vida real ? E que, criangas, o magico termo "experi-
mental" corre perigo. E preciso que nossa pratica pare-
¢ga com a das ciencias naturais. Os analistas experimen-
tais-do comportamento s3o traumatizados ainda da sua fi-
liag¢3o natural das ciéncias humanas e proclamam a adogao

- auténtico imprinting - pelas ciéncias biologicas. Os
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analistas experimentais do comportamento ainda vivem a -

dicotomia pré-darwiniana entre homem.e natureza. N3o -

"perceberam que economia e sociologia também se aplicam a

sociedades de outras espécies, e que a logica de tal op-
¢do & meramente-politica. Mimetizando-se 3s ciencias .de

laboratorio, mais . caras e lancando mao da numeralizagao,

e, assim, parecendo mais exatos vao bater em guichés de'.

financiamento mais aquinhoados e seus relatos experimen-
t;iszﬁE}eéem mais cientificos, mais exatos.

A necessidade de critérios mais amplos salta a
vistg quando investigamos o atual pontbvde vista de que
a AEC & parte das ciencias bioldogicas. N@o @ que nao se
ja; mas, de novo, & o»qfniquefsmb da. expressao de parcia

lidade € que e distorcedor da realidade. A diCotomja- -

- Ciencias Humanas x Ciéncias Biologicas deve se entendido

no nivel econdmico-socio-politico e n3o no nivel logico.
0s analistas do comportamento ao considerarem a psicolo~
gia como.parte da biologia pensam estar fazendo uma op -

¢ao ldogica, de vez que o comportamento dos organismos in

‘teiros & t3o biolGgico guanto o das células que o consti

tuem. Além disso demonstram sua repulsa pelo verbalismo
que domina as ciéncias sociais onde o mais das: vezes. . a
psicologia se enquadra. 0 analista do comportamento se
acha mais proximo do médico que do sociologo mas ha. af
um engano muito grande, talvez devido as deficiencias da
atual ciéncia social, impedida de se expressar em térmos

pragmaticos pelos atuais donos do poder. As questdes co

-locadas por Luna, Todorov,vFerréra e por Botomé sobre o

309



comportdmentismo na pratica precisam ser discutidas para -
que se 1iberte.a‘an51isé do comportamento da analise de
contingéncias pura e simples. Pfecisamos'desmistificar'
a.identificacﬁo skinneriana entre analise do comportamen
'to e contingéncias de reforgo. ‘E . impossivel analisar'
um -caso de desajuste sem a dimeﬁsEo‘socio—ecoanico-cul-
tural, que e quase sempre maistimportante qﬁe a dimens?o
“biolGgica. ' R
A ecologia, por exemplo, que & muito estudada’
por pessoas inseridas academicamente na area Bioldgica,-
" & ciéncia que atravessa barreiras de C.- Bioldogicas, Huma
nas e Naturais. J3 estamos no limiar da interciencia. -
“No seculo:XXI as especialidades como as conhecemos’ serio
coisas do passado.
‘Uma ciencia do comportamento n3o pode ser uma
"especialidade estanque das demais ciéncias, mas deve in-
corporar delas os avangos sempre que tal incorporagao re
dunde em ampliacdo das variaveis levadas em consideracdo
na anilise. ;
0s processos comportamentais como os de forta-
lecimento, exting3ao, generalizagao/discriminagao, dife -
renciagio de resposta nio est3o sendo aqui desconsidera-
-das. 0 que & preciso hoje em termos de pesquisa, entre-
tanto, nido & necessariamente investigar detalhes desses'
‘processos ja estabelecidos, mas comegar a encarar a ne -
_cessidade de desenvolvimento e,sistematizagﬁo da analise
do comportamento concreto, de pessoas concretas., Nesse'

sentido, desde seu livro.Ciencia e Comportamento Humano'
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que Skinner propde a analise do comportamento voltada pa
ra questdes reais. Ocorre, entretanto, naquela obra, -
uma perspectiva reducionista em que tudo e explicado pe-
lo principio do reforgo. Precisamos, sim, de instrumen-
talizar a anE]ise do comportamento do homem em suas ins-
tituicdes, mas sem impor um raciocinio meramente- associa
cionista.

Nao acho de forma alguma que a minilicia e a -
precisao matematica sejam o caminho para a evolugio meto.
dologica da AEC. A evolugdo deve ser fun¢io de uma ade-
quagao cada vez maior da analise para.o esclarecimento -
das questOes concretas da vida dos individuos em seu dia
-a-dia, incorporando todos os instrumentos conceituais e
materiais no bojo de seus principios. E trepito: sem -
separar “pressupostos basicos® de "questdes ideolggicas”

Acho que os pesquisadores precisam de estar -
sempre ampliando os recursos da analise do comportamen -
to. Nesse sentido, devemos estar mais atentos as verten
tes das revolugdes cientificas do que a tradi¢3o de pes-
quisa.

A disting3o entre pesquisa b3asica e aplicada -

tem tamb&ém seu papel. A liberdade de manipulagdo de va

riaveis no laboratorio parece ter o papel da estrada lar
ga e facil que leva a perdigao. A quantidade imensa de
relatos experimentais com esquemas concorrentes, por e-
xemplo (JEAB, 1983, 40 (1), pp. 79) nao tem tido o poder
de precisar ou esclarecer a n3o ser detalhes da conduta'

nesses esquemas, as custas de uma pseudo-exatidao cada
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vez mais,éxotérica que se traduz .em relatos cheios de -
calculos e formulas. O proprio Skinner publicou uma e -
xortagdo aos qnalistas experimenfais do comportamento pe
dindo que eles voltassem a olhar para os regis;ros acumu
lados. ' v

. ‘Quando Todorov (1982, C.A.C., p. 12) argumenta
contra a necessidade de um conjunto de trabalhos experi-
mentais atingir um corpo significativo de conhecimento -
duradouro langando mao da semelhanga entre AEC e a fisi-
ca atomica, que n3o teria tal, ele demonstra claramente,
no minimo, duas coisas: la.) crencga fetichista na fisi-
ca atbmica como modélo de ciéncia e 2a.) que discorda - .
de Kuhn - invertendo suas analises - pois a realidade da
fisica atomica n3o e a de que e]a»nEb tem uma teoria a-
xiomatizada, mas a de que tem uma teoria ja antiga e du-
rante todo o periodo pos-guerra tudo o que se faz em pes
quisa cabe na categoria das pesgquisas de resolucso de -
quebra-cabecas. Atualmente, na fronteira da Suiga,4Ale-
manha e Franga existe um enormissimo acelerador de party
culas, que da a volta na cidade (se nao me engano Berna)

para pesquisas. Com esse acelerador pode-se detectar

particulas mais e mais infimas dada a alta energia que

o

Apenas curvas de freqllencia... Permitam-me uma metafo
ra: para o comerciante e para o consumidor a mesma coi-
sa sdo coisas d{ferentes. Relacionar o comportamento -
com o ambiente tambem pode ser algo diferente se nio se

perde de vista o ser ontogenetico que se comporta... A
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nogao de contingéncia & apenas uma das ferramentas con -
ceituais 3@ nossa disposigdo, apesar da fixag3ao dos ana -
listas experimentais na mesma. E a ampliagdo conceitual
da AEC deve se dirigir mais para o lado economico-social
do que para o bioldgico. Isso‘implica no desenvolvimen-
to de conceitos fundados na dialetica-historica-materia-
lista mas que nao percam de vista a vivencia do indivi -
duo concreto.

Ora, ent3do os pressupostos basicos seriam a-i-
deologicos ? A opgao pelo dado basico de freqliencia de
respostas @ a-ideoldgica ? A opg3o pelo drama como uni-
dade de an3alise pode ser a-ideologica ? Claramente a .-
resposta nos dois casos € nao. Nao a-ideoldgica, portan
to ideoldgica. Quer dizer: suscetivel de influencias -
por parte de variaveis economico-sdcio-culturais.

Para encerrar este drama por que passo, de ten
tar me fazer entender, gostaria de enfatizar a necessida
de de se exumar o livro "0Os Fundamentos da Psicologia" -
de Georges Politzer, pois 13, t3ao cedo como em 1929, es-
t3o varias das teses que acopladas a teoria n3do teorica'
do reforgo vieram a ser publicadas por Skinner em 1964,-
na sua conferéncia. 0 Cinquenten3rio do cqmportamentis-
mo e em outras obras posteriores. S3o teses positivis -
tas, materialistas, que esbogam a chamada Psicologia Con
creta. Sao teses acima de tudo por uma psicologia voita
da para a compreens3o do homem comum, sem mitos explica-
tivos e Qem fBrmu]as‘prontas. a

Gostaria também de lembrar que nossa ciencia,
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talvez para nossa sorte, ainda e tao vaga, pois o poder
de controlar o comportamento pode ser o fim da possibili
dade do homem comunitario; porque € quase certo que es-
se poder estara primeiro na m3o de grupos que da popula-

¢ao.
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b 2

ALGUMAS NOTAS SOBRE O MOLAR E MOLECULAR NA ANAL(SE EXPE-
RIMENTAL DO COMPORTAMENTO

Maria Lucia Ferrara

Trabalho apresentado no simposio "A Metodologia da Analise Experi -
mental do Comportamento na XIII Reuniao Anual de Psicologia da So-

ciedade de Psicologia de Ribeirdo Preto, Outubro de 1983.

0 comportamento dos organismos, como a -
consciencia de William James, & uma suce§s§o de fatos, -
uma seqllencia lohga, nao interrompida. Entretanto a-me-
lhor forma de compreendé-lo cientificamente parece ser -
fraciona-l1o em unidades, de tal forma que essas se repi-
tam e sua analise possa ser efetuada. Mas isgo coloca -
um problema dificil. Como dividir o comportamento ? -
Qual o nivel de especificagdao que permite melhor obser -
var sua ordenag3o ? Os critérios para escolha da unida-
de de analise podem variar dentro de um continuo que vai
do molar ao molecular. Meu objetivo aqui & tentar mos -
trar como o molar e o molecular ocorrem na Analise Expe-
rimental do Comportamento.

Segﬁndo Baum (1981), uma abordagem molecu
lar descreve o comportamentoc e o meio como'compostos de
eventos discretos, que podem ser atribuidos a dados mo-
mentos. Ou seja, uma analise molecular focaliza como o
padrao temporal de respostas depende de contingencias 1o

cais de reforgcamento {Shimp, 1975). A analise molecular
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buﬁca entender a estrutura do comportamento (Shimp,1979L
Para os partidarios de uma analise molecular as relagdes
observadas entre frequencias medias de reforgos e respos
tas sio derivadas de relagOes entre contingéncias locais
e respostas.

Por seu .lado, as abordagens molares espe-
cificam que a ordem no comportamento sO aparece a nivel
molar (Baum, 1981) ou que a ordenagdo no nivel molar &
bastante independente de propriedades mais moleculares -
do comportamento (Nevi, 1979). As abordagens molares fo
calizam sua analise no modo pelo qual a freqllencia média
de respostas depende da freqliéncia media de reforgos a
elas atribuidas.

As abordagens molares e moleculares pare-
cem supor unidades de analise diferentes. Respostas ins
tantaneas, de curta duragao, parecem ser mais apropria -
das para uma analise molar, enquanto que padroes tempora
is, seqliencias de comportamento sdo mais apropriadas pa-
ra analises moleculares. Elas tambem parecem diferir -
quanto 3s suposigOes "estatisticas”. Uma andlise molar'
parece supor que a media dos intervalos entre respostas’
_contém todas as informagOes importantes a respeito da se
gqlencia original de IRTs, enquanto que as analises mole-
culares rejeitam essa suposi¢3o (Shimp, 1975). Parecem’
diferir quanto a variavel indebendente a ser investiga -
da: coré]acaés"entre respostas e contingéncias (Baum, -
1973) e contingencias Tocais de’keforcamento (Shimp, -

1975, 1979).
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"Essas duas formas de analisar comportamen
to convivem na Analise Experimental e frequentemente den
tro da mesma teoria (por exemplo, Catania e Reynolds, -
1968; Zeiler, 1977). A avaliagdo de sua utilidade pode
depender de dois fatos, a heu ver: 1) a demonstracao de
que 0s organismos reagem a contingencias programadas - em
um dado nTvelAe 2) a demonstragdo de que prbcessos‘e5 -
plicados a um dado nivel nd3o po;sam ser explicados ‘por va
ridveis situadas em outro nivel.

Ndo parece ser complicado mostrar QUe a -
taxa local de respostas depende de contingencias Tocais
de reforgo.

A demonstragao de Catania e Reynolds» (1968)
da correspondencia entre taxa de respostas em pe-
riodos sucessivos de tempo e taxa local de reforgo em va
rios esquemas de intervalo variavel parece ser um exem -
plo. Um outro pode ser a alta taxa de resbostas observa
da durante a vigencia do COD - atraso sobre a mudanga -
em esquemas concorrentes VI VI. A ﬁartir de uma anEli;e
feita por Menlove (1975) pode-se verificar que a alta ta
xa de respostas durante o COD resulta de aumentos cres -
centes na taxa de respostas em seguida a uma mudanga, -
que atinge um pico por volta do término do COD e declina
em seguida. Paralelamente sabe-se que a taxa de respos-
tas durante o COD & mais alta no esguema menos favoravel

que no mais favoravel de um par concorrente, embora no

p0s-COD essa situag3o se inverta (Silberberg e Fantino,-

1970). As demonstragdes de Dreyfus, Dorman, Fetterman e
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Stubbs (1982) de que a probabilidade local de reforgo em
concorrentes VI VI & maior apos uma mudanga do que em ou
tros momentos e de que em esquemas assim@tricos concor -
rentes VI VI a maioria dos reforgos do esquema‘mesmo'fa-
vorivel sio recebidos apds uma mudanca explicam essas va
riagoes. .

A demonstragao de que.e possivel se obter
relagdes ordenadas do comportamento com variaveis mola -
res també&m n3o € complicada. O poder preditivo das equa
¢O0es propostas inicié]mente por Herrnstein (1970) e modi
ficadas por Baum (1974) conhecidas como lei da igué]agio
€ inegavel (cf. de Villiers, 1977; Baum, 1979). Quando
aplicadas a desempenhos concorrentes, essas equagoes pre
veem QUe a proporgao de respostas ou. tempo alocados a um
dos esquemas se igualara com a proporcao de reforgos ob-
tidos através dele, de Villiers (1977) demonstrou que a
re]ac?o de igualagao explica pelo menos 80% da variancia
de dados de desempenhos concorrentes mantidos por esque-
mas de 1ntervaio variavel. A demonstragdo de Zeiler
(1977) de que é taxa de respostas depende tanto do tempo
entre reforgos € bastante clara.

Ja demonstrar que processos explicados a
um dado nivel nao podem ser explicados por variaveis si-
tuadas em outro nivel & bastante mais complicado. Baum
(1981) relatou um experimento onde tentou demonstrar que
um organismo & capaz de discriminar situagbes que s0 po-
dem ser distinguidas a nivel molar. Baum considera que

talvez o teste mais direto de uma discriminagdo baseada'
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no molar seria o uso de esquemas mistos - esquemas nos
quais diferentes contingéncias se sucedem no tempo sem -
que essas alteragdes sejam acompanhadas por alteragles -
de estimulos sinalizadores (Ferster e Skinner, 1957). Em
cada sessao, Baum programou um esquema mfsto com dois ti
pos de componentes. -Em um as~respostas reforgcadas eram'
bicar o disco e no outro n3o bicar. Os reforgos nb com-
ponente bicar o disco eram distribu?dds seguﬁdo‘um esque
ma conjugado tempo variivel - razdo fixa 1. Um brogfémg
dor de intervalos variaveis avanqa?a continqamente e ao
final de cada intervalo era liberado um reforgo se pelo’
menos uma bicada tivesse ocorrido dentro do intervalo. -
0s reforgos no componente nao bicar eram distribufqos'sg
gundo um esquema conjugado tempo variavel - reforgamento
diferencial de outras respostas. O reforgo era libekado
ao final do intervalo se nenhuma resposta tivesse ocorri
do dentro do intervalo. Se‘pe]o menos uma resposta ti -
vesse ocorrido, este nao era liberado e Lm novo interva-
1o tinha inTcio. Cada sess3o era composta por trés com-
ponentes. Iniciava;se>com um componente bicar, que era
seguido por um componente ndo bicar e terminava com um
‘componente bicar. 0s componentes terminavam apds a libe
ragdo de um certo nimero de reforgos, que variava irregu
larmente (de 14 a 36) de um componente para o outro. A
duragio media- dos intervalos entre reforgos variou em fa
ses sucessivas de 5 a 30 segundos.

0s dados obtidos por Baum demonstraram -

.que 0 indice de discriminagdo (bicadas no componente/to-
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tal de bicadas foﬁ proximo a 90% para os intervalos en -
tre reforgos até 10 segundos. Esse indice de discrimina
ch'foi‘menor (por volta de‘70%) paré intervalos entre -
reforgos medios de 15 e 30 segundds. Ou seja, seus pom-
bos fofam capazes de discriminar, sem sinalizagao qual -
resbosta - bicar ou ndo bicar estava sendo reforgada. -
Mas 1556  evidencia para a auséncia de controle por con
tingéncias locais de reforgo ? . o '

Por outro lado, Shimp (1966), um defensor
da abordagem molecular, realizou um experimento 6nde uti
lizou um procedimento de tentativas discretas para inves
tigar escolha. 0Os reforgos eram liberados a partir de -
esquemas n3ao independentes para as duas chaves, e otog -
riam em porcentagens diferentes para cada uma. Shimp ve
rificou que seus pombos respdndiam segundo uma estrat§ -
gia que chamou de maximizagao momentanea. As respostas’
“de bicar eram emitidas, a cada escolha, na chave onde -
era mais provavel a ocorrencia de reforgo. Quando este'
era trés vezes mais frequente na chave A que na chave'’
B, a seqllencia de respostas que demonstraria maximizagao
seria AAB. Analises das seqllencias de escolha mostraram
que isso de fato ocorreu. Silberberg, Hamilton, Ziriax’
e Casey (1978) também demonstraram a ocorréncia dé se -
qﬁéncias de respostas em procedimentos de escolha discre
tas.

Esses dados'constratam com dados obtidos'
por Nevin (1969) e por Hérrnstein (dados relatados em de

Villiers, 1977), Nevin e Herrnstein, tambem utilizando -
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um proéedimento de tentativas discretas, tentaram verifi
car se a probabilidade de mudanga de uma chave para ou-
tra era funcao de escolhas sucessivas nessa chave. Se o
argumehto de maximizac¢3ao momentanea de Shimp fosse corre
to, a'probabilidéde de mudar de uma chave pafé a.outra -
deveria auméntar com-a passagem do‘teﬁpp, ja qué a brobg
bilidade de reforgo para a mudanga, em funcdo AA'L£111-
zach,dé'esquemas de intervalo variivel;‘aUmentava com a
pasgggem do tempo. Essa tendencia nEo‘foi»observada nem
nos dados de Nevin nem nos de Herrnstein. Entretahtb, -
os dados agregados mostraram uma igualagao quase perfei-
ta, levando a conclus3o de que o controle se dava a ni -

vel molar, pela probabilidade relativa dérreforgo.

E ai ? 0 que fazer com isso ? Eu n3ao -

sei concluir, Quando me propus a falar sobre esse tema,
minha-expectativa era buscar uma resposta que me ajudas-
se a decidir o due medir nos meus experimentos. O pro -

blema, pelo menos para mim, permanece. A solugdo para a

"oposigao molar e molecular € empirica ? Ha circunstan -

cias diferentes em que um tipo de abordagem se aplica me
Thor do que a outra ? 0 jeito & tentar continuar tentan
do identificar que nivel explica mais ? Mas o que &€ ex

plicar ? Prever e controlar ? As duas formas parecem -

fazer bem isso. Ou o molar e o molecular nio se opdem ?
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ESTADOS DE TRANSIGAO E ESTADOS'TRANSITORIOS

Jodo Claudio Todorov

Universidade de Brasilia

Por paradoxal que parega, a andlise expe-
rimental do comportamento tem concentrado a maior parte
de seus trabalhos no estudo de estados estaveis. Esco -
Thida uma'medida do comportamento, fixam-se valores de -
varidveis independentes e observa-se como os valores des
sa medida se alteram. Com a utilizagao de algum criterio
de estabilidade, mantem-se as condigSes experimentais -
até que se decida que as medidas dé comportamento n3o -
mais indicam tendéncia de mudanga. Uma variavel indepen

dente tem seu valor alterado, entdo. Ou mais de uma, o

que € mais raro. A nova condigao experimental permanece

‘inalterada por tantas sessGes quantas necessirias para -

que 0 criterio de éstabi]idade seja novamente atingido.-
Cada vez que a estabilidade na medida do comportamento &
alcancgada, algum valor dessa médida e selecionado para
representar o efeito do valor da variavel independente. -
A medida escolhida pode ser a média ou a mediana da taxa
de respostas nas cinco iltimas sessoes, por exemplo. Ca

tania e Reynolds (1968) assim descrevem a relagao entre’

‘taxa de respostas e taxa de reforcos quando uma resposta

e reforgada em esquema de intervalo variivel:
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CONDIGAO NOMERO DE INTERVALO 120} T

NO SESSUES  MEdio (seg) p
1 52 108.0 o /

2 29 45.5
3 22 23.5
= 40
4 36 12.0 E
% .
5 37 323.0 & o 100 200 300
6 28 108.0 Reforgos/hora

0s dados apresentados referem-se ao pombo
118, Experimenfo 1, de Catania e Reynolds (1968). Na -
primeira condig3o experimental, o pombo 118 foi exposto'
a um esquema de intervalo variavel de 108 seg., por 52
sessOes consecutivas. O ponto que aparece na Figura, re
‘ferente a VI 108 seg (33 reforgos/hora), & a media das -
taxas de respostas (resp/min) nas cinco tiltimas sessoes’
dessa primeira condigao. Para chegar a esse ponto, Cata

nia e Reynolds (1968) usaram o seguinte critério:

"Cada esquema esteve em vﬁgor por 15 ses-
soes diarias, no minimo, até que o desempenho do -
pombo estivesse estavel, de acordo com um julgamen-
to feito for inspecdo visual de dados numéricos e
de registros cumulativos, durante cinco sessoes”.

(Catania e Reynolds, 1968, p. 330) -

Em experimentos como esse, 0 que acontece

entre dois estados estaveis E negligenciado por n3o ser
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pertinentes 3 quest3ao que se pretende responder. Cata -
nia e Reynolds buscavam a forma da funcao que relac1ona
taxas de respostas e taxas de reforgos em estado esta -
velf '

0 paradoxo a que nos refer1mos no inicio’

deste re]ato tem a ver com as caracter1st1caswﬁa;4Sxper1
- : FaoBh o
mentos como ° de Catanua e Reynolds. D1zéh hie nos que
o me s 2% -
trabalhamos com ana11se do comportamento somo; ;s;éz}a -
; ‘1] B
Tistas em aprend1zagem. Entretanto, aprend1zagemgréfEre

-se pr1nc1palmente a estados de trans1gao. Se qu1sermos
descrever como se realiza a aprend1zagem, nio podemos -

nos ater a descrigio de estados estave1s sucess1vos.

Sidman (1960) coloca claramente o prob]e-
ma do estudo de estados de trans1gao como 1nt1mamente as

sociado ao estudo de estados estave1s.w

a seleg¢do de um critério de estabilidade e cruc1a]. . No

caso de estados estaveis, o que aconteceria, por exemplo

no experimento de Catania e Reynolds se o critério de es

tabilidade utilizado fosse outro ? Vejamos.um criterio’
descrito por Dunn (19825 para esquemas concorrentes mas
que poderia ser adaptado facilmente para uso com esque -

mas simples:

"Depois de 20 sessCes, as taxas relativas
de respostas das ultimas nove sessCes foram dividi-
das em blocos de tres sessoes. 0 desempenho foi -
cons1derado estavel quando as med1as dos tres blo ;

cos nao d1fer1am entre si por mais ou menos 0 05 -
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‘nem exibiam tendéncia, isto &, nem X1> i2>-i3, nem

13( )'(2<.X]". (Dunn, 1982, p. 315)

Sem os dados originais de Catania e Rey -
nolds, sessio por sessdao, nao podemos saber se outro cri
‘tério de estabilidade levaria a informagdes diferentes -
déduelas apresentadas na Figura acima. Provavelmente -
nao, pbis os dados s3o bem ordenados, e a replicagio com
VIv108 0 (condicio 6) resultam em um ponto muito proximo
do pr1me1ro. 0s dados de outro pbmbo do Experimento - I
de Catan1a e Reynolds, o sujeito 129, n3do sido tao ordena

dos quanto os do pombo 118:

concho 'NOMERO DE  INTERVALO 120
NQ SESSDES ~ Medio. (seg)
, _
1 . 29 ©108.0 o . LT
2 .35 . 216.0 N S
3 29 . 827.0 w0l .
4 22 23.5
5 ¥ 45.5 0 100 200 300
6 2z 2.0 Reforgos/hora
7 15 23.5
8 28 108.0

Neste caso, € mais provavel que .um crité
rio de estabilidade mais estrito, como o descrito por =~
Dunn (1982), resultasse em dados mais ordenados.  E, pro

vavelmente, pelo que sabemos de outros experimentos, em
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uma func3o mais parecida com aquela do pombo 118.

Como saberemos se e quando, em determina-
das .condi¢Oes experimentais, a medida na qual estémos,iﬂ
teressados alcancou um estado estavel ? Ja vimos que di

ferentes criterios podem levar a diferentes decisdes :-a-

cerca-de estabilidade. Por outro lado, diferentes tipos

de contingencias podem exigir diferentes .critérios. . -
TransigOes em sujeitoé treinados e submetidos a‘contin -
gencias de esquiva podem ser muito rapidas (Todonov,,FeE
reira de Carvalho e Menandro, 1977), e a exigencia de um
nimero minimo de.sessdes seér desnecessaria. ..Transigdes'
em sujeitos treinados e submetidos a esquemas concorren-
tes de intervalo varidvel podem ser muito longas (Todo -
rov, Oliveira-Castro, Hanna, Bittencourt de Sa e Barre -
to, 1983), e exigir muitas sessdes, ou muito rapidas, em
sessOes de longa duragao (Todorov, Hanna e Bittencourt -
de S3, no prelo). Na falta de informagdes precisas na -
literatura, qualquer decisdao so deve ser tomada depois -
do estudo de estados de transigao e da indentificacdao de
estados transitorios.

Estados de transigio dependem de novas va
riaveis que produzem essa transicdo e das variaveis que
vinham mantendo o comportamento até o inTcio da transi -
¢ao. Estados_de transigdo envolvem a passagem de um es-
tado estdvel a outro, enquanto estados transitdrios s3o
alteragdes que se encerram com o retorno ac estado esta-
vel original. O0s dados de um estudo em andamento (em co

laboragao com S. X. Hackradt) ilustram essa diferenca. -
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“"seis ratos sem experiéncia anterior foram treinados em
um procedimento que envolve esquemas concorrentes de in-
tervalo variavel e de razao fixa. . Em uma camara experi-
mental com duas barras de respostas, pressces a barra e-
ram reforcadas em um esquema de raz3do fixa em uma das -
barras e em um ésquema de intervalo variavel na outra. -
As sessdes terminavam depois de 30 minutos ou de 100 re-
forcos (agua) obtidos. Ao final da sess3o registrava-se
o numero de respostas, de tempo gasto respondendo, e de
reforgos, em cada barra. "0 esquema de razao exigia 22
respostas por reforgo, para todos os animais. 0 esquema
de intervalo variavel era diferente para cada rato, uti-
lizando-se seis intervalos medios: 40, S50, 60, 90, 120,
e 180 sedg. Com os dados de cada sess3o era possivel cal
cular, para 0s dados'do grupo, Os parametros da equagao’

generalizada de igualagao (Baum, 1974):

(Ry/Rp) = k (rq/r,)? )

onde R e r referem-se a respostas e reforgos, respectiva
mente, o0s numeros ‘dentificam as duas barras de-respoi -
tas (1 _para intervalo variavel, 2 para razao fixa), e Kk
e a sao constantes empiricas. 0 valor de k indifca -
viés causado por varidveis outras que nao freqliencia . de
reforgos. 0 expoente a € uma medida da sensibilidade’
da distribuicao de respostas a diStribui¢§o de reforgos.

Tomando-se o logaritmo dos dois lados da Equagao 1 temos

uma fun¢3o linear com inclinagao igual a a e intercep-
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to igual a log K, o que facilita a estimag¢ao dos parame-
tros ‘a e k-

log (R]/Rz) =Tlog k + alog (r]/rz) (2)

A Equaéﬁo 2 foi utilizada para o cijculo’
de a e k, para o grupo de seis ratos, com dados de

cada sessao:

1.0

_a_-
S
.
7

VALORES D
\Q
/'.

Ce
(x)
0 . . : _ .
5 10 15 . 20

SESSOES
0 acompanhamento das medidas de vies (k)

e de sensibilidade a distribuigio de reforgos (a) permi-

te ver

1) o numero de §e555és necessarias a es-
tabilizacdo desses pa;imetros;

2) em que nTveis esses parametros est3o
quando o estado estavel & atingido;

3) como os parEmetros 2 e k sdo dife
rentemente afetados pela exposigio ao

esquema -~ os valores de k mostram'
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desde o inicio um viés de respostas -
em favor do esquema de razao fixa, e
os valores do expoente indicam que a
sensibilidade 3 distribuigdo de refor

cos cresce até aproximadamente 1.0 -

com o aumento do numero de seéssoes.

Vemos, pois, que a transiqao de reforgo -

contTnuo, no inicio do treino (modelagem) para esquemas'
._concorfentes de tempo e razao envolve principalmente mu-
danéés na‘sénsibilidade a distribuigdao de reforgos. Se
inverte?ﬁos agora os esquemas, e a barra 1 estiver asso-
ciada ao esquema de razdo fixa, a barra 2 estara associa
da ao esquema de intervalo variavel, e poderemos prever'
pelas informagoes disponiveis (Todorov et al., 1983; To
“dorov, Oliveira-Castro e Hackradt, no prelo) a ocorren -

cia de um estado de transigdo e de um estado transitd -

rio:

3:.0r1
Al o o ®e¢ o [ .
82,5 & . R ¢ ®,. 0 0
“l e ° ‘ (k)
§2.0 t o0
ﬁl 5 ’ o’ .
S ° : o

L4 .

§l.QLo.°._cooogoooc,ooooooo0000000
0.5 + @ . . (?'-)

0 e e M e e e e el -

0 5 10 15 20
SESSOES
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Os valores de _k devem aumentar de ses-
s3o para sessio e estabilizar-se em valor superior a 1.0
indiéando_viés em favor da barra 1 (razao fixa, agora).-
0s valores de amostrarFovariabilidade por algumas pog -
cds sessﬁeé, mas devem retornar aos n?veis observados na
Figura acima (cf., Todorov, 1982). ‘

Se estivessemos utilizando apenas inforﬁg

¢oes acerca dos valores de ijpoder¥amos decidir pela

obtencdo de um estado estdvel com poucas sessbes apos a

inversdo das barras. Conhecendo a importancia de medi

das de vies, n3o nos contentamos apenas com o final de
um estado transitorio (mudangas em a), mas esperamos -
tambem pelo final da transigdo indicada pelos valores de
k.

A distingdo entre estados de transigdo e
estados transitorios, portanto, depende do conhecimento’
prévio das variaveis envolvidas na interagio que estamos
estudando, ou do estudo minucioso da variabilidade que
se apresenta apos mudangas em condigBes‘experimentais. -
De maneira geral, afirmar algo sobre estados estiveis de
ve ser feito apenas quando se tem boas razoes para jul -
gar que transigOes ou transientes nao estdo confundindo'
nossas observagOes. Para isso, sao necessarias mais in-
formagoes que aquelas provenientes das tradicionais "cin

co iltimas sessoes”.
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TRANSICARO COMO INTERESSE ESPECIFICO

Se o problema de interésse for, por exem-
plo, a import3ncia de determinadas variaveis no processo
de aquisigdo de novas respostas, estaremos mais interes-
sados nos estados de transigao que nos estados estdveis.
0 criteério de estabilidade, no caso, énvolve os requisi-
tos para que se julgue que a nova resposta foi adquiri -
da. Uma vez decidido o critério, o problema principal’
e verificar quais as condig¢Oes que fazem com que esse -
critério seja,atingido mais rapidamente, com menos custo
e esforgo. Em tais condi¢Ges, ou trabalhamos com grupos
de sujeitos e delineamentos estatisticos, ou utilizamos'

os recursos da analise experimental para o estudo de a-

" quisigdes repetidas. Boren (1963) desenvolveu um proce-

dimeﬁto“para esse fim, utilizado e adaptado em varios ex
perimentos (e. g., Boren e Levine, 1968; Thompson, -
1971; Hursh, 1977). Tipicamente, o sujeito deve emitir
uma seqllencia de respostas ou cadeia especificada em di-
ferentes manipulanda. A seqlléncia correta e alterada a
cada sessao, e uma nova seqliencia deve ser aprendida. O
interesse especifico dirige-se para as variaveis que po-
dem acelerar, dentro de cada sessio, a transigao de um
estigio inicial com muitos erros, para um estado estavel
de emiss3ao de seqliéncias corretas.

g Ha estados de transigao que‘nﬁo seriam -~
classificados como aprendizagem. 0 que ocoerre depois de

longo treino em esquema de intervalo fixo, por exemplo.-
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0 desempenho, como & amplamente conhecido, caracteriza -
-se por pausas poOs-reforgo e uma transig3o para uma taxa
uniforme de respostas por volta de metade do intervalo.-
Sabe-seidue depois de extenso treino essa transigao pode
ser abrhpta (Sherman, 1959), os dadds mais frequentes, -
entretanto, mostram um periocdo de transigdo no qual ha
aceleragio posifiva de taxa de respostaé. Estudos recen

tes mostram que'o padrao de desempenho t3ao familiar para

- aqueles que frequentaram algum curso-de introducao & ana

lise experimental do comportamento continua’E_espera de
uma explicagao sétisfatﬁria (cf., Wearden e Lowe, '1983;
Gentry, Weiss e_Laties, 1983). | -

' " Nevin vem desenvolvendo h3 alguns anos ou
tra area .de éstudo‘de estado de transicio, com todas as
possibilfdades de vir a se tornar tao popular entre os -
pesquisadores qhanfo a quantificacao da lei do efeito. -

0s trabalhos de Nevin (1974a; 1974b; 1979) e colabora-

dores (Nevin, Mandell e Yarensky, 1981; Nevin, Mandell'

e Atak, 1983) sobre resistencia do comportamento 3 mudan
¢a trazem para estados de transicao inovagoes em método'
e teoria. Certamente terEo para é»quéntificagio de ‘esta-
dos de transig¢do a mesma importancia que tiveram para a
quantificaéﬁo da lei do efeito'os trabalhos do grupo de

Harvard (e. g., Herrnstein, 1961; 1970; Baum,.1974).
-TRANSTENCIA COMO INTERESSE ESPECIFICO

Contraste Tocal em esquemas multiplos & o
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estado transitdrio mais investigado na analise experimen
tal do cbmportamento. As dificu]dades encontradas pelo’
pesquisador no estudo de estados transitorios, quando o
problema & identificar as variaveis envolvidas, s3o fa-
cilmente observadas nas tentativas até agora feitas de
busca de uma explicagao satisfatoria (e. g., Schwartz, -
1978; 'McClean e White, 1981; Blough, 1983; williaﬁs.
1983). Contraste local & observado por ocasido da mudan
¢a de estimulos discriminativos em esquemas multiplos. -
Sdo alteragdes transitorias na taia de respostas que de-
pendem, entre outros fatores, da diferenca na densidade’
de reforgo entre os componentes do esquema (Terrace, -
1966; Rachlin, 1973). '

v Muito pouco estudado, mas igua]mehte.im -
portante‘para a compreensao de interagOes comportamento-
-conseqliéncia, & o estado transitorio que se observa, -
por exemplo, em esquemas mistos e em esquemas conjuga -
des.  Em esquemas mistos -intervalo fixo, razio fixa -
(Ferster e Skinner, 1957), os esquemas componentes se suU
cedem em seqliéncia aleatdria, sem estimulos discriminati
vos que'sinalizém ﬁual esquema esta em vigof. 0 desempg
nho tTpicb mostra pequena pausa depois do reforgo,‘segui
da de uma seqlencia de resﬁoétas caracterTstica de esque
mas de razao; se 0 esquema em vigof fdr de intervalo fi
X0, essa primeira sequéncia de respostas termina depois'
de um nﬁmerd4aproximadamente constante de respostas, na
ausEncia de qualquer mudanga ambiental. - Uma nova pausa'’

ocorre, encerrada por nova seqllencia de respostas, carac
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teristica de esquemas de intervalo fixo.
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0 interesse e o movimento familiar s3aoc bastan-
te recentes dentro da estdoria do conhecimento humano. Da
tam de aproximadamente 35 anos, ou seja apos a Segunda -
‘Guerra Mundial. Nesta opoftunidade profissionais de di-
ferentes areas comegam a ser solicitados mais intensamen
te por familias com problemas de perda ou invalidez de -
alguns de seus membros, relacionamentos quebrados, div6£
cios, eté. A situagdo social ekigia novas e rapidas mu-
dangas e adaptagdo nos padroes de relacionamento.

V 0s paises hoje ditos desenvolvidos empenharam-
-se eh enormes esforgos de reconstrugao, que, paralela -
mente com a acentuada‘fndustrializagio, exigiam -a mao de

obra feminina. Este fenomeno determinava a revisao do -
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papel da mulﬁer‘e.a reestruturaéip de reldéionamentos fa
miliares. Fortificando essa necessidade de reestrutura-
‘cio desenvolvia-se uma visao de que o “"velho" falhara. -
As crengas, OS conceitos,qas posturas filosoficas que e-
ram ti&gé como seguras e inabal3dveis passaram a ser am -
plamente questionadas e mesmo rejeitadas, sentia-se que
elas tinham levado o mundo 3 catastrofica Guerra. Coﬁ-
sequentemente o interesse pelo "novo" generalizava-se.

‘ Antropologia, Sociologia, Direito, Historia, -
etc., assim como Salde Piblica e Psicologia dirigiram -
seus interesses de pesquisa e clinica para a familia.

Na Psicologia pode-se identificar cinco verten

tes désseﬂintéreﬁse: 4 '

1. A extens@ao dos campos de aplicag3o do trata
mento psicanalitica.

2. A introdugdo da teoria geral de sistemas.

3. 0 estudo)do papel familiar na determinagdo’
das esquizofrenias.

4., 0 surgimento de grupos de aconselhamento fa
miiiar.

5.0 desenvolvimento de técnicas grupais.

A Psicanalise, primeira destas vertentes, mos-
trava desde as primeiras formulagOes de Freud o interes-
se pela importancia da familia, notadamente as figuras -
parentais, no desenvolvimento do individuo. Entretanto’
sua tacnica terapeutica tradicional assentava-se sobre a

relac3o transferencial analista/analisando. Isto exigia
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uma n3o “contaminag3o” do analista com a familia.

Levados pelas necessidades clinicas, psicana -

listas comegaram a adaptar as formulagodes teoricas ao

trabalho com familias.

_ N. Ackerman (psicanaiista e.psiquiatra america
no), em 1970, descreve a familia como sendo um sistema -
de persona]idades.que interagem e o tratamento familiar'

como envolvendo diferentes niveis, a saber: a organiza-

¢ao de personalidade de cada um de seus membros, a dina-

mica da adaptagdo familiar,.-e o comportamento. da familia
como sistema social. O sintoma individual seria visto -
como refletindo as ansiedades, conflitos e defesas da fa

milia. 0 papel de terapeuta seria o de restabelecer a

homeostase, a complementaridade entre as novas necessida

"des de cada membro da familia, na3o simplesmente restabe-

tecendo éntigbs padroes mas capacitando & acomodagdo. das
novas experiEncias.

A segunda das vertentes enumeradas‘é ‘a proposj
¢ao do biologo Ludwig von Bertalaffy, que em 1940, apre-
sentou uma nova abordagem. . Ele mostrdu-um expressivo-mo
delo tedrico abarcando todos os sispemaQ vivos e sua a-
plicabilidade a@ ciencia.. 0 ser humano & abordado como -
um conjunto de sistemas que interagem entre si de forma'
mais ou menos harmonica. A‘famTIja, 0s grupos sociais,-
a propria organizagdo social, também s3o analisados como
sistemas interagindo entre si, porque por serem todos vi
vos, sao tambem abertos e permitem trocas de informagGes

e energia. Apresentam sistemas de -auto regulagao, ou me
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canismos homeostaticos, atraves de feed-back.

0 sintoma individual tambem aqui seria visto -
como influenciado, quando n3o determinado, e influencian
do o sistema familiar como um todo e nd3o somente os sis-
temas do individuo apresentado como paciente identifica-
do. ' .

0 proprio terapeuta & visto como um sistema -
que passa a interagir com o familiar fornecendo-lhe feed
-back a respeito do seu funcionamento e informagOes que
visem o restabelecimento homeostatico.

0 estudo da relac3o familiar no aparecimento -
da esquizofrenia tambem foi uma importante vertente para
o movimento familiar porque mostrou a existencia e in-
fluéncia de padrGes de comunicagdo patologicos, especial
mente a dupla mensagem (incongruencia entre o verbal e o
nao verbal, posturas ambivalentes determinando mensagens
conflitivas).

Finalmente, o desenvolvimento das técnicas de

terapias grupais e de aconselhamento conjugal, tornaram'.

cada vez mais provavel o aparecimento da terapia famili-

ar.

‘A partir de 1960 e 1970, formalizaram-se nos

Estados Unidos da Ameérica, tanto na costa Leste como na
Oeste e na Europa, virios Institutos destinados 3 pesqui
sa e atendimento familiar, sendo diferentes as suas abor
dagens teoricas.

Na'Inglaterra, Londres e Tavistock Institute -

usa os conceitos Klenianos.
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Em Nova York, o Family Institute foi fundado -
com orientagao psicanalitica de Natan Ackerman

0 Phiiade]phia Child Guidance Clinic, sob a di
recao de Salvador Minuchin usa os conceitos da Teoria Ge
ral de Sistemas. A

0 Mental Research Institute, em Palo Alto, Ca-
lifornia, & dirigido por tedricos de comunicac3o entre -
os quéis_Virginia Satir.

Embora n3ao exista concordancia entre as‘aﬁordg
gens tedricas, aparecem alguns pontos em comum nos trabg
lhos. O principal parece-me ser uma visao, de'que’deﬂ'-
tro do relacionamento familiar a diade conjugal & o fa -~
tor préhénderante bara o maior ou menor grau de confli -
to, satisfacio e equilibrio.

0 funcionamento do sistema fraterno, o desen -
volvimento de cada crianga, a existéncia das fungdes su-
portivas e criativas dentro da familia nas diferentes fa
ses porque atravessa, sao diretamente dependentes do e -
quilibrio do sistema conjugal.

A elaboragao das regras do funcionamento fami-
liar e sua flexibilidade e adaptabilidade sao, principal
mente uma obra conjugal.

Nesta medida as atengBes clinicas e os traba -
lhos teoricos concentraram-se bastante na compreensao do
casal. A partir dai foi desenvolvido desde 1961, por
Cliford Sager, o conceito de Contrato Conjugal, que apre
senta além da vantagem de propicionar uma sistematizagdo

das informagGes e do seu uso clinico, a de poder ser usa
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do em diferentes abordagens tedricas.

Durante dez anos Sager e seus colegas do Mar -
riage Reserch Committee of the Society of Medical Psy-
choanalysts entre os quais Helen S. Kaplan, elaboraram a
formalizagao e utilizagao do conceito e, em 1971, publi-
caram no jornal Family Process o seu trabalho.

0s contratos conjugais sempre existiram na His
toria da Civilizac3o. Exemplos escritos sao fornecidos'
desde o antigo Egito e ainda hoje nos casamentos legais
existem contratos para regulamentagdao de direitos sobre
propriedades.

Entretanto, no casamento atual, alem do aspec-
to legal existem outros que tambem s3ao objeto de discus-
s3o e contratagao.

Sager observou que existem tré&s parametros pa-
ra essa negociagao:

1. As expectativas sobre o casamento

2. As necessidades e determinantes intrapquui

cos e bioldagicos

3. Focos externos dos problemas conjugais, sen

do os .dois primeiros os centrais, visto que

o terceiro & resultante deles.

As expectativas sobre o casaﬁento costumam ser
bastante conscientes e referem-se comumente a fatores co
mo: Companherismo, formagdo de uma unidade social e eco
nomica, formagao de uma familia, obtencao de estabilida-

de, status social, sancionamento da expressao sexual, es
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pago para expressao emocional segura. etc.

Os determinantes-intraps?qu1cos e biolégicos -
referem-se a fatores, alguns conscientes e outros incons
cientes, e que sao as-necessidadgs_pessoais que cada par
ceiro;eshera, sejam preencpidos pelo companheiro. ‘S3o
necessidades como: dependéncia e independéncia, ativida
de e‘passivfdade, proximidade e disthcigménto,vmedq de
solidao, etc. B

Esses parametros viao influencjaf pps;gfés dife
rentes niveis que compOem o contrato: constientgo(efba-
lizado, consciente nao verbalizado e inconsciente.

No brimeiro.n7vel estio as expectativas. sobre'
o relacionamento e avexp]icitagio das neces;jdadesbcons-
cientes e admitiaas de cada um levando e cqqfq a-realida
de social do momento do contrato: divisdo de responsabi
lidades, relacionamento com familia e amigos, fidelida-
de, vida sexual, nascimento ou adog3o e educag3o.dos.fi-
thos, liberdade individual, companherismo, enfim:-obriga
goes e direitos. ’

No segundo nivel estdo as expectativas e neces
sidades que apesar de conscientes, nao sao abertamente -
admitidas e verbalizadas por vergonha, medo de nao acei-
tagao, cognigoes fahtasiosas do tipo: com o tempo as -~
coisas melhoram, quando existe amor tudo se resolve, ne
dia a dia minhas atitudes mostram isso, etc.

Finalmente, no terceiro nivel estdo as expecta
tivas que ndo s3do verbalizadas.por n3ao serem conscientes

e compreendem as necessidades frequentes contraditorias,
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ambivalentes e irrealistas. Essas necessidades podem -
ser similares ou conflitivas com as operacionalizadas -
nos niveis um e dois, dependendo de qudo integrado e o -
individuo, de quio adequada & a definigado da sua identi-
dade. Aqui estdo as contradigdes sobre necessidade de -
poder, independéncia, proximidade emocional. Este nivel
contratual € o mais significativo para a qualidade do ca
samento porque envolve forgas e defesas muito poderosas,
as irracionalidades, contradigdes e caracteristicas pri-
mitivas.

- Essas contradigoes e irracionalidades, podem -
determinar a impossibilidade do preenchimento das expec-
tativas e evocam reagoes emocionais intensas e ameagado-
ras para ambos os parceiros. Elas determinam também_ as
escolhas conjugais neurdticas., As escolhas conjugais -
sio determinadas por fatos e sentimentos que podem ser
tanto conscientes, como insconscientes. Como estas for-
gas s3o dinamicas podem mudar ao longo do relacionamento
principalmente quando a_evo]uch do ciclo familiar exige
diférentes papéis dos parceiros.

Quando entre o contrato de cada um dos parcei-
ros aparece congruéncia no primeiro nivel, o consciente’
verbalizado, costuma ocorrer o vinculo conjugal. Um re-
lacionamento que até ent3do era assumido como e*perimeﬂ -
tal, tipo namoro, baseado em alguns pontos de atragao mg
tua, & sentido como preenchedor, pleno de amor e assumi-
do como mais definitivo.

Quando as incongruéncias intra-contatuais en -
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tre o primeiro e o segundo nivel de cada parceiro sio -

muito-acentuadas logo surgem as primeiras dificuldades -

no casamento. Quando as maiores incongruéncias e/ou con

flitos intra-contratuais estao edtre.os primeiros e o -
terceiro nivel, determinando escolhas neurdticas, normal
mente apds o primeiro ano de relagao & que aparecem cla-
ramente as queixas porque as necessidadeé‘ambivalentes e
infantis nio podem ser satisfatoriamente supridas.-

Alem do contrato conjugal, de ﬁada,parceiro e
formado um contrato interacional entre.eles, o .sistema -
interacional que nio & meramente a.soma. dos contratos in
.dividuais, mas uma entidade qua]ificativamenﬁe difereqie
dinamica e portanto também sujeita 3s alteragGes em fun-
'¢ao das mudancgas nas necessidades individuais e do pro -
prio sistema conjugal. ) ‘

0 contrato interacional @& fo}mado pe1a§ regras
de relacionamento e pelos padroes de comunicagib verbal'
e nao verbal do casal. Essas regras e padroes sao de -
terminadas pelas formas de relacionamento de cada membro
pelas defesas que cada um emprega na satisfagao das.suas
necessidades. Ele &, portanto, o padrao operativo no -
qual cada um investe para satisfazer as necessidades de
seu contrato individual, representa o como sendo o que
representado pelo contrato individﬁa].

0s varios termos do contrato conjugal podem -
ser‘congruentes, complementares ou conflituais com os -
termos do contrato individual de cada um, porque cada ca

sal desenvolve suas regras operacionais refletindo nao
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s0 a posicio tedrica e filosdfica de cada um sobre o re-
lacionamento conjugal, mas também suas mais profundas ne
cessidades emocionais.

) Idealmente um contrato interacional deveria -
ser congfuehte na maioria doﬁ‘seus aspectos e complemen-
“tar em alguns. ' ‘

' A ;ongruéncié refere-se' a metas comuﬁs e.fog -
mas Siﬁifareﬁ de atingi-las e depende do grau de cohsis-
téncia no contrato individual. Quanto mais claro ele &
para cada parceiro mais suas necessidades sd3o conscien -
tes e verbalizadas, mais a escolha conjugal serad determi
nada por fatores congruentes e passiveis de serem satis-
feitos. Por exemplo se as necessidades da proximidade e
mocional de cada parceiro s3o conscientes; sao determina
das pelo prazer de viver e trocar e n3ao neuroticamente -
‘determinados pelo medo excessivo de perda, o contrato in
dividual incluira esta neéessidade abertamente, e a esco
‘tha conjugal recairi sqbré um parceiro com possibilida -
des e necessidades semelhantes e comb esta'nécessidade.-
sera satisfeita, sera conéruéntemente esfabe]ecido no'pg
drio interacional. _

A complementaridade refere-se as metas que pa-
ra serem atingidas necessitam de.atuaqio complementar do
parceiro e portaﬁto determinam a escolha de um parceiro’
complementar, por exemplo, alguem submisso necessita de
alguem dominador péré fer a quem se submeter.

A]guhas complementaridades n3o s3o baseadas em

necessidades conflitivas e tendem a funcionar adequada -



mente, porém as ambivalentes determinam complementarida-
des competitivas e um contrato interacional conf1ituqso.
No primeiro caso um dbs parceiros pode recénhecer-se so-
cialmente menos ativo e pedir ao outro mais ativo que o
ajude socialmente, e nas suas regras interacionais ser
estabelecido o estarem juntos durante festas. N&3o neces
sariamente uma dependéncia precisa ser cu]tivada'pofque'
com apoio e modelo o membro socialmente menos ativo pode
desenvoliver-se. Se porem o apoio do outro desperta sen-
timentos de impotencia n3o resolvidos a complémentarida-
de sera competitiva porque o apoio & pedido, mas por da-

-lo o parceiro sera agredido.

Os termos contratuais conflitivos geram agres-
sGes diretas ou indiretas-e insatisfacboes conscientes ou
inconscientes com a relagao.

As formas de relacionamento interacional sao
singulares e determinadas por contratos conjugais;também
singulares. Apesar disto & possivel observar-se algumas
caracteristicas individuais preponderantes que provocam'
este ou aquele tipo de contrato, escolha e interagdo con
jugais. Sager descreveu sete perfis caracteristicos:

1. Equalitario: tem filosofia de relacionamen

to equalitario com divisdo de direitos e o-
brigacoes, baseados num desenvolvimento psi
co-sexual maduro, conseguindo trocas afeti-
vas prazeirosas, nao dependentes, nao ansio
genicas.

"2. Romantico: suas expectativas conjugais gi-
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ram em torno de partilhar tudo, precisa do
outro para sentir-se completo, porque 0 me-

do de abandono & sua caracteristica emocio-

‘'nal predominante e tem a aspiragio infantil

de amor total e incondicional, baseado na -
sua conflitiva &dipca, & portanto insacia -
vel nas suas necessidades afetivas e sexua-
is, e muito sensivel as rejeigoes, dasquais
defende-se culpando-se, negando e distorcen
do a realidade. V

Parental: espera poder proteger e guiar o
parceiro e o faz cuidadosamente, desde de
que este n3do cresga, porque sua inseguranca
mobiliza-se e a7 & punitivo; necessita do
parceiro infantilizado para melhorar sua ay
to-estima, minimizando seus sentimentos de
incompetencia, aparentando protegao.
Crianga: @& o parceiro comblementar do pa -
rental. Aspira ser protegido e usa mecan?i

mos de sedu¢3o para consegui-lo. Submete -

‘-se para reagir a sua enorme inseguranga e

medo de abandono.

" Racional: descreve suas aspiragOes racional

mente, faz e assume regras rigidas sob  as
quais escondé sua inabilidade para lidar -
com emogdes. Seu medo da perda de controle
faz com que seja mais racional e rigido -

quando o parceiro o solicita emocionalmente.

354



6. Companheiro: . sua expectativa basica no ca-

samento € fugir da solid3io, encontrar compa

. nheirismo. Aceita mas nao procura intimida
de e afeto, sua emo¢3o basica € o medo da -
solidio.

7. Paralelo: espera sobretudo preservar sua -
individualidade porque teme perder §ua pre-
caria identidade ao entrar em intimidade e~
mocional com o parceiro. Confgnde sexuali-
dade com éfetiVidade»e usa abusiva sexuali-

dade para fugir da afetividade.

Estes diferentes tipos descritos_comb{namése -
entre si para formarem unidadés;cénjﬁgais carécterTsti -
cas. Existem descrig¢des dos tipos de unfdades‘mais_fre-
quentes, entre as quais citarei algumas désléiégﬁif;cg -
das por Peter Martin, um psicanalista americanovque;vpa-
ralela e independentemente de Sager, tambem trabalhou no
conceito de contrato conjugaf, nd‘seu livro "A Marital -

Therapy Manual".

A primeira e mais gq?gﬁté das unidades & cha
mada de Ler “Sibk" e Cold "éiék":dhe représentaria a.es
posa com caracteristicas histéricas e o marido com carac
teristicas obcessivas, ou se usarmos a terminologia de -
Sager, seria uma mulher romantica com um homem racional.
0 padrao interacional deste par & ditado jnicialmentebpg

la exuberancia da esposa que apresenta-se sedutora e mo-

tivadora, enquanto que o marido na sua rigidez apenas o-
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peracionaliza da forma mais racional possTvel as regras’
do relacionamento. Preenchendo esta fungao sua esposa -
sente-se gratificada, assim como ele, por e1a motiva-lo.
Porem, com o tempo o marido tende a concentrar seus es -
forgos na realizacdo profissional e social, crescendo -
seu status e habilidade de mostrar-se alem de pondera -
do, agradavel, porém sem envolver-se emocionalmente, ou
seja, desenvolve seu Ego ja bem estruturado e usa suas
defesas obcessivas de forma socialmente brilhante, ape -
sar da energia que gasta para manter reprimidos seus con
flitos emocionais. A esposa desgasta sua exuberancia e
sedug3ao e nao consegue qualquer realizagao prﬁtica pois’
sua dependencia, suas necessidades orais de amor incondi
cional, sua fixagio edipiana, impedem-na de agir adulta-
mente, apesar das regras racionais que seu parceiro Tlhe
oferece. Se inicialmente lhe davam seguranga, com O pas
sar do tempo, suportar a rigidez das mesmas é-lhe impos-
sivel. Experiéncia crescente frustagdo e ansiedade que
manifesta com queixas sobre a "frieza" de seu marido e
somatizacdes, num desesperado apelo para que ele The dé'
afeto. 0 marido ae sentir pressoes emocionais teme vi -
venciar sua inabilidade emocional e mais defende-se com
rigidez obcessiva.

Este padrao foi o mais encontrado na sociedade
burguesa tradicional dentro da classe media.

Um segundo padrdo descrito por Martin e "a pro
cura de uma mae", que representaria o marido com caracte

risticas histericas e a esposa com caracteristicas obe -
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céssivas, ou na linguagem de Sager, a esposa parental e
0 marido criénca. Inicialmente a esposa exercita a sua’
capacidade provedora, guiando 0 desenvolvimento do mari-
do, n3o necessitando preocupar-se com o0.seu proprio, o
que lhe faria rever seus sentimentos de inadequagdo e in
capacidade. O crianga por sua vez exerce alegremente se-
dug¢do mantendo-se sempre dependente, deixando-se inva -
dir, tentando suprir sua carencia afetiva. - Esse tipo de
casamento tende a complicar-se quando a d7ade transforma
-se em familia ou se o "crianga" desenvolve-se.: Na pri-
meira alternativa a esposa-mae volta sua maternidade pa-

ra - os filhos e ndo mais necessita do marido-crianga,ﬁara

confirmar-se adulta e independente, o parceiro frustra.

do, rejeitado, enciumado, vinga-se e conforta-se procu

rando uma amante-mae, o que despertara a agressividade

da esposa. Na segunda alternativa, se o-marido-crianga’
desenvolve-se, ou ameaga, tera que faze-lo penosamente.-

A esposa reagira punitiva e agressivamente 3 essa perda’

de complementaridade e 3 ameaga que.ela significa e - os’

conflitos desencadeiam-se.

0s padrdes descritos s3o muitos e suas varia -
¢oes enormes, portanto analisaremos apenas esfes dois.

Durante o.processo terapeutico a obtengao do -
contrato consciente verbalizado @ feita atraves do - mate-
rial verbal oferecido durante as sesstes de queixas por
expectativas frustradas, ja o contrato consciente nao -
verbalizado € mais frequentemente obtidd na§ sessoes in-

dividuais, enquanto que o contrato inconsciente exige e-
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laboragdo e interpfétacio pelo tefapeuta, a qual depende
ra da sua orientagdo tedrica.

Por fim, o contrato interacional & obtido além
de, pelo material verbal, das interagOes que o terapeuta
observa entre o casal no decorrer das sessoes.

0s objetivos da terapia conjugal sdo dois: pri
meiro identificar e resolver as ambivaléncias e contré -
di¢des de cada contrato individual e, segundo desenvol -
ver o processo pelo qual o casal tente criar e comportar
-se de acordo com o seu contrato interacional.

Como conseguir esses objetivos dependera da o-
rientacdo teorica de cada terapeuta, e, como dissemos an
teriormente o conceito de conttato conjugal presta-se ao
uso por diferentes abordagens.

Helen Kaplan, uma das colaboradoras de Sager -
na elaboragdo deste conceito sugere em seu livro "A Nova
Terapia do Sexo", due o terapeuta que lida com a proble-
matica das disfungdes sexuais deveria usarros conceitos'
provenientes da psicanﬁlise, para lidar com os aspectos’
dinamicos e inconscientes, os da teoria geral de siste -
mas- para abordar as relagoes transacionais entre os par-
;éiros e os da teoria de aprendizagem para prover-se de
tecnicas que lhe permitam propiciar novos comportamentos.

Concordo. com esta opiniao e ela parece-me tam-
beém adequada bara os terapeutas que além do aspecto se -
xual, tratam do relacionamento conjugal como um todo.

No momento em que os contratos conjugais e o -

contrato interacional, ou seja, o diagnostico conjugal -
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foi feito, o terapeuta, para alcangar os objetivos da te
rapia conjugal necessitara éonscientiiar 0s parceiros -
das necessidades e ambivalencias existentes no nivel in-
consciente. Cada parceiro necessita observar as defesas
que usa para satisfazer suas necessidades, porque sao -
elas que determinam suas transa¢oOes conjugais. Para is-
to e fundamental o uso de conceitos psicanaliticos.

0s clinicos psicanaliticos acreditam que a re-
elaboracdao dos conflitos intraps?quicos_que determinam -
as ambivalncias e necessidades neurdticas, a resolugdo’
da conflitiva edTpica, cujos residuos determinam esco -

Thas neuroticas s3do as uUnicas e suficientes maneiras de

3

-chegar a um contrato conjugal congruente, uma reavalia -

¢3o adulta, n3do neurdotica da escolha do parceiro, e com
ele ou com outro, a formulacdo de um contrato interacio-
nal satisfatorio. Parece-me que este processo & necessa
rio, mas n3ao necessariamente Unico e suficiente.

I3

Enquanto analisa-se os termos do contrétd inte
- B

racional, os conceitos da teoria geral de sistemas, so-
bre fronteiras rigidas, difusas ou nTtidas, sistemas e
sub-sistemas em conflito ou coalizdo, etc., sdo Uteis.

_As fronteiras rigidas s3o as estruturas de re-
lacionamento formadas pbr casais racionais, obcessivos,-
quebimpedem o fluir emocional e a intercambialidade en-
tre os parceiros, enquanto que as fronteiras difusas sdo
as estruturas que permitem um fluir t3o intenso que impe

dem a independéncia, individualidade e integridade de ca

da parceiro. A estrutura da transacdo da fronteira niti
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da permite intercambio, mas preserva a individualidade.-
0s terapeutas da teoria de sistema visam basicamente 1i-
dar com a estruturagao das relagbes conjugais e familia-
res usando técnicas que propiciem um funcionamento'haer
nico entre 0s sub-sistemas familiares.

Creem ser possivel desta forma, sem lidar com
o que determina essas estruturas, atingireh os objetivos
da terapia conjugal.

Vejo esta proposta como parcial, como nao 1i-
dando com a totalidade e, portanto, sujeita a resultados
tambem limitados.

Finalmente quando analisamos os aspectos cons-
cientes do contrato s3o uUteis as teorias de aprendizagem
e da comunicagdo, que ensinam a desenvolver uma comunica
¢do adequada, elaboragdo e negociacgdo de contratos, mode
lagem e modelagdo de comportamentos adequados e extingdo
dos inadequados.

0s terapeutas que aderem estritamente a estas’
duas abbrdagens, acreditam que atuando sobre os niveis -
conscientes de contrato atingir-se-3ao os objetivos da te
rapia conjugal. Fara os tedricos da comunicdgio, se es-
ta for congruente, efetiva e hbnesfa, verbal e nao ver -
balmente, a interagdo conjugal sera adequada. Para os -
terapeutas da teoria de aprendizagem se o casal souber -
fortificar as forgas positivas da relagao, verbalizar e
negociar corretamente sobre as divergéncias e objetivos'
conflitantes poderdo conseguir uma relagao satisfétéria.

Pessoalmente vejo a aplicagao da proposta de -
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Kaplan, para a terapia sexual, na terapia conjugal como'
abrangente e adequada poispor lidar com todos os niveis
de contrato conjugal e com interacional, tem maiores -
chances de atingir“b 6bjééivo de instrumentalizar os par
ceiros para o seu crescimento e o desenvolvimento de uma
relagao gratificante.

Este objetivo € bastante ambicioso devido as -
nossas realidades sociais, Es‘fimitaqaes da Psicologia -
ante a comp]gxidade do seu objeto de estudo, o ser huma-
no e 55 pfaprias limitagOes dos terapeutas enquanto se -
res humanos.. Para tentarmos essa meta e, portantb,iyfbﬂ
damental um grande investimento pessoal, a nivel iﬁte]és

tual e psicologico.
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JUSTIGA:DISTRIBUTIVA!®

Cilio-R. Zivianil

‘Universidade:Federal do .Rio.de-Janeiro

- Esta:exposigao estixdivididauem'duas-parteQ. A
primeira:apresenta-uma:rapida-revisdo de:conceitos de- -
justiqawe~justiqaudistributiva-do-ponfo’de Vista.da:filgr
sofia.moral e-examina como estas ideias-influenciam e se
relacionam .com o trabalho:de:psicologos:sociais contempo:
raneos. '

A segunda parte apresenta resultados.de estu -
dos desenvolvidos na. Universidade de Columbia e sinteti-
za .as conclusoes de- um:programa de<peSQUisa de cincb a-
nos, dirigido por Morton Deutsch de 1977 a 1982.

A razdo pela.qual inicio com uma revis3ao dos -
conceitos de .justiga e-justica distributiva na 3area da -
filosofia moral baseia-se .na suposigio de que a tarefa
do cientista social, em comparagao com a do filosofo, &
a de confrontar a realidade social com o conjunto corres

pondente de padrdes idealizados. Ou seja, confrontar o

1. Palestra feita a convite da Divisao de Psicologia Social-da- So:-
ciedade de Psicologia de Ribeirao Preto, SP, durante a XIII Reu--
nido Anual.de Psicologia, em 29.10.83. A pesquisa realizada nos
EUA, cujos resultados parciais s3o aqui apresentados, foi finan-
ciada pela National. Science Foundation (Research Grant 8SN- 77-
-1607), para Morton Deutsch) e teve suporte individual da CAPES
(processo 701/77).

2. Localizado na Escola de Servigo Social da UFRJ
Grupo de Pesquisa Interdisciplinar - GPI
Av. Pasteur, 250 - Fundos, sala 212
22 290°Rio de Janeiro, RJ-
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que € com o que deveria ser em termos do conjunto de re-
gras de conduta consideradas como validas, quer de modo
abso]utojpara qualquer tempo'ou lugar, quer para grupo
ou pessoa determinada. o '

Em outras palavras, o objetivo adicional do ci
entista social, além de ser o de lidar com conceitos i-
dealizados, € o de identificar como as pessoas de fato -
interagem e de fato se_cdmportam. 0 tipo de comportamen
to social que nos intere;sa aqui pode ser Eésumido pelas
perguntas: Quando as pessoas de fafovpercebem e viven -
ciam algo como justo ? Ou'como injusto, e fazem algo a.
respeito ? A amplitude das condigoes sob as-quais emére
gem re§postas a estas perguntas limita-se aqui a determi
nantes psicossociais e sociopoliticos. 0 objetive dos
programas deipe§quisa a serem discutidos &-a especifica-
¢3o de algumas dessas condicGes.

Dentro deste quadro de referencia, o conceito’
de justiga relacioné-se, essencialmente, com a distribui
¢ao das condigSes e dos recursos que afetam o bem-estar'.

do individuo, seja o bem-estar psicoldgico, 'fisiolagi-

€0, economico ou social (Deutsch, 1974, 1975)., Ja o.prg

blema central da justiga distributiva surge‘dd observa f
¢do empirica de que a desigualdade na distribuigao dos
récursos sociais, a deéigualdadé ﬁé'alocagﬁé do pfoduto'
da cooperagao social, pode ser aceita e percebida, em -
princhfo, como justa. Coioéado de outra forma,'pode -
ser percebido como justo o principio de se fratar desi -

guais desigualmente. Da7 desponta, como conseqllencia, a
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quest3o de como estas desigualdades s3o justificadas por
individuos .que delas participam, enquanto representantes
ativos ou passivos do-mesmo s1stema soc1opol1t1co.

Do ponto de vista da filosofia moral, a eluci-
dag3o desta questdao implica na acejtagio de que diferen-
§as indi?iduais e/ou grupais deveriam ser reconhecidas -
como fatores que justificam diferengas na distribuigdo -
do produto social (Marx, 1875/1978; Rescher, 1966; -
Rawls, f971; Rae, 1979; Aristoteles, c.322 AC/1962).
Do ponto de vfsta dé psicoIogia social, a questEo'empTri
ca e a de verlflcar em que condigdes as pessoas envo1v1-
das percebem as des1gua1dades de a]ocagao como justas. -

Isto posto, vamos a primeira parte desta expos1gao.

1. F1]osof1a moral e a ps1co]og1a social da justiga e

da justiga d1str1but1va.

Desde os filosofos gregos, duas.distingSes -

principais podem ser»feitas em rélach ao conceito de
justiga. Em dois dos dialogos de Platao (Republica e
Gorgias), Socrates .explicita essas duas posigdes da se-
guinte forma. ‘Em um extremo, estao os que argumentam -
que-a forga faz o d{reito. A -justiga, entio, se3frah§ -

-forma.em uma questao de éxpédiéncia. Tucidides (c.400

AC/1952, p. 505), .em seu relato sobre a guerra do Pelopo

.neso,-exemplifica .este extremo ao descrever como os  a-

tenienses se dirigiam a seus .conquistados:
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Sabem voces t3o bem quanto nds que o direito exis
-te apenas entre os-iguais em poder, pois os fortes fa-.

zem 0 que podem e os fracos sofrem o que devem.

Segundo esta posigdo, tanto para o mais fortégquanto pé-
ra o mais fraco, justiga & expedjénéiai. éeja’li o - que

for feito pelo mais forte, & considerado como seu direi-

to e portanto tido como justo. - ‘No..putro_. extremo en

contram-se . 0s  que argumentamci;qﬁe} a-. justica'

nio pode ' ser .medida utilitariamente, pois su-
poem . que. a justigca @& . politica .(Adler, Gor-
man, Bernick, Bird e Wolff, 1952) ' '

Seguem-se duas posigoes: ou os principios de

juétiga sdo antecedentes ao Estado ou a determinacEé do

que @ justo_depende,da constituicgiao do Estadq.' Nesta Gl

_tima posigdo, o conceito de justiga & eétrei;amentefdefi

nido como apenas politico, pois tal concepgio nao deixa

lugar para a idgia de que a justica possa existir inde -
pendentemente das leis fe%tas»pe]os homens. -~ Partindo =
desta posigao, nao haveria justicga natural: a determina
¢3o do que & justo ou injysto nio poderia ser derivada -
da propria natureza da questdo sem o recurso a institui-
gOes civis.

Se o principio de justiga & concebido como an-
tecedente ao Estado, entao se segue que a justiga politi
ca deveria ser uma conseqliéncia da justiga natural. Des
te modo, para Aristoteles (c.322 AC/1962), a justiga po-

17tica € parcialmente natural e parcialmente convencio -
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nal. A implicagao do conceito de justiga natural que
precede ao Estado e a de que a medida ultima de justiga’
nio & um padr3o feito pelo homem, mas sim um principio -
valido para todas as pessoas, todo o tempo e em todos os
" lugares (Adler-et al., 1952). Como decorrencia, impde -
-se a disting3ao entre direitos civis (conferidos aes in-
dividuos pelo Estado) e os direitos naturais inerentes 3
condi¢3ao humana do individuo.

Sintetizando: justiga pode ser vista como a)
natural, supondo-se que o devido a um cidaddo lhe & devi
do simplesmente por forca de sua condigdao humana; b)
convencional, supondo-se que o devido lhe & devido em -
virtude de normas geralmente aceitas em sua comunidade e
c) legal, se o que lhe €& devido decorre da inobservincia
‘de ‘normas que torna o infrator responsavel, seja pela co
miséid‘ou'ﬁela omiss3ao, perante a autoridade publica. -

-Substantivamente, os projetos de pesquisa aqui descritos

situam-se no ambito do-conceituado em a) e b), ou - seja,

investigam as dimensOes psicossociais e sociopoliticas -
da justiga natural e da justica convencional. Apenas -
subsidiariamente referem-se ao conceituado em c): enten
demos que os aspeétos legais da justiga devem ser trata-
. dos por profissionais para tal habilitados, e os proje -
tos visam apenés oferecer subsidios a estes profissiona-
. is e/ou legisladores, no que diz respeito aos seus aspec
tos de pesquisa aplicada.

0 conceito de justiga em termos de como os a-

tos de um individuo afetam o bem-estar de outros que nao
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ele mesmo foi desenvolvido por Aristoteles em sua Etica

a Nicdmaco (c.322 AC/1962). A virtude de justiga, unica

-mente dentre outras virtudes, e concebida como sendo "o

bem do outro" paorque e relacionada ao proximo. Neste -
contexto, Aristoteles distinguir entre justiga geral e -

Justiga especial. A virtude geral de justigca permite a

quem a possui exercé-la tanto em relacio a outrem como

em relacdo a si mesmo.

A justica especial, embora tambem uma virtude'

social, refere-se apenas 3 justica comutativa, da troca

de bens e valores, e @ justiga distributiva. 0 termo -

*justiga distributiva® surge em Aristoteles quando pro-

poe que as recompensas deveriam se dar, e as alocacgdes -

de recursos deveriam se efetuar, de acérdo com o mérito.
0- problema surge, entretanto, no fato de que nem todos
especificam o mesmo tipo de merito: democratas idéntifi
cam mérito com a situag¢3o do homem livre, os que apoiam'
a oligarquia identificam-no com a riqueza (ou comlo nas-
cimento nobre) e os que apoiam a aristocracia com a exce
léncia.

Aristoteles soluciona este problema ao conclu-
ir que o justo & o proporcional, ou seja, a'aqu Justa -
('just action...’) como equanimidade na distribuigao -
(*... as fairness in disfribution;). Argumenta
que  ha a mesma igualdade entre as. pessoas
e as partes que lhes cabe na distribuig3o, pois

a razdo (‘ratio’') entre as partes distribuidas sera a

367



mesma que a razao entre -as pessoas (Aristateles, c. 322

AC/1962, p. 117-119)}:

0 justo envolve pelo menos quatro termos: ha duas
pessoas a cujos olhos & justo, e as partes justas que
lhes cabe s3o duas... havera a mesma igualdade entre as
pessoas e as partes: a razdo entre as partes sera a mes
ma que entre as pessoas.

Se as pessoas nao sao iguais, suas partes (justas) 'n3o
serao iguais; mas isto € fonte de discussbes e recrimi-
nagoes, quando (pessoas) iguais tem ou recebem partes de

siguais ou (pessoas) desiguais partes iguais.

0 problema fica reduzido, portanto, 3 questdo de -
quem @ pgrcebido como igual. Se as pessoas, vistas como
participantes comparaveis do mesmo sistema social, sao
absolutamente iguais, as partes que lhes cabem na distri
buigdo serao também absolutamente iguais; se as pessoas
n?o s3o absolutamente iguais, mas apresentam-se com uma
determinada razao especifica de superioridade e inferio-
ridade, entao as partes que lhes cabem tambem apresentar
-se-30 com a mesma razdo.

A verdade disto, argumenta Aristoteles, € ilus
trada pelo principio "A éada um segundo seus meritos" —
pois todos concordam que, nas distribuicoes {de honras,

de bens materiais, ou de qualquer outra coisa que .possa

1. 0 termo ‘'razao' ('ratio'), aqui, refere-se a relagdo entre gran-
dezas da mesma especie.
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ser dividida entre aqueles que compartilham de um mesmo
sistema po]Tticq), a justa parte que cabe a cada um deve
ser alocada com base naquilo que cada um merece, muito
embora nem todos escolheriam o mesmo critério de mérito.
Como vimos acima, na epoca de Aristoteles o e-
xemplo releVante referia-se a diferencas, quanto ao cri-
tério, entre democratas, oligarcas e aristocratas.

E este o ponto critico da psicologia social da

justica distributiva: embora as pessoas possam perceber’

como justo o principio de distribuigdo, isto ndo signifi
ca que também percebam como justa a forma pela qual este
principio @ implementado ou posto em pratica.

Vejamos como GeOrgg Homans (1961, 1974) consi-
dera este problema, na qualidade de introdutoér, na psico
logia social, do conceito de justiga distributiva. Par-
tiu Homans da equivalencia do conceito de justiga distri
butiva com o conceito de privac3do relativa, e propos a -
substituicdo deste por aquele por ser a justiga distribu
tiva conceito mais abrangente.

“Privacao relativa" refere-se ao problema da

privagao de um individuo ou grupo no que diz respeito a

um beneficio especifica em comparagdo com outro indivi

duo ou grupo (Merton e Kitt, 1950)} 0 termo denota a -~
tensdao que se desenvolve a partir da discrepancia entre
o que deve ser e o que & na satisfacao dos valores cole-
tivos, e define-se como a percepgao da discrepancia, por
parte de um ator, entre suas expectativas de valor e su-

as capacidades de valor (Gurr, 1970). "Expectativas de
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valor" referem-se aos bens e condigoes de vida a que as
pessoas sentem que tém direito; “capacidade de valor' -
réfere-se aos beps e condigOes qué essas bessoas perce -
bem como sendo capazes de conseguir e conservar.

Ao’ inves de privafio relativa, Homans prefere'
se referir 3 condigdo psicoldgica da pessoa que nao ob -
tém o que acha que deve obter atraveés do termo “"justiga'
distributiva™ ou "injustiga": injustiga na distrjbui;io
de benefTcios entre individuos ou grupos. Em suas prd -
prias palavras, Homans assim o féz porque achou que deve
ria honrar nossos predecessores na ciencia social usando
a terminologia que usaram. Como Aristoteles (c.322 AC/
/1962) foi o primeiro a fofmular um principio de justiga
distributiva, e como a ele se deve este termo, Homans pa
rafraseou o principio aristotélico de que o justo & o -
proporcional na distribui¢do por meio da seguinte formu-

lagio (Homans, 1974, p. 249):

Al

Colocada desta maneira, a justica distributiva
refere-se a relagao de igualdadeventre pelo menos quatro
termos: duas pessoas, PT e PZ’ uma das quais pode ser a
valiada ou percebida ®mo superior, inferior, ou igual a
outra; e duas partes, recompensas ou resultados ('re-
wards'), R] e RZ‘ A condfcio de justiga distributiva @

satisfeita quando a razio das medidas das pessoas e i-
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gual a razao das medidas de seus respectivos resultados’
(ou partes'qﬁe lhes cabe na distribuigao). Esta formula
foi adofada pela teoria da eqllidade ('equity theory') co
mo sendo a unica dimens3o aceitavel da justiga distribu-
tiva. Embora haja modificagGes e acréscimos de autor pa
ra autor, a formulagdo basica permanece a mesma, ou se-
ja, essencialmente aristotelica. Por exemplo, em Adams
(1965) as razoes sao intraindividuais e ndo interpessan
is como em Aristoteles e Homans: traduzindo-se a'formu-
lagdo de Adams (1965, p. 273) para a ‘linguagem de Homans
e Aristteles, temos, essencialmente, R] /_P1‘='R2. /‘Pz
(onde R, ou resultado, € igual a recompensa menos custo
e P, pessoa, € igual a investimento).

Como se vé, este sigtema especifico de justiga
distributiva @ uma formulac¢do do que deveria ser em ter-
mos de proporcionalidade. Entretanto, o fato das pesso-
as perceberem o mesmo principio geral de justica distri-
butiva como justo ﬁio significa que concordem acérca da
Justiga de uma deierminada distribui¢3o especifica entre
elas. Em outras palavras, mesmo que concordem que 0 re-
sultado (R) deveria ser proporcional ao investimeuto, ou

contribuicdo, ou as caracteristicas de cada pessoa (P),-

" poderao elas divergir em suas percepcOes acerca do que,

legitimamente para cada uma delas, venha aser bonsidera-
do como caracterTstica relevante; isto, a]ém de poderem
divergir tambem acerca de como as pessoas ou grupos se-
Jjam classificados (ou avaliados) nestas diversas dimeﬂbh

soes.
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E este, como ji mencionamos, o ponto critico -
da teoria da eqllidade ('equity theory'). Segundo os cri
ticos desta posi¢3o, isto seria suficiente para transfor
mar as inumeras formulas propostas por diversos autores'
em pseudo-formulas, isto &, logicamente corretas, mas -
psicologicamente, do ponto de vista tedorico e tambem do
ponto de vista da pesquisa'emh?rica, intteis. Por ra-
25es de espago, nao vamos discutir aqui estas criticas;-
menciono apenas a discuss3ao deste ponto desenvolvida em
voutro texto (Ziviani, 1981) e a brilhante exposigdo de
Aristoteles acerca deste problema no seu texto sobre po-
17tica (Aristoteles, c.322 AC/1952, p. 502) discutida -
por Homans (1974, p. 250 e seguintes).

0 exame da literatura da psicologia social nos
iltimos vinte anos indica que o foco de interesse da pes
quisa psicoldgica em torno do conceito de justiga centra
1iza-se nas seguintes questdes (Mikula, 1980):

De onde vem a preocupacao das pessoas com jus-
tica e onde podemos encontrar suas origens ?

Que fungles a justiga desempenha para o indivi
duo ?

yual a influéncia relativa da preocupagao com
justica sobre as agoes individuais e sobre os julgamen -
tos morais ?

Qual a substancia dos julgamentos de justiga ?

Sobre que padraes ou criterios baseiam-se oS -
julgamentos de justiga ?

Como emergem estes padroes de justiga ?
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Sobre o que se baseiam as vivéncias pessoais -
de injustica e quais as suas conseqlléncias ?

Em que areas da interaqao soc1al as ideias e -
os sent1mentos de justica influenciam nossas agdes e nos
sos julgamentos morais ?

. As questOes acima sao agrupadas por M1kula -
(1980) em quatro categorias, a saber: a) papel da justi
¢a como base de nossas ag6e§ e Nossos julgamentos morg -
is; b) substinéia e criterios de julgamentos de'justi -
ga; c) origens e fungOes da breocupécio com‘ju;ti¢a; e
d) bases e conséqﬂéncias da experiéncia pessoal de injus
tica. _

Quanto ao papel da justica como base déraogﬁés

agbes e nossos julgamentos morais — a justiga vista co-

mo motivagio psicologica e social — pode-se dizef‘que o

conceito de justiga surge sempre que uma distribuicdo es

ta para ser feita. O motivo de justica, portanto, apli-

ca-se a tudo que est3d para ser distribuido, seja de natuy

reza material ou imaterial, de valor positivo ou negati-
vo, seja de bens ou servicos,_}ecursos materiais,'recom-
pensas, beneficios, prejuizos, direitos, honrarias, cus-
tos, deveres e encargos.

Quanto 3 substancia e aos critérios dos Julga-

mentos de Justiga — o0 objeto dos julgamentos de justicga

‘e 0s critérios, procedimentos ou processos que a ele se

aplicam — pode-se distinguir entre os julgamentos de -~

Justiga vistos a) em termos da equan%midade ('fairness')

das distribuig¢des que finalmente resultam de diferentes'
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processos de alocagao e b) em termos de‘se os procedimen
tos ou processos da decisdo que resultaram em uma distri
buicdo especifica sao percebidos como justos ou injus -
tbs, No priméifo caso, fala-se de justiga distributiva;
no segundo. fala-se de justiga processual. De fn?éio, a
pesqu1sa psicossocial d1r191u se princ1pa1mente para a -
Just1ca distr1but1va (Homans, 1961, 1974; Adams, 1963, -
1965, Halster, Berscheid e Walster, 1973; Walster e
Walster, 1975; MWalster, Walster e Berscheid, 1978). -

Mais recentemente, esta tendéhcia tem sido contrabalanga

da a partir dos trabalhos de Deutsch (1974, 1975) é Thi-
baut e Walker (1975) sobre a justiga processual, ou se-
ja, a justica ('justice') e a equanimidade ('fairness’)’
dos procedimentos. Por exemplo, Deutsch (1974,
1975) afgumenta que o sentimento de 'injustica
em relacio 3 distribuicio de beneficios e
prejuizos, recumpensas €  custos em bqual-
quer outra coisa que possa afetar o bem-estar individu -

al, podem ser dirigidos para: a) os valores subjacentes

as regras que governam a distribuigao (injustiga de valo

res); b) as regras que s3ao empregadas para representar’
os valores (injustiga de regras); c) as formas pelas -

quais as regras sao impiementadas ou postas em pratica -

(injustiga de implementagao); e, finalmente, d) a manej

ra pela qual as decisdes sao feitas acerca de qua]quer -
dos tres itens acima (1njust1ca ‘de processos de decisdo)
 Para 11ustrar este ponto, consideremos um exem

plo hipotético oferecido por Deutsch (1974, 1975). Ima-
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ginemos um professor que precisa distribuir notas entre
alunos de sua turma. H3 varios valores que poderiam ser
usados como base para o processo de avaliagao: atribuir
as notas ou graus em proporgao ao nivel final de desempe
nho do aluno, ou de acordo com a melhdria no. desempenho'
do aluno durante o ano letivo, ou segundo o esforgo de-
senvolvido pelo aluno, ou segundo a aptidio subjacente -
demonstrada pelo aluno ou, ainda, de acordo com a neces-
sidade de cada aluno de obter boas notas. Supbnhémos -
que o professor decida atribuir as notas baseado no prin

v . .
cipio de que os alunos deveriam ser avaliados em propor-

iqio ao esforgo desenvolvido por cada um.

Este valor, em si mesmo, podera se transformar
no foco de percepgao de injusti¢a — n3o apenas pelos a-
lunos que tenham ficado prejudicados por este critério,-
mas tambem por outros estudantes que preferem que as no-
tas sejam atribuidas segundo critérios ou valores dife -
rentes; estaremos assim diante de uma injustiga percebi
da de valores.

Quanto 3 injustiga de regras, consideremos 4]
seguinfe:

Mesmo que, por uma rara circunstancia, alunos'
e professor concordam inteiramente acerca dos principios
a serem empregados na atribui¢do de notas, podera haver'
discordancia a féspeito de como estes principios deveri-
am ser implementados. Assim, suponhamos que o esforgo’
seja o valor basico para-a atribuigdo de notas. Sera o

esforgo julgado pelo niimero de paginas no trabalho final
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do curso, pelo niimero de referéncias na bibliografia, pe
lo numero de horas que o aluno empregou no preparo do -
trabalho, ou sobre o que ?

0 aluno que apresentou um trabalho pequeno mas
pqssﬁu muitas horas trabalhando para preparia-lo podera -
se sentir’injusficado caso um colega seu obtenha uma no-
ta mais alta qhe a sua por ter apresentado um trabalho -
longo sem; entretanto, ter-se dado a muito trabalho em -
sua preparagao.

Quanto 3 injustica de implementagio, poderia
ocorrér, por exemplo, com o professor:que diz que vai a-
valiar com base no’esforgo dos alunos mas, na verdade, a

tribui as notas de forma a dar preferéncia aos estudan -

tes que foram ajudados pelos pais, em casa, na prepara
¢do do trabalho escolar.

Finalmente, quanto a injustiga de processos de
decisdo, consideremos o caso do aluno que, mesmo tendo -
sido beneficiado com uma boa nota, podera sentir uma in-
Justiga quanto aos procedimentos atraveés dos quais os va
lores, as regras ou as notas especificas foram atribui -
das. Podera, por exemplo, acreditar que os perrios aly
nos e nao o professor s3o os que deveriam selecionar os
princhio; e as regras para a atribuicdo de notas; além
disto, poderiam ainda reivindicar o comando no proprio -
processo de atribuig¢do de notas. Para este aluno, a in-
Justica estd nos mthdos’através_dos quais as decisdes -
sto tomadas; e nao na substancia das decisdes.’

Este G1timo fipo'de injustica tem sido aponta-
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do como o mais fundamental por muitos trabalhos de pes -
quisa psicossocial fora da area da justica distributiva.
Estas pesquisas; a partir do trabalho pioneiro de Kurt
Lewin e seus ofiéhténdos, valendo-se da metodologia da -

pesquisa-acao ('action research') por ele inventada (Mar

row, 1969), indicam que as pessoas s3ao mais propensas a-
‘aceitar decisbes — e, muito importante, suas conseqlén-

- cias — se tiverem pérticipado do processo pelp qual es-

tas decisdoes foram tomadas.

Entretanto, embora a participaciao nas decisdes
que afetem o bem-estar individual, ajudem a legitima-1las
— especialmente em um sistema sociopolitico que preten-
da ser democratico — esta nio &, de forma alguma, a. uni
ca fonte de legitimidade para os processos de decisdo re
lativos @ distribuigio de beneficios e prejuizos. Como
indica Deutsch (1974, 1975), a legitimidade pode tambem'
ser derivada de fatores como tradicgao, autoridade, ou -
respeito para com a competén;ia {profissional ou ndo) de
quem decide. Para encerrar este topico, conclui-se que
o importante, do ponto de vista psicologico, & que a per
cepgdo de ilegitimidade dos processos de tomada de deci-
s3o resulta na atribuicio de invalidade aos valores, re-
gras e praticas especTficas envolvidas na distribuic¢do -
de beneficios e de custos. No exemplo que acabamos -de
discutir n3o importa, para o aluno, a nota propriamente'’
ditg — seja ela alta ou baixa, sera dificil para ele a-
ceita-la, mesmo que a considere Jjusta, se for dada pof

alguém que ele n3o considera como tendo o direito de ava
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Finalmente, cabe observar que os valores envol
vidos no conceito de justica poderao ser conflitantes. -
Por exemplo, o aluno mais necessitado podera n3ao ser o0 -
mais capaz; o0s que trabalharam mais intensamente pode -
rdo n3o ser os mais bem sucedidds; oportunidades iguais
(de trabdlho, de educagdo, por exemplo) poderdo levar a
resultados desiguais, e assim por diante.

Embora este seja um ponto crucial na psicolo -
gia social da justiga, a pesquisa da justiga processual’
tem sido Tnfima em comparacao com o volume de estudos em
piricos, experimentais ou nao, sobre a justiga distribu-
tiva propriamente dita. Neste ponto & interessante no -
tar que o oposto & verdadeiro no que diz respeito a filo
sofia moral contemporanea. Os trabalhos de Rawls (1955/
/19705 1971; 1975/1979) e Rescher (1966)] sao indica -
¢3o segura disto. Rawls (1955/1970; 1971) conceitua -
'justica ('justice') em terhos de équanimidade('faﬂmess'%
Como se podera inferir da citac3dao abaixo, o conceito de
equanimidéde (*fairness’'), em Rawls, corresponde aos con
ceitos aos quais vfmos nos referindo sob o titulo de Jus
tica processual ('procedural justice'). Diz Rawls (1955

/1970, p. 578):

1. Rawls &, sem divida, o mais influente autor, em 1ingua ingleésa,-
na area da filosofia moral contemporanea. Seu livro "A Theory -
of Justice”. gerou, em dez anos, varios livros e milhares de arti
gos de revisao critica. Opoe-se frontalmente ao utilitarismo -
(do qual Rescher & um representante atual). Para uma breve revi
s3o do trabalho de Rawis e de Rescher do ponto de vista da psico
;8§ia social da justica distributiva, ver Ziviani (1981, p. 8-
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Poderia parecer, a primeira vista, que os concei-
tos de justica ('justice') e de equanimidade ('fair
ness') sao os mesmos, e n3o ha razao para distingui-los
ou para dizer que um & mais fundamental que o outro. -

" Penso que esta impressdo & erronea. Quero mostrar nes
te trabalho que a ideia fundamental no conceito de jus-
tica & a de equanimidade; e quero oferecer uma an3lise
do conceito de justiga a partir deste ponto de vista...
(pois) & este o aspecto da justica que'o utilitarismo,-
em sua‘forma classica, se mqstra incapaz de explicar, -

mas que € expresso... pelas ideias do contrato social.

No decorrer deste trabalho, Rawls considera -

~justiga apenas como uma virtude de instituigbes sociais,

ou daquilo que passa a chamar de "praticas". Usa a pala
bra "pratica" como uma espécie de termo técnico para sig
nigicar qualquer forma de atividade especificada por um
sistema de regras que define cargos, papéis, mudangas, -
penalidades, defesas, e assim por diante, e que da a ati
vidade sua estrutura. Como exemplos, pode-se imaginar -
jogos e rituais, julgamentos em tribunais, parlamentos,-
mercados e sistemas de propriedade. Isto posto, Rawls -
passa a definir o que seja um princ?pio'de Justiga (1955

/1970, p. 578):
0s principios de justiga s@o vistos como restri -

¢Oes formuladas acerca de como as praticas podem defi -

nir posi¢Ges e cargos e, portanto, atribuir poderes e
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responsabilidades, direitos e deveres. Nao trato aqui,
de forma alyuma, a justica como uma virtude de agdes es
pecificas ou de pessoas. E i@portante distinguir estes
varios temas da justiga, uma vez que o significado do
conceito varia de acordo com sua aplicé;Eo ~ a prati -
cas, a agoes especificas, Ou a pessoas. Estes signifi-
cados s3o, na realidade, interdependentes, mas nao s3o
identicos. Restringirei minha discussdo ao sentido de
justica tal como aplicado a praticas, uma vez que este

€ o sentido basico.

Por razoes de espago, nao sera continuada a
discussdo da posigao de Rawls; retorno, agora, a psico-
logia social da justiga distributiva. Nesta, identifica
-se duas posicdes tedoricas. De um lado, estio os propo-
nentes da keoria da eqllidade ('equity theory'; por exem
plto, Walster, Walster e Berscheid, 1978), com a suposi -
¢do basica, aristotelica, de qﬁg ha um unico principio -
de justiga distributiva, ou seja, o principio da eqﬂidé-
de ou proporcionalidade — cada um deve ser aquinhoado -~
nas distribuigdes em proporgdo as suas contribuicoes ou
merito. Estes consideram, portanto, a justiga distribu-
tiva como unidimensional (Homans, 1974, p. 249).

Do outro lado, estdo os que consideram o siste
ma de distribuig¢do proporcional como apenas um dentre ou
tro; sistemas logicamenfe possTveis e psicologicamente -
validos. Dentre estes, os sistemas de distribuigdo a)

segundo a necessidade individual de cada participante e
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b) o sistema de distribuigio por iguéldade,vou seja, os
participantes recebem partes iguais independentemente de
qualquer fator‘individual ou social. Estes consideram,-
portanto, a justic& distributiva‘como multidimensipnal.
Quanto @ origem e fungao do sentimento de Jus-
tiga (ou.injustiga), ténto os proponentes da unidimensio
nalidade (teoria da eq#tidade) comb-também 0s broponente§
da multidimensionalidade da justiga distributiva concor-
dam com a suposigc3o de que as.ideias individuais de jus-
tica e a preocupagio com a justica ou injustiga das dis-
tribui¢des baseiam-se em processos de aprendizagem soci-

al e se prestam 3 satisfagd3o de interesses pessoais. 3

-de se registrar, entretanto, a enfase com que 0s propo, -

nentes da multidimensionalidade procuram demonstrar'; em
que condig¢les diferentes sistemas s3o mais adequados ou
menos adequados na evitag3o de conflitos sociais (por e-
xemplo, Deutsch, 1973, 1980, 1982a).

Quanto 3as bases e as conseqlléncias das experi-
eéncias pessoais de injﬁética, a teoria da eqfiidade ppsfg
la quequalquer desvio em relagiao a eqttidade de uma deter
minada distribuigao — desvio que & percebido como injus
tiga -~ gera tens3o e, consequentemente, motiva_comportg
mento que objetiva reduzir esta tens3do. Como nas teori-
as da consisténcia cognitiva, ha duas maneiras basicas -
de se reduzir esta tensdo: alteragdo comportamental e a
tiva nos invesfimentos e résultados pessoais, ou distor-
¢ao cognitiva acerca desses fatores. Entretanto, a déci

sdo de agir ou n3o acerca da injustica percebida, bem co
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0o o grau de tensao experiﬁentado. depende essencialmente
da maneira pela qual as causas envolvidas na situagao -
sdo percebidas, isto €, o tipo de atribuig3do de causali-
dade feita pelos participantes (Kidd e Utne, 1978; Utne
e Kidd, 1980). Volto-me agora para a segunda parte des-

ta exposigio.

" 2.° . 0s estudos psicossociais de justiga distributiva na

Unijversidade de Columbia.

O0s principais resultados do programa de pesqui
sa spbre a psicologia social da Justiga distributiva, di
rig§d6 por Morton Deutsch de setembro de 1977 a agosto -
de 1982, foram apresentados em um simposio por ele presi
dido ‘na 90a. Convencao Anyal da Associagao de Psicologia
Americana (APA, Divis3o 8), realizado em Washington, D.C
EUA, em agosto de 1982. A primeira parte desta secdo @
uma sintese do que foi ali exposto (Deutsch, 1982b}, sem
entrar em detalhes das pesquisas apresentadas (Mei,1982;
Wenck, 1982; Lansberg, 1982; Medvene, 1982; e Zivia -
ni, 1982). A segunda parte & dedicada a uma pesquisa es

pecifica (Ziviani, 1981), da qual destacamos resultados’

para apresentagao e discussdo.

2.1. Simpdsio na APA: Uma analise psicossocial de siste

mas de distribuigdo e 'suas conseqllencias.

Como comentd@rio introdutdorio, Deutsch (1982 b)
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teceu varias consideragOes acerca da literatura relativa
a psicologia social da Justiga distributiva, a saber: a)
tem sido em grande parte dominada pela suposigao de -que
a eqlidade ('equity') € o principio soberano da justiga'
distributiva; apenas recentemente esta suposicao tem si
do fortemente questionada; b) algumas das suposideS ba
sicas subjacentes 3 teoria da eqlidade nd3o foram ainda -
examinadas sistematicamente, especialmente a nogao de

que a produtividade econdmica & favorecida pela aplica

¢ao do principio da eqlidade; c) a literatura mostra -
que o foco principal da pesquisa dirige-se a réacBes a
iniqllidade ('inequity'): estuda-se o processo pelo qual
o equilibrio psicoldgico & restabelecido apés a vivéncia
de uma iniqlidade. Embora este enfoque seja muito imbog
tante, & também muito limitado para se prestar, sozinho,
d investigagdao de toda amplitude de fendmenos psicosso -
ciais relacionados a Jjustiga distributiva; d) tem havi-
do uma lacuna no que diz respeito a investigagdo sistema
tica dos diferentes atributos de diferentes sistemas de
distribuiggo;. e) nem as conseqlé&ncias, e nem tampouco -
os determinantes de diferentes tipos de sistemas de dis-
tribuicdo tem sido sistematicamente estudados; f) como
resultado da enfase exagerada da pesquisa da iniqllidade,
com o seu contexto implicito de economia de mercado, a
pesquisa.debjustiqa distributiva em outros contextos ing
titucionais tem sido insuficiente - contextos como, por
exemplo, a familia, a escola, o hospital. Outros princi

pios, e ndo o da eqllidade, poderio desempenhar papel pre
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ponderante nestes outros contextos; g) Adams e Freedman
(1976) observaram que tem havido poucas pesquisas acerca
da natureza da tens3o (‘distress') experimentada pelas -
pessoas como éonsequéncia da iniqlidade. Em termos gera
is, a fenomenologia e a .vivéncia de injustiga ndo tem si
do estudada em funciio de diferentes contextos ou situa -

¢bes sociais.

0 programa de pesquisa ora em discussdoc foi, -
em grande parte, concebido para preencher as lacunas a-
pontadas acima. Os experimentos foram dirigidos princi-
ﬁa]ménte bara a comparacdo do principio da eqliidade com'
>outros princ?pios de justiga distributiva, a saber, i
gualdade”, "necessidade" e oAprincfpio do "tudo-ou-nada"
Estava-se interessado em ver-se o fato de recompensar as
pessoas em pfoporqio a suas respectivas contribuigdes le
Qaria'a maior produtividade individual e grupal do que -
recompensar as pessoas de acordo com suas necessidades -
relativas a recompensa envolvida, ou recompensar as pes-
soas igualmente ou, finalmente, dar a recompensa a pes -
soa que tenha tido o melhor desempenho.

0 termo "eqﬂidade" e frequentemente usado para
se referir ao sistema de se recompensar pessoas em pro -
porc3o a suas respectivas contribuigles; entretanto, al

gumas vezes & usado para se referir a uma distribuigdo

justa de recompensas. Portanto, para evitar esta ambi

gllidade, passou-se a usar o termo “proporcionalidade”,

ao invés de "eqllidade", para se referir ao sistema de -
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distribuigao proporcional.

As pesquisas constantes do programa também;exi
minaram os efeitos dos diferentgs sistehas sobre aS ati-
tudes em relagdo 3 tarefa peia qual a pessoa era recom. -
pensada, étitudes em relagao a outros membros do grupo - -
(nos experimentos com grupos intactos ou ndo), atitudes'
em Eelacio a si prprio e, finalmente, estas peSquisés'-

examinaram sistematicamente as condigoes que Tevam um in

‘dividuo a preferir um determinado sistema de*diétribui -

¢3o 'em detrimento de outrbs.' No progréma.foram_deseﬁvol
vidas outras pesquisas que se voltaram para cohceifoﬁ‘di
ferentes dos mencionados ac1ma (por exemplo, Deutsch, -~
1982c) Mas n3ao hi espago aqui para discuti-las.

0s sujeitos nos var1os experimentos foram estu
dantes na Univers1dade de Columbia que se apresentaram -

como vo]untarios. Variaram em 1dade de 17 a 40 anos,

mas a maior parte tinha vinte.e poucos anos. ‘A grande

majoria informou que estavam participando da pesquisa
Por causa do dinheiro que poderiam obter pela part1c1pa-
¢do. Quase todos eram norte amer1canos natos.

Na maior parte dos estudos, grupos de.trés'a]g
nos da Columbia foram coﬁpostos aleatoriamente e désigng
dos, tambem aleatoriamente, paré.um dbs'quatro tratamen-
tos (os quatro sistemas de distribui¢do mencionados). ou

para uma dentre duas condi¢Ges de controle. Todos .os -

participantes receberam uma quantia fixa pela participa-

¢ao no experimento e, alem disto, sabiam que bbderiam -

conseguir mais dinheiro, a titulo de bonus, em quahtias'
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"bastante significativas. A quantidade de dinheiro a ti-
tulo de bonus a ser recebido por cada participante era
funcio do‘quanto o grupb como um todo conseguiu obter e
da forma pela qual o dinheiro do bonus era distribuido -
entre os membros de cada grupo. Foram usédos quatro di-
ferentes principios de alocagio dos ganhos monetdarios do
‘grupo para seus respectivos membros. Foram os sequin -

tes:
Tudo-ou-nada: sob este sistema, o participan-
te que se apresentasse com o melhor desempenho nas tare-

fas ganhava todo o dinheiro pago ao grupo.

Proporcionalidade: sob este sistema, cada par

ticipante era recompensado em proporgao a sua contribui-

gao para o escore do grupo. Em outras palavras, a pes -
soa que contribuisse com 50% do resultado total db'grupo
ganhava 50% do dinheiro a ser distribuT&o dentro do gru-
po; a pessoa que contribuisse, por exemplo, com 10% do
resultado total do grupo ganhava 10% da quantia a ser -

distribu?da ao grupo, e assim por diante.

Igualdade: sob o sistema de jgualdade, cada -
pessoa no grupo obtinha uma parte igual do dinheiro a -
ser distribuido dentro do grupo. Em outras-palavras, ca

da pessoa‘ganhava sempre 1/3 dos ganhos totais do grupo.

Necessidade: sob o sistema de necessidade, ca
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da membro do grupo era recompensado segundo a necessida~
de por cada um expressada em uma escala de 5] pontos, a-

presentada e.respondidaipe1os participantes no;infgid-db

- .experimento, antes-do trétamentq experimenta]..,Em_ ou-

tras palavras.~a pessoa queﬂindicou que precisava dbfdi-

nheiro-em jogo ao final do-experimento mais do que os de

" mais’ partic1pantes, obteria-: proporcionalmente mais »di-

nheiro; a pessoa que tivesse indicado que>prec1sava,mef
nos do dinheiro, obteria pfoporcionalﬁente menos’. -
Vamos .agora aos resultados;veTornou-se~évideh-ﬁv
te que . 0s queitos nesses exper1mentos,'1n1cia1mente, L=
prefer1am fortemente o principio da “proporc1onalidade"
cons1deravam-no ‘COMO "0 mais eqﬂan1me ('fairest!’, ) e \t1-
nham expectativas de que trabalharlam,majs~nntepsamente
e seriahrméis produtivos do que se-trabalhaSsem;sbb'os,-
sistemas de "igualdade” e de "necessidade". Estas medi-
das foram obtidas a priori, ou seja, antgs do:trétameﬂ -
to. Entretanto, a posteriori, apos teremapaSsadp;pe]as?

tarefas, 0s sujeitos relataram que haviam trabalhado, de

"fato, muito intensamente sob todas aS_COhdicaé$¢ﬂe?dis -

. tribuigdo; alem do mais, o deseﬁpenho sob-0.sistema. de

“proporcionalidade” e sob o sistema "tudo-ou-nada" nio

~foi.significativamente melhor.do que sob os dois outros

sistemas, 0 de "igualdade" e o :de "necessidade", nos -

quais ‘os ganhos monetarios individuais nio-eram.relacio-

_nados ao desempenho.

-Portanto, esses resultados oferecem poucoA.sd-
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porte para a suposigao da teoria da eqllidade (‘'equity -
theory') — e tambem bouco suporte para a ideologia con
temporanea (nos EUA) de que a produtividade seria Maié
alta quando os ganhos estivessem intimamente ligados "ao
desempenho. Assim, a despeito do fatode que "as tarefas'
ndo erém particutarmente interessantes e'ﬁem tampouco e-
xigiam muito, ela despeito do fato de terem participado’
nos ‘experimentos principaImentéq;;ra ganhar dinheiro, os
sujeitos pareceram mais motivados para se desempenhar -
bem em fun¢do de suas proprias necessidades de se apre -
séntafem com o melhor desempenho possivel -- e nao por
caUséhﬂa maior quantidade de dinheiro que poderiam obter
.em’ funcao: de um melhor desempenho nas. condigdes de "pro-
“porcionalidade" e "tudo-ou-nada". Em suma, a motfvacio'
:ﬁaraéo”desempehho foi determinada mais por padrdes- inter
nbs do que pela expéctativa de recompensa externa. -
0s resultados tambem indicara@‘que o sistema -
de distribuicao sob o qual um grupo trabalha pode influ-
enciar-significativamente as atitudes e as relégaes so-
ciais' que emergem no grupo. Lembramoé, neste ponto, que
‘fgramgtomadps cuidadds especiais de forma a compor gru-
pos-de.desconhecidos, ou seja, a designagdo aleatoria pa
“ra a-composigiordosrgrupbsmdependia,ﬁparaVSer-feita,~.da
verificagao acerca do conhecimento previo entrelos volun
tarios para cada grupo especifico. Esta mencionada-iﬂ -
fluéncia significativa tende a ser aumentada sé*a téféfa
ou o contexto social Ho grupo tenham caracter?sticéS“due

propiciem a que.as relagoes sociais incipientes induzi -
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das pelo tipo de sistema.de distribuigao sejam mantidas’

e expressadas através das interagGes entre - membros do’
grupo; e tende a ser diminuTda se a tarefa ou contexto'

social -do grupo tenham cara;terTSticas de demanda incon-

gruentes com as relacdes ;ociais induzida§ pé]o sistema'
de Qistfibuigio.

-Em outras- palavras, quando as caracteristicas’
da tarefa nao perm1tiam ou ndo ex1g1am a. interaqao soci-
al e quando o contexto social era de um grupo nom1nal (e

ndo grupos intactos, de- intera¢do face-a-face), as rela-

. goes .sociais incipientes desénvo]vidas-pe]os sistemas de

distribuigao nSo tinham a oportunidade de~comp1et0'desen

volvimento e a tarefa nio oferecia_ oportun1dade para que
essas re]agoes sociais 1nc1p1entes fossem expressadas em
termos_de interagdo. Portanto, nestes experimentos (com
grupos nominais) os sistemas de distribuic3o ndo produzi
ram efeitos significativos.no ‘que diz: respeito ao desem-
penho das tarefas.

No experimento que empregou varios t1pos de. ta
refa (Ziviani, 1981, 1982) envolvendo at1v1dade interde-
pendente, 0 contexto social de interacgao face-a-face.1n-
duziu a uma crescente atmosfera de afabilidade e dé‘cg -
operagao (tal como registrada em medidas repetidas de a-
titudes e em wvideo-tapes) que se mostrou suficientémente
forte para anular as incipientes e ffacas tendéncias com

petitivas induzidas pelo sistema de "proporcionaiidade”'

individualista , mas n3o suficientemente forte para anu-.

lar as tendéncias competitivas mais acentuadas -induzidas
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peio sistema “"tudo-ou-nada": o resultado'foi‘que o de -
.sempenho neste sistema foi inferior, em comparagido com -
os demais sistemas, nas tarefas de meédia e alta interde-
pendéncia. -

' Ja no experimento de Wenck (1982), os sujeitos
submeteram-se 5 uma Unica tarefa, muito envolvente, qde
permitia aos participantes interagir de forma altamente;
cooperativa e mutuamente facilitadora, ou de forma alta-
mente competitiva e mutuameﬁte obstrutiva, ou de forma -
independente, individualista. As atitudes e relagbes so
ciais distintas induzidas pelos sistemas de "igualdade",
“tudo-ou-nada® e “"proporcionalidade® (nao houve, neste -
experimento, a condigao de "necessidade") foram claramen
te congruentes com, respectivamente, os modos de funcio-
namento “cooperativo", "cgqmpetitivo", e "individualista"

~oferecidos pela tarefa. Estes diferentes modos de. fun -
cionamento produziram resultados altamente diferenciados
no que diz respeito ao desempenho: diferengas altamente
significativas mostraram que o sistema de "igualdade" le
vou ao melhor desempenho} seguido do sistema de "propor-

cionalidade" e do sistema "tudo-ou-nada", nesta ordem.

. Para concluir, pode-se inferir, com‘bése nos -
resultados desses experimentos, que hi forte evidencia -
de que os efeitos dos diferentes sistemas de justiga dis
tributiva sobre um grupo de tarefa sdo contingentés a es
trutura da tarefa e ao contexto no qual o grupo opera. -

Passemos agora para a segunda parte desta segao.

390



2.2 0 efeito do auto-conceito

_Apresentaremos agora um dos resultados observa

dos por 1iViani.(1981) que se caracteriza atraves da de- -

monstragdo da influéncia significativa de um fator essen

cialmente psicologico — o auto-conceito --. sobre uma va

riavel essencialmente psicossocial: a percepgdo .da equa

nimidade ('fairness') dos'quatro diferentes sistemas. de

'distribhigio-que vimos discutindo.

Uma das hipoteses derivadas teoricamente.no ex
perimento de Ziviani (1981) baseou-se na teorizagio -da
influéncia de fatores de personalidade na'predisposicib'

de se responder diferencialmente, em termos motivaciona-

~..1s, aos diferenteS»sistemas de justiga distributiva. Se

~assim &, entdo deverTamos esperar diferencas individua -

is, em termos de auto-conceito, na forma pela qual os

participantes avaliam os sistemas antes do tratamento, -

em funcio da posiqio're1ativa quanto a desempenho, den -
tro de cada grupo de trés participantes, definida}apﬁs‘o
tratamento. ‘ )

A experiencia passada podera ter induzido 0s
participantes — desconhecidos entre si ao inicio do ex-
perimento - em_funqio dés caracteristicas pessoéis:autg

-percebidas de cada um, que um sistema de distribuigao -

podera ser mais favoravel do que outro. Em outras pala-

vras, se a pessoa vem se percebendo, atraves de procég -
sos de comparagao-social passados, como alguém capaz de

apresentar um desempenho eficaz e consistente, essa pes-.
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soa provavelmente avaliard os diferentes sistemas de dis
‘tribuicio de forma diversa em relacao a outra pessoa que
esteja habituada a ver-se como um "perdedor” consistente

.mente.

A suposic3o-& a de que os sujeitos provavelmen
te trarihm~para a situag3o experimental um auto-conceito
razoavelmente consistente em termos de eficacia pessoal’
frente a terceiros, e este auto-conceito de fato anteci-
paria para o individuo sua posig¢ao relativa contingente
dentro de qualquer grupo dado, ou seja, grupo no qual as
caracteristicas dos demais membros do grupo s3ao ainda -
desconhecidas. Esta hipotese poderia ser explorada no -
experimento atraves do exame da relagdo entre as atitu -
des obtidas antes do tratamento no que diz respeito aos
sistemas de distribuicio; e a cldssificacio relativa em
termos de desempenho no grupo obtida apdos o tratamento.-
Se a relagdo fosse significativa, terTamos entdo um "e -
feito do auto-conceito na posigao inicial” influenciando
na maneira pela qual as pessoas percebem a equanimida -
‘de (‘fairness') dos diferentes sistemas de distribuigdo.

Vamos, entdo, aos resultados. Varias medidas’
de‘a;itude foram tomadas antes do tratamento, em relag3o
aos_sistemaé de distribuigao. A-primeirardelas‘foi a ﬁg
guinte: :

“Para cada um dos sistemas de distribuicdo descri

tos abaixo, ‘leia sua descrigao e entdo responda as ques

tdes subsequentes.
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Sistema de distribuigdo A/B/C/D (um em cada pagina)

0 quanto € equanime ('how fair') este sistema de

distribuigao- ?

Extremamente : o Extremamente

inequanime Tttt e e * *.* " equanime
(51 pontos)

As médias foram as seguintes, em relag3o a ca-

da um dos sistemas de distribuigio]:

“TON PRO 16U NEC TOTAL

R1 - 18.84 39.28  35.48 20.55 28.54

R2  20.16 39.37 34.75 21.52  28.95
R3  13.26 33.05 39.67 21.09 26,77 "
TOTAL  17.42 37.23 36.63 21.05 28.09

Na pagina seguinte apresentamos um grEfico,cog

respondente a estes resultados e na pagina subseduenfe a
analise de variancia. Esta analise foi . feita
com base em um modelo desenvolvido espeéial-
mente para ana]igar " dados deste tipo, 6u se

ja, de individuos em grupo. Este modelo, deno-

minado de “estruturacio-cruzada/medidas-repetidas"('Erosg

1. N = 64 observagdes por ceélula. TON = "tudo-ou-nada . PRO = pro
porc1ona11dade" IGU = "igualdade”. NEC = "necessidade".
R1 = posicao relativa-a desempenho no grupo: primeiro colocado.
R2 = idem: segundo colocado
R3 = idem: terceiro colocado
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F1Gural

Equanimidade pércebida (‘péréeifed faifness')_de sistemas de dis-

tribuigio obtida antes do tratamento, decomposta em funcao da po-

sicdo relativa intra-grupo, pos-tratamento (quanto menor o resul-

tado, tanto menor € a equanimidade percebida).
L gl

45
W

2 3

2

B 30

=

.25

=

2

E% 20

10

rR1.='Desempenho intra-grupo maior
R, = Desempenho intra-grupo médio
Ry = Desempenho intra-grupo menor

Igualdade

Proporcionali
dade

Necessidade

Tudo-ou-Nada

Ry _ .Rz_

' POSICAO RELATIVA - . -

1. N = 64 observagoes para cada ponto do gréfico.‘
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Sumario_da Andlise de Variincialda medida de_pré-tratamento "0
quanto € equinime este sistema de distribuigao?"

Andlise de Variancia 2x4x1x3x4. Modelo "estruturag@o-cru-
zada/medidas repetidas'. Fator independente: sexo (X). Fator
pseudo-independente: sistema de distribuigao (Y). Fator estru-
turado implicito ('implicit nested factor'): grupo (G). Fatores
dependentes repetidos:. posigao relativa geral intra-grupo pos-
tratamento (R) e percepcao de equanimidade ('fairness') dos sis-
temas de distribuicao intra-sujeitos, pré-tratamento: (T).

Entre células gl , MS F Sig.
X 1 .02 .00 .991
Y 3 - 247.24 -~ 1.41 .250
XY - 3 56.62 «32 .809
Erro (1) 56 175.71

Fator implicito

G (XY) 128 184.77 .95 .577
‘Intra-grupos o
R 2 343.49 1.84 - .163
RX 2 26.79 .14 .866
RY 6 177.57 .95 .461
RXY -6 158.24 .85 .535
Erro (2) 112 186.56 ’

(Teste de simetria composta para o Erro 2, p < .580)

Intra-sujeitds

T 3 20479.03 80.45 .000 -
TX 3 218.32 .86 .464 .
TY 9 141.77 .56 .831
TXY 9 103.74 .41 .930
Erro (3) 168 254.56

(Teste de simetria composta para o Erro 3, p < .025)

Intra¥grupos/intra-sujeitos

RT 6 607.12 2.94 .008
RTX 6 270.91 1.31 <252
RTY 18 159.84 o W77 .732
RTXY 18 128.25 .62 .884
Erro (4) 336 206.84

(Teste de simetria composta para o Erro 4, p < .012)

1. N = 8 grupos, 3 observagdes intra-grupos, 4 observagoes_intra-
sujeitos/intragrupos = 8 x 3 x 4 = 96 observagoes por célula.
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-nesting/repeated-measures design'), encontra-se detalha

damente explicitado ebjustificado.em Ziviani'(1981). A-
.nalisa os dados simultaneamente tanto ao nivel do grupo
quanto ao nivel dos individuos componentes deste grupo,-

de tal maneira que as fontes de variancia exogenas ao -

grupo (neste caso, as variaveis independenfes sexo e sis
temas de distribui¢do) s3do distinguidas das fontes de va

riancia endogenas ao grupo (fatores emergentes que depen

dem do fator implicito "grupo"). Isto torna possivel a
avaliag3ao da natureza e do grau da interdependencia so-
cial empirica entre sujeitos em grupos intactos. Assim,

as fontes de variancia que emergem a partir da interde -

pendéncia social de individuos em interacdo s3ao desta ma

neira explicitamente incorporadas ao modelo (‘'design')
de pesquisa como fatores relevantes de interesse intrin-
seco, levando-se em conta a nio-independéencia das obser-

vacdes intra-grupo. No sum3ario da andlise de variancia'

apresentado, 0 fator T ('trials') refere-se ds quatro ob
servagoes repetidas para cada sujeito em relagao aos qua

tro sistemas de distribuigdo avaliados em termos de equa

nimidade.

. Como se pode obsérvar pelo exame conjunto da -
Tabela na pagina , da -Figura na pagina e do Suma-
rio da Analise de VariEncia, as diferengas entre a equa-
nimidade perceb1da ( perce1ved fairness') de cada siste-
ma de Just1ca dlstr1but1va, sem se levar em conta a posi
¢io relativa (R) de desempenho, fo1 altamente significa-

tiva (FT_3,168 = 80.45, p < .001). Contrastes entre as
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médias 1ndicaraﬁ que os sistemas de "proporcionalidade®’
e de “1gua]dade' foram percebidos como mais eguiniues do
que “tudo-ou-nada® e “necessidade” (LsD, p < .001). Quan
do a posigiq relativa ao deseﬁpenho intra~grupos foi'cog
5sidergda, emergiu uma interacio significatiya engre‘ésta
posicdo relativa ao desempenho (R), obtida apEsVo.trata-
mgnto e contingenie a ele, e a percepcao de equanimidade .
dos sistemas de disiribuigio medida antes do tratamento'
(FRT 6,336 = 2,94, p < .008). '

Desses resultados pode-se inferir que os parti
cipantes que acabaram se apresentando com o desempenﬁo -
mais baixo (os R3) preferiram, a priori, o sistema de i
gualdade”™ ao inveés do sistema de 'proporcionalidade',vgﬂ
quanto os participantes que acabaram se apresentando com
o desempenho mais alto ou mé&dio (os Rl e R2) preferiram,
a priori, o sistema de “proporcionalidade” em detriqento
do sistema de ”igua]dade'; no que diz respeito a percep-
¢do de equanimidade em relagio aos sistemas de distribui
¢d0. -0 contraste entre as medias foi signific;tiyo,(tsb
p < .0S5).

Esta evidéncia apoia a hipotese da influéncia'
de fatores de personalidade na predisposicdo de se res -
ponder @iferentemente aos diferentes sistemas de distri-

buigao.
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PROCESSOS COGNITIVOS E EDUCACAO1

EE R P

ST ) David William Carraher

R ) Curso de Mestrado -em

Psicologia — Universi .
dade Federal“de Pernam
buco '

A Psicologia Cognitiva investiééi através de

estudos empiricos e teoricos, a aquisic¢do, préaniz;cao e
uso do conhecimento humano. A cognigao corresponde ao
largo campo de epistemologia, na filosofia,}comfaidistiﬂ
¢do de que, na psicologia, os processos mentais s3ao estu
dados sistematicamente em sujeitos e situacdes concre. -
tas, ao inves de recorrer a analise conceitual pura. -Os
processos cognitivos atuam na resolucao de problemas, na
leitura, na matematica, na percep¢do, na memoria, e na
comunicacdao. E claroc que o conhecimento humano nao per
tence exclusivamente ao campo da psicologia, tampouco a.
filosofia. Trabalhos em campos tao diversos como antro-
pologia, sociologia, historia da ciéncia, analise literd
ria, linguistica e informatica evidenciam um interesse
enorme. sobre a atividade simbolica e mental do homem: Es
sa tendéncia foi caracterizada pela fildsofa Susan 7"Lan
gerz; ha quatro decadas, como o principio organizador do
pensamento filosofico do Seculo XX. ' I
2 A pratica pedagogica e o pléﬂejdﬁeﬁfo’édutatig

nal contintam presos a concepcdes é técnicas empiricas.s

0s filosofos empiricos tendiam a salientar a importincia
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da experiéncia em observacdo no desenvolvimento do conhe
cimento. Na metafora classica, a experiencia escrevia -
" na mente, como giz num quadro negro, ou um estilete numa
tabua. de cera. 0 individuo recebe conhecimento passiva-
mente. -Na(escola tradicional (de antigamente, bem como
de hoje), uma concepcdc semelhante prevalece: o conheci
mento vem de fora e sofre poucas modificacoes ao ser . ad
quirido pelo aluno3.

A educacao tradicional trata o conhecimento hu
mano como se fosse um contetido. Do mesmo modo que um au
tomovel enche o tanque de combustivel, a imagem do conhe
cimento académico & a de um contelido que passa de um re
cipiente (o livro ou a cabeca do professor) a outro (a
cabeca do aluno). Uma revisao, mesmo superficial, de -
textos usados nas escolas revela uma preocupacao profun
da de educadores com a aprendizagem de fatos, nomenclatu
ra, taxonomias e classificacoes. Nas ciencias, concei
tos sao definidos explicitamente e formalmente: atrito'
@ a forca exercida por superficies contra um objeto em -
movimento. Densidade & o peso dividido pelo volume. Do
mesmo modo que o ensino ocorre através de meios verbais
-expositivos, a verificacdao do conhecimento em provaé e
exercicios e verbal e expositiva. ,

Pesquisas4 tem mostrado que as pessoas podem u
tilizar fermos corretamente sem compreender p]en&mente
os conceitos que os termos presumivelmente englobam. Te
mos notado entre engenheiros e estudantes universitarios

contradicoes curiosas entre o conhecimento formal e o co
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nhecimento informal. Basta um exemplo. ~Perguntamos por
que certos objetos flutuam em agua enquanto outros afun-
dam. A maioria das pessoas se refere ao peso dos obje -
tos que afundam. Mostramos que uma agutha (leve) afun
da enquahto uma tabua (pesada) de madeira flutua. Muitos
individuos se referem 3 densidade dos objetos;  outros a
te recitam a lei de Arquimedes. Mas poucos conseguem -
mostrar a relevancia dos conceitos para o prbblema; "A
prendemos" conceitos sem compreendé-los e sem poder uti-
liza-los na resolucdo de outros problemas além dos que
aparecem nos livros. Esse fenOmeno nio sugere que os -
professores devam explicar melhor os conceitos. Tudo in
dica que os conceitos precisam ser desenvolvidos, em par
te, pelo proprio éfuno; o aluno precisa de descobrir pa
ra compreenderde fato.

No ensino tradicional, considera-se que, se o

conhecimento tem alguma estrutura, essa estrutura e a pr§
pria estrutura da materia. Assim, nas ciencias, & comum
comecar~se o ensino, por exemplo, das unidades elementa-
res (atomos) considerando-se em seguida unidades de ani
lise cada vez mais molares (mol&culas, materiais, ate
planétas e estrelas), como se desta forma se pudesse or
ganizar ¢ conhecimento para o aluno. Na biologia, os -
--textos frequentemente comecam falando sobre células, pas
sando a considerar os orgaos e, finalmeﬁte, sistemas e

processos. Na matematica, comecamos com o sistema de re

presentacao numerica antes de considerar suas aplicacdes

(teoria antes da pratica). Na historia, comecamos com -

405



as civilizacdes antigas antes das civilizacoes modernas
{(ordem temporal). Na leitura, a crianca aprende a escrg
ver e ler silabas e palavras antes de considerar 0s usoOs
da leitura.

Em contraste com esta visao, a psicologia cog
nitiva tem uma licao geral a oferecer 3 educacao: a de
que o educador precisa comecar onde o aluno se encontra'’
e progredir nos termos do proprio aluno. 0 que parece
ser um programa de ensino logicamente organizado, fre-
quentemente ndo tem a menor relac3ao com a realidade psi
coldgica do aluno. Um 3atomo, uma célula, estdo extrema-
mente distantes das experiéncias da crianca e nao podem'
ser facilmente submetidos a analise por ela. Culturas e
civilizacOes antigas sao mais dificeis para o aluno que
o estudo de relacoes humapas e sociais no presente. A
matematica e a leitura s3o mais facilmente compreendidas
quando s3o ensinadas de um modo que ndo as separa de -
seus usos.

0 conhecimento que a crianca tem de um assunto
e diferente do conhecimento dos especialistas num campo.
As formas que o conhecimento da crianca assume variam em
dois sentidos importantes:

1. conforme o nivel de desenvolvimento.
2. conforme o contexto cultural da aprendizagem.

O0s trabalhos do presente simposio exemplificam
a necessidade de se levar tais variacOes em considera -
cao. Os trabalhos de T, Carraher e L. Regos, por exem

plo, mostram que a crianca pre-escolar normalmente apre
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senta "realismo nominal" diante de sistemas simbaiicos.
No caso da comunicacdo escrita, ela atribui caracteristi
cas do referente a palavra. Assim, uma crianca pre-lei-
tora acha que a palavra boi @ major que a palavra formi-
'guinha; segundo a crianca, a representacdo escrita deve
ria ménter algumas das propriedades da,coisa‘referida.
Segundo a analise inovadora das autoras, a com
preens3ao da leitura depende, fundamentalmente do progres

so da crianca em lidar com sistemas simbolicos. As impli

cacdes educacionais deste programa de pesquisa sao enor-

mes. Programas de alfabetizacao que salientam apenas os
aspectos perceptivqs e motores da leitura, segundo este
ponto de vista, valorizam demasiadamente habilida@es -
que, no caso do aluno normal, s3o de importancia secund§
ria. Ao inves de treinar a grafia e a discriminacso per
ceptual as pesquisadoras recomendariam prograhas baség -
dos na pratica da interpfetacio de simbolos. O0s resulta
- dos iniciais de estudos nesta linha sugerem tambem * que
tais atividades sdo muito mais interessantes para o alu
no. _
Analucia Schliemann apresentou resul tados de
pesquisas6 na area de matematica que comparam as'haﬁili—
dades matematicas de'menfnos feirantes, na sua ativi&ade
comercial, com 55 habilidades dos mesmos em problemas a
cadémicos de calculo. Enquanto as criancas resolveram -
problemas matematicos quase sém erro na situacdo - natu-
ral, elas cometerem erros em 63,2% das operacoes arifmg

ticas e em 26,3% dos problemas com enunciado verbal. 0
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mais curioso & que, embora os problemas da feira fossem
formalmente semelhantes aqueles problemas academicos usa
dos na pesquisa, as rotinas matematicas empregadas pelas
criancas na solucdao sdo qualitativamente diferentes da -
quelas ensinadas na escola. Por exemplo, muitos meninos
resolvem problemas do tipo "Qual @ o preco de 7 cdcos ?"
através de somas sucessivas. Na situacao academica, as
mesmas criancas tendem a ter gfandes dificuldades com -
problemas do tipo, "Quanto sao 7 vezes 35 ?", apesar de
varios anos de ensino formal. Resultados como estes me
recem a atencio dos educadores por diversas razdes. Res
saltamos aqui que a pratica pedagogica de ensinar primei
ro as operacoes aritmeticas abstratas, providas de um -
‘contexto social significativo, antes de ensinar suas a
plicacdes deve ser guestionada. Esses resultados indi-
cam, tambem a necessidade de mais pesquisas sobre as dis
tincoes entre conhecimento formal e informal e'sobre a
relacao entre cultura e cognicao. A educacio primaria -
ndo & a fonte de todo o conhecimento do aluno sobre a ma
tematica; aprende-se tambem conceitos e técnicas fora
da escola. Para que o ensino da arimética venha a fun-
cionar melhor na escola, a pratica pedagogica precisa -
partir de onde:a crianga se egcontra.

Do mesmo modo que os estudos do raciocinio po
dem fundamentar a pratica educacional no primeiro grau,
pesquisas sobre o senso critico em estudantes universit§
rios demonstram o papel dos processos cognitivos na a

prendizagem no segundo e terceiro graus. O trabalho nas
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ciéncias humanas e na filosofia deveria exigir, constan-
temente, a leitura critica do que € apresentado, pela a

nalise, comparacdo e avaliacao de posicdes e opinides di

versas. No entanto, ler criticamente ndo & algo que 0

corre simplesmente porque um professor sugere que o estu
dante o faca. Nossos estudos mostram que os alunos vari
am enbrmemente em termos de syas‘maneirasAde pensar e
ler criticamente’.

Em uma parte desta pesquisa, os sujeitos rece
beram reportagens jornalisticas selecionadas por ﬁérem -
incoerentes, tendenciosas ou fathas. A tarefa do . estu
dante consistia em ler o artigo e responder perguntas .so
bre possiveis falhas graves do mesmo. Vejamos um »exeh-
plo: Apresentou-se a reportagem intitulada "Crianca do
Sertio & bem nutrida® (Diirio de PE). No corpo do arti
go, as informacoes contradizem o proprio titulo: 12% das
criancas sertanejas sao descritas como desnutridas em 29
ou 30 grau e 50% tem anemia, que o proprio artigo classi
fica como um deficit nutricional.

0s resultados do desempenho nesse problema mos
tram que apenas 15,8% dos estudantes universitirios (NA=
348) notaram a contradicdo entre o titulo e os dados. -
Po;>exemplo, o seguinte sujeito observou: "0 titulo da

do ao texto diz que a crianca do sertdo & bem nutrida, o

que nao & verdade. A pesquisa apresentada quisv mostrar -

que o Tndice de desnutricdo & menor no sertio. Isso nao
implica que elas sejam bem nutridas®. (s19,-19 anos, -

Servico Social, Feminino).‘,Essa porcentagem desce. .. a

409



4,8% na area das ciencias humanas de uma universidade fe
deral. Notou-se que 40,8% dos estudantes das ciencias -
humanas simplesmente contestaram o titulo, nao por notar
a contradicao, ﬁas por nao o aceitarem a priori: “E im
possivel que nos sertdes hajam criancas melhores nutri -
das que as da zona da mata (salvo as das classes privile
giadag ou as de fazendas irrigadas). 0 indice de crian
cas desnutridas e aneémicas das capitais, as que imigra
ram dos sertdes corridas das secas e ja anemicas, desnu
tridas, etc. Creio que houve equivoco por parte do jor
nal nas percentagens apresentadas". (S30, 26 anos, Peda
gogia). Esse procedimento de aceitar ou rejeitar idéias
sem considerar sua fundamentacao exemplifica a concepcdo
de "validade" do leigo: Aas ideias sao validas quando -
correspondemnﬁs crencas e opinides do individuo("Eu acho
igso valido..."). Finalmente, 29,6% dos estudantes nas
ciencias humanas apresentaram respostas consideradas ir
relevantes ou sem nexo ao comentar o mesmo texto, tendo
recebido instrucoes para procurar as falhas da reporta-
gem. Vejamos dois exemplos: "Falta de aleitamento e ni
vel de vida baixo, em ﬁonsequéncia dos baixos salarios.
Falta de higiene e promiscuidade nas favelas, caréncia -
de assisténcia medica e educacao”" (S15, 47 anos, Direi
to). “Em relacdc com a cidade (zona urbana) o campo pos
sui um Tndice muito menor de densidade demografica, isto
"deve ser levado em conta”™ (S22, 18 anos, Direito).

0 problema da reportagem “Crianca do sertio“

exemplifica uma tarefa em que o leitor precisa avaliar a
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coeréncia interna das informacOes apresentadas. Nossas
pesquisas indicam que o0 leitor tipicamente esta muito -
mais preocupado em avaliar se as ideias principais sao
coerentes com suas opinides jE\gstabelecidas. Em certas
ocasioes, os,sujeitog preferiam até mesmo apresentar sim
plesmente sua propria opinido, ao inyés de analisér aque
la do autor. '

A leitura chtica exige muito mais que a assi-
milacao de informacdo de informacdes; exige que se ques
tione como as idéias sdo apresentadas e concatenadas. Es
pecial atencao precisa ser dada a questdo de tendenciosi
dade, pois a maneira de apresentar informacdes pode. in
fldir muito na aceitacao ou rejeicdo de posicoes.

Uma reportagem apresentada aos nossos sujeitos
descreve um plebiscito no Egito em que §adat pediu ao po
vo egipcio que desse uma aprovacao a prisio de 1.536 13
deres religiosos e politicos, bem como a oito decretos
presidenciais com que o Governo dizia ter por objetivo -
por fim @ luta religiosa. Segundo a mesma reportagem:
"Na cedula se pede aos eleitores que respondhm "sim" ou
“ndo" a pergunta: "Esta de acordo com os proéedimentos'
e princhids da uniao nacional e da paz social ?".

Pedimos que os sujeitos explicassem, apos a

leitura do artigo, porque o voto do povo egipcio favore

cendo a acao de Sadat foi de significancia duvidosa.

Observou-se que 49,7% dos sujeitos notaram a
tendenciosidade da pergunta na .cedula. A cifra cai pa

ra 33,3% se considerarmos apenas os 138 sujeitos que e-
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ram estudantes de ciencias.

Nossos dados apresentam um perfil das areas em
que o estudante tipicamente tem dificuldades. Permitem
também a analise conforme curso de graduacac e tempo de
permanEncia na universidade. Considerados como um todo,
chamam atencdo aos multiplos processos cognitivos envol
vidos na leitura e analise de ideias nas éiénéias huma-
nas. Nossos resultados mostram, porém, que o estudante'’
nas ciéncias humanas apresenta em média um desempenho in
ferior adquele do estudante de engenharia, mesmo que 0s
assuntos apresentados sejam da area de ciéncias humanas.
Alem disso, apesar do estudante verbalizar espontanea -
mente uma atitude de questionamento com relacdo a  apre
sentacao de informacoes em,reﬁortagens jornalisticas, a
penas -uma minoria dos estudantes mostrou reconhecer fa
lhas b3asicas em reportagens. Ser descrente nido & sufici
ente. Acreditamos que os educadores poderiam aproveitar
de um conhecimento das pesquisas nesta area, as quafs -
mostram, detalhadamente, as dificuldades que os estudan
tes tipicamente apresentam e chamam atencdo aquilo que a
leitura reflexiva exige de um leitor. Esse conhecimento
indica as deficiéncias do sistema educacional corrente e
sugere a necessidade de se considerar uma nova abordagem
a educacao tambem no 29 e 39 graus.

Concluindo, vimos que a psicologia cognitiva -
tem uma contribuicdo fundamental a fazer no campo da edu
cagao porque coloca sob uma lupa os processos cognitiVos

atraves dos quais os alunos pensam e aprendem, fora e
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dentro da sala de aula. E com base nos conhecimentos so
bre processos cognitives que o planejamento educacional’
podera adequar-se as caracteristicas e necessidades dos

alunos.
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DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E APRENDIZAGEM DA LEITURA

Terezinha Nunes Carraher

" Mestrado em Pslicologia da UFPE
Trabalho apresentadona Xlii Reu
nido Anual da Sociedade de Psi
-cologia de Ribeirao Preto .

" Ribeirao Preto, 30 de outubro de
1983 : :

A leitura e a escrita tém sido tratadas como
ﬁabilidades que envolvem apgﬁaé 0s asbectos-” executivos
da acdo. A percepcdo visual,'htilizada na recepcio dos
estimulos na leitura, e a motricidade,_utilizadé na. exe
cucdo dos movimentos da escrita;7sSo extensivamente trei

nadas na pré-escola. No entanto, & necessario preocupar

~-nos com um outro aspecto da Ieitura'e di escrita, que

e, provavelmente, mais importante db"qhe 0s aspectosfexg
cutivos: o planejamento da acéo'de ler e escrevér. Se
ler fosse umabhabilidade restrita a percepcao visual, po
deriamos apenas ler aquelas palavra$ que ja tivéssemos’
aprendido na escola.  No entanto, o bom leitor nao. e a-
quele que reconhece tddas as palavras aprendidas mas a
quele que 1€ qualquer palavra, inclusive palavras que e
le nunca viu ou ouviu anferiormente'(pafa uma discussdo
detalhada, ver Carraher, 1978). Simiiérmente,'se escre
ver fosse uma habilidade restriﬁa a acao motora executa-
da, poderiamos escrever apenas as palavras ja praticadas
ou copiar novas palavras. No enfanto, somos capazes 'de
escrever corretamente pa]évras que nunca lemos ou mesmo

ouvimos anteriormente. De . fato, num estudo sobre .orto-
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grafia feito hom Criéncas da primeira 3 quarta serie de
escolas particulares de Recife (Carraher, 1983), pudemos
observar que. a percentagem e a natureza dos erros de or
tografia'nib diferia entre palavras reais e palavras in
ventadas — as quais, naturalmente, eram desconhecidas -
para as criancas. Da mesma forma que Chomsky (1972) pro
pos uma diferenciacdo entre competéncia e perfdrmance pa
ra a linguagem, segundo a qual -a competéncia linguistica
constituiria um plano geral da linguagem que orientaria’
a execucao na fala e na compreensao, pode-se, também pa
ra a leitura, usar a mesma distincdo: a leitura e escri
ta de palavras especificas podem ser concebidas como a-
coes derivadas de um plano mais geral, que orienta qual
quer atividade de ler e escrever.

Para se compreender melhor a natureza e o de-
senvolvimento deste plano geral de acdo, & necessirio a
nalisar os dois polos envolvidos no ato de conhecimento'
da crianca que & alfabetizada: (1) a natureza do siste
ma de escrita em si; (2) a natureza dos planos de acao
que a crianca desenvolve. Esses aspectos sao discutidos

brevemente a seguir.
1. A NATUREZA DO SISTEMA DE ESCRITA

0 sistema de escrita do portugu€s é denominado
alfabético. Num sistema alfabetico, a escrita represen

ta a forma da paltavra falada, a sequéncia de sons, e ndo

o significado. Assim, a escrita de palavras. como arvore
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e floresta nao mostra grande semelhanga, ao contrario do
que aconteceria num sistema de escrita pictogfifico, em
que arvore poderia ser representada pelo desenho de wuma
arvore e floresta poderia ser representada pelo desenho’
dé algumas arvores.

A representacdo da seqlencia de sons de uma pi
lavra exige a analise desta seqliéncia.. Os sistemas . de
escrita variam quanto ao tipo de analise utilizédag Uma
das formas de escrita do jabonés, por exemplo, faz umalg
nalise silabica da palavra, o que significa que, para. ca
da sTlaba da palavra, é utilizado um sinal. No portu-
gués, a analise da palavra e feita em unidades ménores
do que a silaba, os fonemas, sendo que os sinais basicos
de representacdo sio as letras*. Para uma silaba‘em:poi
tugués podemo§ necessitar de um sinal (como na primeira’
sTlaba em urubu), dois sinais (como na segunda e tercei
ra sTlabas em urubu), trés sinais (como na Gltima silaba
em sinal), quatro sinais (como na ﬁltima sTlaba em si-
nais), e ate mesmo cinco sinais (como na primeira silaba
na palavra transporte). A analise silabica @ mais facil
do que a fonémica, pois a silaba constitui uma unidade
de pronuncia, enquanto que o fonema nio & facilmente iso

lavel na pronincia.

2. A NATUREZA DOS PLANOS DE ESCRITA QUE.A CRIANCA
DESENVOLVE

Pode-se distinguir entre letras e grafemas, porem esta distingdo
@ desnecessaria na presente discuss3o e a tornaria mais complexa
sem muito proveito para o leitor.

417



Para que a crianca possa realizar a analise da
sequéncia de sons de uma palavra, & necessario que ela
consiga focalizar a forma da palavra e conceber esta for
ma como independente de seu significado. A esta habili-
dade de reflexao sobre a lingua da-se atualmente o nome
de consciéncia meta]ingﬂ?stica (Lundberg, 1978; Clark,
1978). No entanto, o desenvolvimento da consciéncia me
talinguistica sofre a interferéencia de um aspecto do pen
samento infantil que Piaget (1926) denominou realismo no
minal. A crianca de quatro ou cinco anos de idade, em
geral, atribui 3 palavra caracteristicas do objeto ao -
qual ela se refere, tendo dificuldade em isolar a pala
vra como tal de seu significado. Vejamos alguns exem-

plos, retirados de um estudo de Carraher e Rego (1981).

Examinador: Me diga uma palavra parecida com a pa
Tavra bola.

Crianca: Circulo.

Examinador: Por que bola e circulo sio duas pala
vras parecidas ? '

Crianca: Porque os dois sao redondos.

Examinador: Qual a palavra maior, urso ou formiga?

Crianca: Urso.

Examinador: Por qué ?

Crianca: Porque o nome dele E grande.
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Examinador: € o que & um nome grande ?

Crianca: Nome grande & de coisa grande. A coisa

€ grande entdo o nome € grande.

Podemos dizer que a crianca que demonstra este
tipo de desempenho niao superou ainda o realismo nominal
e, consequentemehte, tera muitas dificuldades em fazer u
ma analise fonémica da‘palavra. Esta relacdo foi, de fa
to, observada por Carraher e Rego (1981). Além disso, -
pode-se antecipar tambEm que criancas com este tipo de
desempenho numa tarefa de realismo nominal terdo dificul
dades em aprender a ler e escrever usando um sistema dg
escrita alfqbético. Carraher e Rego (1981; 1982) mostra
ram que criancas que ainda nao superaram o realismo nomi

nal parecem aproveitar muito pouco de um ano de instru -

€30 em leitura e tém dificuldades em desenvolver uma con

cepcao alfabeética de escrita.

As primeiras tentativas da crianca de “escre
ver" mostram os reflexos do realismo nominal. ‘Aos obje
tos grandes correspondem rabiscos maiores; aos objetos
pequenos, rabiscos menores (ver, na Figura 1, a escrita’
de jacare e patinho). A forma dos rabiscos podé tambem
incluir ﬁma representacio pictorica do objetd (ver, ' na
Figura 1, a escrita de peix3o). Nesta fase, podemos: fa
lar na exist@ncia de uma escrita indiferenciada do dese

nho.
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FIGURA t EM ANEXO

Em uma fase seguinte, a escrita ja se diferen
cia do desenho mas pode n3ao ter ainda uma relacao sistes
'mitica com a palavra. A crianca utiliza basicamente o
-mesmo numero de letras bara escrever qualquer\palavra -
em geral, de quatro a seis letras. Quando lhe pedimos -
que leia o que escreveu, ela pode, na leitura, conseguir
estabelecer uma relacdc entre a palavra e sua representa
cao grafica, fazendo corresponder a(s) primeira(s) sila

ba(s) um sinal e utilizando os sinais restantes para a

Gltima silaba (ver Figura 2).

FIGURA 2 EM ANEXO

Numa terceira fase neste desenvolvimento, a
crianca ja consegue estabelecer uma relacdo sistematica’
entre palavra falada e escrita. Esfa relacdo @ inicial-
mente estabelecida com base numa analise silabica da pa
lavra (ver Ferreiro e Teberosky, 1979; Carraher-e Rego,
1982). A crianca pode ainda nao ter aprendido letras -
(ver Figura 3 a) ou pode utilizar letras nesta represen
tacdo (ver Figura 3 b, c). Quando a crianca ja esta re
cebendo instrucdo sistematica em leitura e escrita e

tem, ela propria, uma concepcdo silabica da escrita, ela
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tende a interpretar esta instruc3do de acordo com sua con
cep¢cao de escrita. Obﬁerva-se na Figura 3 ¢ um exemplo
de - uma crianca em cuja cartilha existia a palavra-chave'
barata. A crianca consegue memorizar as quatro primej'f'
ras letrés. bara, porém as interpreta na leitura de acor
do com o plano de escrita e leitura que desenvolveu ate

esse momento.

FIGURA 3 EM ANEXO

Finalmente, a crianca consegue desenvolver um
plano alfabetico para a escrita e leitura; Apesar deste
plano corresponder ao sistema de escrita que usamos, a
crianca o utiliza ainda durante baSténte tempo de acordo
coﬁ-séu‘modo de organizar a atividade de escrita, nao co
piando simplésmente 0 que lhe @ apresentado na escola. -
Assim, a crianca produz uma especie de transcricdo foné-
tica daquilo que deseja escrever, especialmente quando
redige (ver rfigura 4), mas tambem em ditados, e & aos -
poucos que ela descobre as diferencas entre a 17ngua es
crita e a 1ingua falada, conseguindd corrigir certos ti

pos de erros.

FIGURA 4 EM ANEXO
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Dois tipos de erro ilustram de modo interessan
te esta tendéncia (ver Carraher, 1983). Os erros de
transcricdo fonetica, do tipo "impada", "cavalu" e “vas
sora" tendem a diminuir marcadamente a primeira para a
quarta serie, 3 medida que a crianca descobre as dife-
rencas entre a lingua falada e a 1ingua formal .escrita.
No entanto, ha paralelamente um péqueno aumento na inci-
déncia de erros como "enfeliz", "maracato" e ‘"professou
ra", os quais podem ser denominados erros de supercorre-
¢do, pois a crianca parece ter descoberto a razao de
seus erros de transcricdo fonética e ter levado essa cor
recdo para outras palavras.

Em resumo, procuramos mostrar como nao se pode
reduzir a leitura e a escrita aos aspectos executivos -
destas atividades, salientando a influéncia que os pla
nos para ler e escrever tém para a sua execucgao. As im
plicacdes destes. estudos para a escola deveriam ser obje

to de reflexao por parte dos professores.
REFERENCIAS
CARRAHER, T.N. A Psicoterapia de Problemas Cognitivos:

um Novo Objetivo na Psicologia Clinica. Psicologia -

Cl1inica e Psicoterapia, Belo Horizonte: Interlivros,

1978, 2, 17-32.
CARRAHER, T.N. e REGO, L.L.B. 0 Realismo Nominal como

Obst3aculo na Aprendizagem da Lejtura. Cadernos de

Pesquisa, 1981, 39, 3-10.

422



CARRAHER, T.N. e REGO, L.L.B. Understanding the Alphabetic
System. Trabalho apresentado na conferEn;jaAcquisition
of Symbolic Skills, Keele, Inglaterra, julho, 1982,

CARRAHER, T.N. Exploracdes sobre o De;envolvimento da
Ortografia. Trabalho apresentado na XIII Reunido Anu
al da Sociedadée de Psicdlogia de Ribeirao Preto, Ri

beirao Preto, novembro, 1983.

CHOMSKY, N. Languégé aqd Mind. New York: Hartcourt Bra
‘ce, 1972, 22 edicdo.. ' S
CLARK, E.V. Awareness of Language: Some Evidenqe From
What Children Say and Do. Em A. Sinclair, R.J. Jar-
vella e W.J.M. Levelt (Orgs.) The Chiid's Conception

of Language. New York: Springer Verlag, 1978.
FERREIRO, E. e TEBEROSKY, A. Los Sistemas de Escrita en

el Desarollo del Nifio. Cidade do México: Siglo Vein

tiuno Editores, 1979.

LUNDBERG; I. Aspects of Linguistic Awareness Related to
Reading. Em A. Sinclair, R.J. Jarvella e W.J.M.Levelt
(Orgs.) The Child's Conception of Language. New York:

Springer Verlag, 1978.

PIAGET, J. A Representacao do Mundo na Crianca. Rio de
Janeiro: Editora Record; data do original em fran-

cés: 1926.

423



jacare peixinho

gatinho

O

bola

desenho de
um jacare

peixao

Figura 1. Nas primeiras tentativas de escrita pela
crianga, a representacao grafica tende a
incluir caracteristicas 'do objeto.
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Figura 2. A crianca, usando as letras de um
abecedarlo, escreve as palavras ca
deira e cadeirinha e, a seguir, as
interpreta da maneira indicada aci
ma pelas setas.
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BA

Figura 3. Em a, observa-se a produgao num sistema silabico
de uma crianga que ainda nao conhecia as letras.
Em b e c, observa-se a producao e leitura de uma
crianca em processo de alfabetizacao.
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Figura 4. Apos descobrlr o sistema de escrita
alfabetlco, a crianca ainda tem mui
to o que aprender sobre a ortografia.
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DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E APRENDIZAGEM DA MATEMATICA
Analucia Dias Schliemann

A "fobia a Matematica" parece atingir a
maioria das criancas e adultos escolarizados, independen
temente de classe so¢ial e, muito fatilmenfe, admite-se’
que a natureza da matematica e tal que sd alguns poucos'
privilegiados que nasceram com um "dom" ou uma aptidio -
eSpecia] para a matematica podem compreendé-la. Uma an3a
lise do ensino da matematica nas primeiras series do pri
meiro grau mostra, no entanto, que tal fobia pode ter -
sua origem nos metodos inadequados de ensino. Observa -
¢O0es em salas de aula e a analise de livros texto utili-
zados revelam que, frequentemente, o ensino das quatro o
peracgoes sé}dE através de formulas verbais com treinamen
to intensivo e repetido no uso dos algoritmos sem que a
crianca compreenda o porque de cada uma das regras que
tem que memorizar e aplicar. Posteriormente a crianga e
levada 2 resolver problemas seguindo modelos previamente
apresentados e tendo que utilizar lapis e papél para re
solver as operagdes envolvidas. Ha a7 uma enfase maior'
na apresentagio escrita das operagOes necessarias a so-
lugdo, de acordo com uma disposigao espacial previamente
estabelecida, do que no processo de compreensdo do pro -

"blema e escolha das operagoes adequadas. Como consequég
cia, frequentemente, a crianca, em lugar de tentar com -

preender o problema como um todo, procura descobrir pis-
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tas isoladas que indiquem quais as operagoes que levardo
a resposta certa ou busca memorizar problemas resolvidos
anteriormente para aplici-los a novas situagdes. Outro
agravante para a situacao parece ser o fato de que o co-
nhecimento matematico desenvolvido pela crianga e total-
mente ignokado,pé]a escola que pressupoe, talvez, sua i-
nexisténcia. A matematica se reduz assim 3 aprendizagem
e.a memorizagdao de formulas verbais que s3ao mecanicamen-
te aplicadas sobre simbolos desprovidos de significado.-
As conseqliencias de tais metodos parecem refletir-se cla
ramente nos altos Tndices de reprovacao em matemitica, -
principalmente entre as criangas de classes menos favore
cidas.

No entanto, quando se trata de deferminar
as caugas da evasdo e do fracasso escolar entre as.clas-
ses mais pobres tem-se frequentemente atribuido essas di
ficuldades a carencias como a desnutricdo e a falta de -
estimulagdao nas primeiras idades as quais seriam respon-
saveis por atrasos no desenvolvimento da crianga mais pg
bre o que levaria, por sua vez, ao baixo rendimento esce
lar. ‘

Ora, resultados de pesquisa realizada por
Carraher e Schliemann (1983), mostram que n3o se pode a-
tribuir o fracasso escolar de criangas pobres, nas pri -
meiras séries do primeiro grau, a um atraso no seu desen
volvimento cognitivo ou a uma incapacidade por parte da
crianca em compreender os principios basicos da matemati

ca, Nesse estudo foram examinadas 57 criangas matricula
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das na 2a. serie de trés escolas publicas caracterizadas
como atendendo a populacao de classe baixa e 44 criangas
matriculadas na 1la. série de tres escolas particulares -
que atengigmva populagao de classe media e media-alta do
Recife. iEsiéé‘dois-grupos diferiam quanto 3 idade (ida-
de média de 9,61 anos para as escolas publicas e 7,10 pa
ra as particuTares)-mas tinham como caracteristica comum
o fato de que cursavam a seérie em que se iniciava o ensi
no da matematica, principal fator a controlar dado o ob
jetivo do estudo. Cada crianca foi entrevistada indivi-
dualmente em uma série de tarefas que avaliava seu desen
volvimento cognitivo e seu nivel de compreensao em mate-
matica. -0 desenvolvimento cognitivo foi avaliado atra-
vés: das tarefas piagetianas de conservagao, inclusao. de
classes, seriagao, invers@o e correspondéncia alem de -
uma tarefa de representacdo simbolica de quantidades -
criada especialmente para o estudo. A compreensao da ma
tematica foi avaliada através de tarefas relacionadas ao
curriculo. de matematica das criangas e eram: ' escrita e
leitura: de niumeros, adig3o e subtragao e resolugao de
problemas. Durante o exame utilizou-se o matodo ciinico
piagetiano-e:dava-se 3a crianga todo o tempo que ela ne -
cessitava:para resolver cada tarefa. 0s resultados mos-
t{aram que.ahaprendizagem da matematica estd relacionada
ao desenvolvimento cognitivo da.criaqqa e que os dois -
grupos estudados encontravam-se em niveis -equivalentes -
de desenvolvimento cognitivo e de compreens3do da matema-

tica.- No entanto; no final do ano Tetivo, ehquantd na
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classe media apenas 2,6% das criangas foram reprovadas,-
no grupo de clasge baixa a reprovacio atingiu 34,0% das
criangas éstudadas.

Estudo realizddo por Carréher e Schliemann
(1982), com criangas ou adolescentes vendedores em fei -
ras ou barracas na cidade do Recife mostra que o desempe
nho.na resolucao de problemas de matemdtica em situagao’
informal de trabalho difere maréadamente do desempenho -
em situagOes formais semelhantes is situacdes escolares'
onde se exige o uso do 1apis e papel e a resolugdo &e o-
peragaes.porrmeio dos algoritmos. Nesse estudo cinco su
jeitos com idades de 9 a 13 anos, com escolarizagao que’
ia da 3a. a 8a. s@rie, foram observados e entrevistados'
em uma situagao natural de venda onde o pesquisador apa-
recia como um fregués que solicitava o preco de diferen-
tes itens, pagava, recebia troco e colocava questOes so-
bre a adequagao dos calculos realizados, obtendo assim -
informagdes sobre as estratégias utilizadas para efetuar
os calculos. Constatou-se que 0 percentual total de er;
ros nessa situacaoc informal foi de apenas 3,2% (2 erros’
em um total de 63 problemas respondidos pelos cinco»sg -
jeitos). Na situag3o formal esses mesmos sujeitos foram
submetidos a problemas equivalentes aos encontrados na -
situacdao de trabalho os quais eram agora apresentados -
sob forma de problemas verbais. O0s resultados mostram -
que o percentual de erros subiu a 26,2% na situagao for-
mal de resolugdo de problemas verbais e a 63,2% na reso

lugao de operagbes aritméticas. Alem disto constatou-se
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que, na situagao informal, éram utilizada§ estrategias -
"naturais” desenvolvidas pelo sujeito que consistiam -
principalmente na composi¢ao do resultado final atraves'
de agrupamentos. Assim, por exemplo, para calcular o va
lor de dez cocos, ao prego de 35 cruzeiros cada, o sujei
to calcula: "Trés s3o 105, com mais trés & 210... Ta
faltando quatro... E... 315... parece que & 350... Es
ses resultados sugerem que: a) fora da escola a cri?nga
desenvolve naturalmente a capacidade de resolver proble-
mas; b) a dificuldade encontrada esta no uso de regras
transmitidas pela escola e\nEo na compreensao do proble-
ma; c¢) a resolucdao de problemas fora de um contexto na-
tural & mais dificil e d) a resolugido de operagdes iso-
Tadas € mais dificil que a resolugio de problemas verba-
is.

Investigando especificamente as dificulda
des encbntradas pelas criangas ao resolverem operagoes -
de adig3o e subtragdo, Carraher e Schiiemann (1982) ana-
lisaram como 50 criancas das classes media e baixa, com
ijdades entre 7 e 13 anos, resolviam a seguinte serie de
adigbes e subtragdes: 3+2, 12+4, 15+6, 21-6, 8+13, 21-
-8,.8+7, 8+8, 8+9, 23-15. Os resultados mostraram que a
contagem era a estrategia preferida por 27 das criangas'
ao fesoiverem as adigGes e por 28 ab resolverem as sub -
tragdes. Os algoritmos ensinados pela escola foram pre-
feridos por apenas 17 criancgas no caso das adigOes e
por 12 criangas no caso das subtragles. A decomposigdo’

das quantidades envolvidas em dezenas e unidades foi pre
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ferida por 2 criancas ao resolverem adigdes e por 4 no -
caso das subtragdes. A an3lise dos erros cometidos _ na
resolucao do total de 500 operagoes revelou que, ao usar

a contagem, os percentuais de erros foram bem menores -

que aqueles encontrados quando os algorftmos escolares

foram utilizadpos. Assim € que, no caso das adigoes,

constataram-se 8,3% de erros quando as operacoes foram -
rgéolyidas por contagem e 46,8% quandovfofam utilizadds‘
algoritmos escolares. Nas subtracﬁes’os percehtuafs‘coz
respondentes foram de 31,9% e 86.4%\V Quando a decomposi
¢ao foi utilizada, apenas um erro foi constatado em 19
dos problemas resolvidos por esta estratégié. ‘

Esse conjunto de resultados pare;e'indl -

car que a crianca de idade escolar dispoe de certos co -

nhecimentos matematicos antes de ter sido submetida 3 a-

prendizggem escolar. Esses conhecimentos utilizam, via
de regra; estratégias de solugdo de problemas diferen -
tes das aprendidas na escola, tendendo a envolver a mani
pulacao de quantidades simbolicamente representadas mais
do que a manipulag3o de sTmbolos por meio de regras pre-
-determinadas. Q preciso, pois, que a escola reconside-
re os objetivos do ensino damatematica e encontre meios
de obter uma convergéncia entre as estratégias de solu -
¢30 de problemas desenvolividas espontaneamente e as en-
sinadas na escola, de modo que estas ultimas possam pas-
sar de formulas verbais sem significado a novas formas -
de representar o conhecimento matematico ja desenvolvido

pela crianga.
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COMPORTAMENTO ALIMENTAR HUMANO: UMA PERSPECTIVA EVOLUTIVA

Coordenador:
F. S. Zucoloto
Dept? de Biologia, Faculdade de Filosofia,

Ciencias e Letras de Ribeirig Preto - USP.

Esta mesa-redonda compoe-se de quatro paftes.-
A primeira delas, desenvolvida pelo coordenador, aborda'
a evolugao do comportamento alimentar. A segunda, a car
go de S. Morato de Carvalho, defende uma abordagem psico
bioiagica do problema, em contraste com abordagens unica
mente bioldgica ou psicologica. O terceiro expositbr, -
J. E. dos Santos, apresentara uma visdao da clinica do .-
comportamento alimentar. Finalmente, Maria Lucimar F. -
Paiva fard uma exposigdo das variaveis ambientais que in
fluenciam o comportamento alimentar.

Devido ao modo de organizagdo desta mesa-redon
da, os textos foram redigidos como ensaioé, sem detalhar
quaisquer itens com descrigdes longas ou citagdes biblio
graficas. Valem pelas.ideias neles contidas e (talvez)'
pela propriedade de incitar discussaes. Espera-se que,

neste sentido, possam ser uUteis.

EVOLUGAO DO COMPORTAMENTO ALIMENTAR

F. S. Zucoloto
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Dept? de Biologia, Faculdade de Filoscfia,

Ciencias e Letras de Ribeirdo Preto - USP.

Muito se tem escrito, falado e discutido sobre
alimentacdo nos dias de hoje. A busca do homem ds suas'
origens, numa luta contra todas as adversidades do mundo
moderno (estresse, poluigdo, desnutrigao, etc.) tem, na
alimentagao, um dos aspectos mais importantes.

Embora as necessidades alimentares do homem -
nao variem, de raga para raga, cada povo, em cada canto’
do mundo, criou para si todo um habito alimentar. Devi-
do a isto, temos hoje uma cozinha internacional totalmen
te diversificada. O afastamento do homem de suas ori -
gens alimentares foi-se tornando cada vez maior, criando
habitos que muito lhe tém prejudicado a saude. Doces,
refrigerantes, agiucar branco, latarias, cereais refina -
dos, etc., tudo isso nao existi@ quando o homem “apafe-
ceu" sobre a Terra. Portanto, a maquina humana ndo esta
pfeparada para trabalhar tais alimentos. As conseqﬂéﬂ -
cias s3ao obvias. O homem tem pagb altos tributos por de
safiar a natureza.

Afinal, quais as causas que levaram o homem a
se distanciar tanto da sua alimentagdo natural ? Procu-

raremos abordar o assunto neste artigo.
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0 COMPORTAMENTO ALIMENTAR DEFOUTROS ANIMAIS QUE NAO O
HOMEM

o fodos os animais necessitam devalfmentos que se
jaﬁ, pafa-cada espécie, qualitativa e quantitativamente'
suficientés para o_bom’dgsempenho de todas as atividades
tai; como crescimenfo, feprodu;io, etc,

Os:animaisv(com excegdo do homem e outros ani-
mais em situagdes artificiais) comem o.necessirio; po -
risso nao se encontram animais sadios com excesso ou fal
ta de peso. De uma maneira geral, os animais podem ser
carnivoros, herbivoros ou onivoros. A mudanga de habi -
tos alimentares nos animais € uma tarefa bastante difj -
cil, varjando de esbécie para especie. Existeﬁ animais'
que possuem o que'chamémos de habitos fixados e estes -
‘n3o mudam a sua alimentagdo mesmo que isso os leve 3 mor
te; existem os animais de habitos mutaveis e estes mu-
dam de alimentagdo, podendo até serem criados em labora-
torio, com dietas totalmente artificiais. E claro que,
do ponto de vista de sobrevivencia, os habitos mutaveis'
sdo melhores. Mas, mesmo mudando de alimentagdo, estes’
animais continuam a ingerir a quantidade exata que neces
sitam, ao contrario do animal homem, que muitas e muitas
vezes excede o que necessita e, porisso, cria para si -

muitos problemas.
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0 COMPORTAMENTO ALIMENTAR HUMANO: UMA VISRO BIOLOGICA

A 1de1a, hoje, comumente ace1ta @ que o homem:-
(Homo sap1ens) € um ser on1voro,visto é, alimenta-se tan
to de produtos animais como vegeta1s. Seus antecessores
também, eram onjvoros. O Homo hab1lls tend1a mais para
o vegetarianismo e so comia animais encontrados mortos.-
0 Homo erectus tendia mais para ser carnivoro e alimenta
va-se mais de animais jovens e fracos.

0 Homo sapiens era tipicémehte um cacador'é cg‘
letor. Existem trés hipoteses: umé coloca a caga como"*
atividade mais forte, pois isso faria com que o homem se
sociabilizasse; a hipotese da coleta diz que isso forta
leceria as relagOes mde-filho; e a terceira € a hipote-
se de.qug; enquanto o homem cagava, a mulher coletava e
jsso fortaleceria a divis3do de trabalho.

A agricultura teria comegado mais ou menos ha
10 mil anos no Oriente Medio, provavelmente devido a
trés fatores: mudangas climaticas faziam com que houves
sé reuniao forcéda de homens e animais em lugares comuns
em montes de lixo, jogavam-se ou caiam, ao acaso, semen-
tes que davam plantas vigorosas, deyido aos nutrientes -
que encontravam e o terceiro fator seria religioso, com
o sacrificio de pessoas ou animais; nesses lugares, on-
de se enterravam os animais ou pessoas, as plantas eram'
vigorosas e os povos achavam que os deuses estavam con -

tentes com o sacrificio.

438



POR QUE O HOMEM MUDOU 0S HABITOS ALIMENTARES ?-

A diferenca fundamental entre o homem.e 0s ou-
tros animais & que o homem faz Histéria. Devido a isso

e também gracas i facilidade de adaptacio que tem o ho

mem em . diferentes pontos da Terra, sua'alimentécio Ctor .

nou-se muito variada. 'Com o advento do.Capitalismo, pro

gresso industrial, etc., o homem foi encbntrando ‘cada

vez maisvfacilidade para conseguir seus alimentos. Com’

isso éomeéou a ter menos gésto_calarico. Nécessifanqo,f
cada vez ﬁais, de "ganhar témpo“;lmudancas radicai# acog
teceram na alimentacio humana. Pﬁétds’feitos;:J;tarias,
graos refinados, etc., constituem a alimentac3ao do homem
moderno. Na nossa opinido, este foi o maior motivoe que
fez com que o homem mudasse sua alimentacdo. Temos hoje
problemas nutricionais de diversas ordenas; as conseqﬂéﬂ
" cias sdo varias mas as causas nao. Problemas sociais-gg
rando a miseria e a fome, de um lado; por outro lado,
gerando a obesidade, estresse,.numa corrida desenfreada’
para se ganhar cada vez mais.

Nao. sabemos onde tudo isso ira levar, mas sabe
mos que o homem necessita mudar, tambem, seus habitos a

limentares.
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ALGUMAS CONSIDERAGBES‘ACERCA DAS ABORDAGENS AO ESTUDO DO
COMPORTAMENTO ALIMENTAR 7

S. Morato de Carvalho
Setor de Psicobioldgia, Dept? de Psicologia
e Educacao, Faculdade de Filosofia, Cienci-

as e Letras de Ribeirao Preto - USP

A alimentacdo E'uma das atividades mais impor-
tantes na vida dos mamiferos, incluindo o ser humano. Al
guns animais géstam a maior parte de seu tempo se alimen
tando, determinados herbivoros chegando mesmo a passar -
80% de seu tempo nessa atividade. Vital para a manuten-
¢3o do individuo, a alimentagdo atingiu uma sofisticagdo
muito grande, no caso dos humanos. Sao exemplos disso a
ceia de Natal, os concursos de gastronomia, o jantar de
comemoragdo de um ano de casado, o almogo de confraterni
zagdo do pessoal do escritorio, o banquete de politicos,
0 churrasco enfre amigos, etc. Pode-se afirmar que, no
caso do humano, a alimentac3o desempenha importantes fun
¢oes sociais, alem da de nutricao. Descartando-se as va
riaveis relacionadas d nutrig3o em si, quais outros as -
pectos motivariam o comportamento alimentar ? Dentre ou
tros, a apreciacio do gosto da comida poderia ser um des
ses aspectos. Isso implica no desenvolvimento de um cer
to senso de estética: nao se come apenas o essencial as
funcbes corporais; come-se tambem o que se gosta. (No

Brasil de hoje, esta e uma afirmagdo que tende cada vez
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mais a ser téorica !) Em principio, essa caracteristica
seria negada aos.animais, ndo sendo eles capazes de de-
senvolver uma estéetica.

Assim, os animais seriam meros indicadores de'
seu proprio estado interno, alimentando-se estritamente’

para repor o que foi utilizado pelo organismo, enquanto’

o homem seria capaz de se alimentar para satisfazer ne
cessidades "superiores”, n3ao necessariamente ligadas a
sua biologia., Segundo essa perspectiva, a mola-mestra -
do comportamento alimentar seriam variaveis "biolggicas”
no caso dos animais, e "psicoldgicas", no caso do ho-
mem. Uma vis3o alternativa, imp1icita em muitos manuais,
ndo diferencia os homens dos animais: existem variaveis
biologicas e, distintas e ni3o necessariamente interagin-
do, variaveis psicologicas ou comportamentais. Ambas as
perspectivas trazem em seu bojo a separagao entre corpo'’
e comportamento, talvez uma derivagdo ilegitima da velha
questao da dicotomia mente/corpo. Dessa forma, os ma-
nuais orientados fisiologicamente analisam variiveis co-
mo teor plasmatico de glicose, determinadas fungoes hipo
talamicas, volume de 1iquidos do corpo, regulagao da in-
gestdo proteica ou calorica, carga estomacal, papel das
glandulas salivares, osmolaridade do conteiido estomacal,
etc., enquanto os manuais orientados psicologicamente a-
nalisam variadveis como privagdo, discriminagdo, ritmos -
de alimentacdo, papel da punig3o, custo de resposta, e -
aspectos motivacionais nao-bioldgicos (por exemplo, adul

teragao do gosto do alimento). Enfim, o problema da ali
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mentagao & estudado exclusivamente dentro dos "limites -
da pele”, de um 1ado, e exclusivamente fora dos "limites
da pele", de outro.

Existem, entretanto, estudos que nao levam em
conta a "barreira da pele" e analisam ambos os tipos de
variaveis, bem como interacOes entre elas. Devido a 1i-
mitagio de espago grafico, tais estudos nao serdao mencig
nados, ja que seu numero ndo & reduzido e seria uma in -
Justiga descrever alguns e deixar de lado outros de i-
gual importancia. Os experimentos resumidos a seguir -
{realizados em nosso laboratorio), representam uma tenta
tiva de estudar alguns aspectos do comportamento alimen-
tar que ndo podem ser exclusivamente classificados como
“bioldgicos" ou “"psicologicos™. (De modo algum deve ser
entendido que tais experimentos cobrem toda a area de es
tudos que investiga a interagdo entre variaveis biologi-
cas e comportamentais). '

0 primeiro desses experimentos inspirou-se -em
dados da literatura mostrando que quando ratos privados'
de 3gua eram reforgados com solugdes de agucar, a fre -
gliéncia de seu comportamento era mais elevada do que -
quando eram reforgados apenas com agua, mantidas constan
tes as demais condigOes. Assim, se o incremento era de-
vido ao aglicar, seria possivel demonstrar que os ratos -
sdao capazes de trabalhar para consequi-~lo, mesmo nao es-
tando privados de agua. Portanto, foi realizado um expe
rimento, no qual ratos privados foram treinados a pres -

sionar uma barra sendo reforgados pela apresentacdo de

[y
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gua. Em seguida, os ratos deixaram de ser privados e, -
nas sessdes experimentais, recebiam agua com agicar como
reforgo. De fato, nessas condigdes, os ratos continuaram
a pressionar a barra, sendo reforgados com essa solugdo'
de aglcar, embora ndo mais estivessem privados. Ainda,-
dentro de cer}os valores, a freqliéncia de respostas era
maior quinto mais concentrada era a solug3do reforgadora.

Um argumento que se pode levantar & que os ani
mais continuaram a pressionar a barra niaoc porque eram reforcados pe
las solugdes de aglicar, mas porque haviam sido treinados
sob condigdes de privagao. Assim, foi realizado um se-
gundo experimento, no qual os animais nunca haviam sido
submetidos a qualquer privagio experimeﬁtal. Nesse tra-
balho, foi possivel modelar e manter a resposta de pres-
sdo a barra, utilizando-se apenas solugdes de agucar ou
de sacarina como reforgadores. Mais uma vez, a freqlen-
cia de respostas foi diretamente proporcional a concen -
tragao das substancias utilizadas como reforcadores. Em
outras palavras, quanto mais doce mais reforgadora e a -

solugao.

Um outro argumento que se pode levantar e o de
que, embora os animais nao estivessem privados de agua -
ou de comida, estavam privados de agiucar, implicando, -
talvez, que a ragdao comercial empregada era de alguma -~
forma carente de agucar. (Q que nao expliéa porque a sa-
cariﬁa, que nao entra na metaboliza¢io, era reforgadora)

Dessa forma, foram realizados dois outros experimentos,-
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investigando o papel da privagao. O primeiro deles ten-
tou aumentar gradativamente o niimero de horas de "priva-
¢do de agiicar", enquanto o segundo foi programado de mo-
do inverso: diminuir a “"privag3o de aglcar". No primei
ro deles, foi estudado o comportamento de pressionar uma
barra, de ratos que foram "privados de agucar" por inter
valos de tempo que variavam de 30 minutos a uma semana.-
Em fases diferentes, as concentragdes das solugoes refor
cadoras foram aumentadas gradativamente. No segundo, di
ferentes grupos de ratos tinham acesso a diferentes con-
centragbes de agua e agucar por 10 horas antes das ses -
s0es experimentais, nas quais a resposta de press3o a -
barra de todos os animais era reforgada com a solug3o de
maior concentra¢do. Os resultados de ambos os estudos -
demonstraram que a freqliencia de respostas €& fungao da
concentragao da solugdo empregada como reforgo e ndo do
numero de horas de "privacgao de agiucar". Um dado curio-
so, observado no segundo experimento, foi a exagerada in

gestdo de 1iquidos pelos animais que tinham, nas 10 ho-

ras anteriores i sess3o experimental, a solugdo de aci
car menos concentrada. Alguns desses animais chegaram a
consumir mais de 100 m1 da solucao, em apenas 10 horas, -
sugerindo que esses animais exibiam uma acentuada prefe-
}Encia pelo sabor doce. (Isso quando se sabe que os ra-
tos sdo notdrios reguladores de sua ingestdao de 1iqui -
dos). Ha numerosos relatos na literatura, que apoiam es
se dado.

Atualmente, acha-se em curso um outro experi -
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mento que investiga o valor reforgador de outros sabo -
res, alem do doce. Embora preliminares, os resultados'
confirmam acentuada preferéncia por sabores doces (solu-

¢o0es de sacarose, glicose e sacarina) e apontam uma pre-

‘ferencia pelo sabor salgado (solucdo de cloreto de  s$5-

dio). 0s demais sabores n3o mantéem a freqﬂenc1a do com-
portamento de pressionar a barra, sugerindo que os ratos
sdo seletivos nas suas preferencias. Aqui, novamente, a
freqléncia de respostas & proporcional as concentragoes’
empregadas como reforgo (tanto das solugdes adocicgdas -
como da solucao de sal comum).

Todos esses dados sugerem que as solugBes ado-

cicadas sao reforgadoras (conceito psicoldgico) nio devi

do a alguma caréncia de agiicar (variavel biologica) mas

devido a alguma caracteristica 1ntr1nseca dos acglicares.

E 1rres1st1ve1 a tentagdao de traduzir isso em termos po-

pulares: os ratos "gostam" de substincias doces, mesmo
que nao tenham qualquer valor nutritivo, como & o caso
da sacarina. Dada essa caracteristica apresentada pelos
ratos (animais onivoros como o homem),'fica dificil con-
sidera-los meros feixes de reflexos ou de respostas ins-
tintivas, comportando-se apenas para restaurar a homeos-

tase perdida.

E importante salientar que n3o se trata de re-
duzir o homem ao rato, ou de “"promover" o Glitimo a condi

¢ao do primeiro (E dificil livrar-se de um.certovahtropg

morfismo). O ponto fundamental & que o comportamento a-

limentar dos animais pode ser estudado de outros pontos’
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de vista que ndo o de simples regulagGes automaticas. E
indiscutivel a'complexidade do comportamento alimentar -
humano. No entanto, da mesma forma que, de um lado, o
comportamento alimentar dos animais pode ser mais sofis-
ticado do que parece, de outro lado, pode-se‘especular.-
as caracteristicas ditas sociais ou culturais do compor-
tamento a]imentar.humano podem apresentar um componente'’
biologico de peso maior do que o que se espera. Assim,-
a separagao rigida entre variaveis "biologicas" e "psico
16gicas", observada em alguns textos, nao obstante um va
lor didatico question3avel, pode produziF mais confusao -

que clareza.

DIRTORBIOS DO COMPORTAMENTO ALIMENTAR HUMANO: OBESIDADE
E ANOREXIA NERVOSA

J. E, dos Santos
Departamento de Clinica Medica
Faculdade de Medicina de Ribeir3o Preto

Universidade de Sao Paulo

A regulagdo do comportamento alimentar humano'
nio & completamente entendida. Segundo algumas eviden -
cias, o apetite E.controlado por areas hipotalamicas de-
nominadas de centro da fome localizada na regiao ventro-
-lateral (CVL) e o centro da saciedade, localizada na re

gido ventro medial do hipotalamo (CVM). O cortex cere -
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bral recebe sinais positivos do centro da fome que esti-
mula a ingest3ao de alimentos. O centro da saciedade mo-
dula esse proceséo enviando impulsos inibitorios ao cen-
tro da fome. ‘
Diversos processos reguladores tém sido consi-
derados como moduladores dos centros hipotalamicos. A
glicemia, a insulinemia s3o sugeridos como ativadores do
centro da saciedade. Nesse centro tem-se demonstrada a
existéncia de receptores para insulina. Outros fatorés'
que podem influenciar s3o a distens3ao gastrica e cateco-
Taminas (que forneceram o racional para o uso de drogas'
anorexigenas. O modelo proposto para regulagao da inges

tdo de alimentos & mostrado na FIGURA 1.

glicemia influencias
insulinemia ~ adrenergicas

|

CENTRO DA
SACIEDADE

Distensdo gastrica

o

CENTRO DA
FOME

@

p Influencias
CORTEX ‘Sociais Culturais

COMPORTAMENTO ALIMENTAR

FIGURA 1 - Modelo de regulagdo da ingestao de alimentos
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Se por um lado existe esse conjunto deevidénci
as experimentais (em animais) que constituem o modelo de
regula¢io do comportamento alimentar humano, & inegavel'
que o0s aspectos sociais, psicologicos e culturais tambem
influenciem o comportamento alimentar humano: o alimen-
tar-se como uma experiéncia cultural e social (inclusive
religiosa). O alimento re-edita a relagao primitiva da
crianga-seio e crianga-mae e transforma-se numa lingua -
gem repleta de significados como gratificagio ou puni -
¢do, bem ou mau, puro ou impuro, digno ou indigno, parti
cipag¢do, isolamento, agressividade, etc.

A expressao da interagdao de todos esses fato -
res e um amplo espectro de comportamentos alimentares cu
jos extremos s3o a anorexia (anorexia nervosa) e a hiper
fagia (obesidade).

A anorexia nervosa e uma "doenga” que afeta -
primariamente mulheres jovens e se caracteriza peja auto
indugio de perda de peso, diversos distUrbios psicolagi-
cos e anormalidades fisiologicas secundarias., As carac-
teristicas clinicas e fisiologicas da anorexia nervosa -
parecem consequenies a interagao complexa de anormalida-
des psicologicas, disturbios endocrinos e desnutrigdo. -
Embora o espectro da doenga psicologica tem sido descri-
to, distorgdo da imagem corporal, fibra ao peso, altera-
¢3o da percepgao da fome e saciedade s3ao encontrados fre
quentemente. AlteragBes endocrinologicas tem sido des -
critas e em geral s3o creditadas a desnutrigdo associa -

da.
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0 tratamento destas alteragdes & preconizado -
como uma combinécﬁo de condutas médicas e psicoldgicas -
cujo sucesso tem reduzido drasticamente a mortalidade as
sociada a doenga. _

0 extremo oposto do disturbio alimentar‘é a hi
perfagia (obesidade). Diversos aspectos podem ser regv-
saltado; no quadro, contudo, cremos que a resposta 5 ten
sao emocional inespecificas (insatisfagao, soliddo, etc)
resposta 3@ tensdao cronica e a frus;acio, resposta a um -
problema subjacenfe {depressdo) ou uma forma de adigdo -
(habito) ao alimento constituam os mecanismos fisiopato-
1691;05 basicos que levam a hiperfagia. A obesidade es-
ta assdciada, ao contrario do qué se possa pensar, a . -
classes socio-econdmicas média e baixa. Tem uma conse -
quéncia social importante pois a morbidade (hipertensido,
hiperglicemia, artropatias, hipertrigliceridemia, etc),-
reduzem a espectativa de vida e diminuem a qualidade da
mesma. A maneira simples como ele & encarada faz com -
que meétodos superficiais de tratamento, baseados especi-
almente em medicamentos potencialmente perigosos, agra -
vem mais o problema.

De maneira similar a anorexia nervosa, a obesi
dade impde uma abordagem multidiscipiinar. O0s multiplos
aspectos do quadro clinico e psiquidtrico do obeso devem
ser abordados para garantir o sucesso potencial do trata

mentq.
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COMPORTAMENTO ALIMENTAR HUMANO: VARIAVEIS AMBIENTAIS QUE
O INFLUENGIAM

M. Lucimar F. Paiva

As razoes pelas quais os organigmos se alimen-
tam variam de uma espécie para outra, e a medida que as-
cendemos na escala filogenetica, essas razGes tornam-se'’
mais complexas. Ou seja, se encontramos mamiferos capa-
zes de balancear as quantidades de energia e nutrientes'
adquiridos. e dispendidos, sabemos também que esse n3ao &
o caso do homem. Muito embora alguns estudos tenham de-
mpnstrado que criangas, apos o desmame, seriam capazes -
de escolher uma dieta perfeitamente equilibrada, sabemos
que, se essa capacidade @ comum a espécie humana no ini-
cio da vida, outros determinantes passam a existir, logo
de inicio, que interferem nessa capacidade de "escolha -
fisiologica”.

A classificagao dos fatores que influenciam o
comportamento alimentar, especialmente em se tratando da
espécie humana, & bastante complexa, pois a categoriza -
¢ao dos multiplos fatores que o‘influenciamﬁesti longe -
de ser mutuamente exc]usiVa. Lytle propde tres grandes'
classes para_eséa'anilise: determinantes ambientais, in
cluindo variaveis como propriedades f?sico-qu?hicas do a
limento, a disponibilidade desse alimento no ambiente, e
oé valores sociais, psfcolagicos g'cu}turais associados'

a esse comportamento; ‘determinantes organismicos, in -
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clujndo fatores constitucionais como a heranga genetica,
idade, habitos alimentares, aversdes e preferéncias ad -
quiridas; determinantes fisiologicos, que surgem das al
teragbes hormonais, bioquimicas e neurais associadas do
estado de fome ou saciedéde. Como reafirma o autor, nao
ha tecnicas que permitam estabelecer precisamente as pre
ferencias do individuo de modo a distinguir as preferén-
cias "nEo-apreendidas"‘(originadas de deficiencias fisio
10gicas) daquelas derivadas de fatores sqciais, emocio -
nais ou de outra ordem. .

0s dados da literatura, entretanto,;indicamv -
que o comportamento alimentar humano, em p$rtiquaf ~do
adulto, & determinado por fatores ambientais, consideran
do-se como ambientais inclusive as interrelacdes dos de-
terminantes categorizados por Lytle. E s3o esses os fa-
tores que abordaremos particularmente aqui.

Na espécie humana, a aprendizagem do comporta-
mento alimentar nunca & solitaria. 0 ato de comer &, -~
por necessidade, um ato social, permeado das multiplas -
variaveis peculiares ao relacionamento interpessoal. Inicialmente,
para o recem-nascido, a manifestacao da fome € individu-
al, mas culmina num relacionamento "social" para ser sa-
tisfeita. Nessa fase, a atitude e predominantemente pas
siva quanto a recepgao do alimento, pois embora a crian-
¢a manifeste suas necessidades pela inquietacido ou cho -
ro, ela recebe o alimento quando o adulto ;ompreende es-
sas manifestagdes; ou, mesmo que elas nio ocorram, se d

adulto julga ser o momento indicado para que a crianga -
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seja alimentada. Desde entd3o, inicia-se a formagao dos
habitos alimentares. A segquir, em fases posteriores do'
desenvolvimento, a refeigao & compartilhada, e parece -
ser esse agrupamento o que confere ao ato de se alimen -
tar a sensagao de sua realizagdo. Gradualmente, a atitu
de da crianga torna-se ativa no sentido de preferéncias'
por determinados tipos de alimento, horario e locais pa-
ra se alimentar. Essas mudangas sao carregadas de in -
fluéncias ambientais, onde o grupo familiar tem importan
cia fundamental. E nesse grupo em que a crianga viven -
cia as primeiras aprovag¢oes ou desaprovagoes quanto aos'
seus habitos alimentares especificos (dentre outros) e
suas escolhas. E onde, em geral, vai captar as primei -
ras reacaes'das pessoas ao seu habito alimentar e ao de
outras pessoas, elementos estes que vao contribuindo pa-
ra a forma¢30 de habitos adequados e inadequados.

A natureza das experiencias associadas a es -
sas sjtuacgdes no decorrer da vida, estabelecer3d padrbes’
individuais de alimenta¢d3o que podem se manter constan -
tes ou ndo, em fungdo de novas experiencias. A valoriza
¢do excessiva do alimento como fonte de gratificacao, a
utilizagdo do alimento como panaceia para a inquietagoes
da crianga, o ambiente familiar de conflito a hora das -
refeicdes {ou ate mesmo fora dela), dentre outras atitu-
des inadequadas podem estar afetando o comportamento ali
mentar do indiv?dqo de modo prejudicia].

' Existem relatos na literatura referentes ao e-

feito da subnutricio em animais no perjodo pos-natal so-
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bre padrao alimentaf.na vida adulta. Embora esses dados
nao tenham sido conclusivos com humahos, outros estudos’
referem-se ao "medo de passar fome" relatados por pacien
tes obesos. De qua]quer”forma, havendo uma correlagao -
‘direta ou n3o entre a privagao alimentar na infancia e o
comportamento de "estocagem” no adulto, parece que 0 “me
do da privagao" pode ser um aspecto importante a ser ava
1iado em individuos que apresentam cqmportamento_alimen-
tar inadequado (de "estocagem" do.caso). . |
Outros estudos detectaram a relevancia de esta
dos de "medo" (de uma situacao desagradﬁvellg quase des-
conhecida - choque -) no comportamento alimentar de indi
viduos normais e obesos. Nesse caso, "o medo" ndo inter
“fereria no comportamento -alimentar :dos obesos; mas dimi-
nuia sensiveimente a ingestdo de alimentos nos individu-
os normais. Esse dado parece interessante especialmente
se comparado aos estudos onde se encontrou que as sensa-
¢oes de medo'inibem a motilidade gastrica, o que difji -
cultaria o aparecimento da sensacao gastrica de fome. -

Ou seja, parece realmente que os individuos obesos nao

lo

bedecem aos indicadores internos da fome. ,

Outras dificuldades especificas surgidas na vi
da do individuo podem levi-lo, entdo, a alterar seu com-
portamento alimentar, tais como as situagdes geradoras -
de estress, ansiedade e depressao. |

0s fatores socio-economico-culturais desempe -
nham papel consideraveis . na formagdo do comportamento a-

limentar humano. O clima, as condigdes geogrificas_e o
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tipo de solo, aliado 3 disponibilidade.tecnolagica ten -
dem a pérmitir maior ou menor possibilidade de escolha -
de alimentos por parte do individuo que habita uma deter
minada regido. ~0Os fatores economicos determinam a esco-
Tha do alimento a ser ingerido e s3o responsiaveis por -
uma distribuicao desigual dbs itgns alimentares mais nu-
tritivos, que s3ao, em geral, mais caros. As normas so -
ciais e costumes religiosos sempre tiveram sué profunda’
influéncia nos habitos alimentares. E os modismo, a pro
paganda, tém sua influencia no estabelecimento dos pa-
droes alimentares, mesmo que resultem em nutri¢do inade-
quada.l

Assim, fome e apetite estdo longe de ser sino-
nihos. 0 impulso humano para cantinuar a comer um ali -
mento saboroso pode permanecer muito tempo depois da sen
sagao de fome terminar. As primeiras teorias sobre a re
gulagao da ingest3do de alimento centralizaram suas aten-
¢Oes particularmente no estomago, mas sabe-se hoje que -
esse mecanismo isolado & inadequado como explicag¢dao, po-
is até mesmo a gastrectomia parcial ou total n3o interfe
re com a ingestdo de alimento em animais de laboratorio'
ou com o impulso humano para comer;. Alguns estudos indi
cam, entretanto, a import?ncia da sensag3do gastrica da -
fome como um indicador interno para iniciar a ingestdo -
de alimento. Nesses estudds‘observou-se que individuos'
que se alimentém em excesso‘(obesas,‘em geral), ndo obe-
decem a esses indicadores, enquanto‘os individuos que -

mantém um padr3o "normal” de ingest3do orientam-se por es
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tes indicadores.

. Devemos, entdo, considerar a limitagao desses'
indicadores, que infelizmente s3o Uteis somente ate qué
a refeicdo se in{cie, pois as tensdes gastricas provoca-
das péla fome cessam.com os primeiros bocados ingeridos;
Da mesma forma, a sensacao de “"preenchimente" do estoma-
go com os alimentos & relati?a como indicador interno, -
pois, em geral, os individuos param de comer, apresentan-
do essa sensacao, antes de o estomago estar totalmente -
preenchido, o que provocaria nauseas. Desse modo, essa
sensacio n3o seria facilmente utilizivel como indicador'
interno para o termino da refeigdo, ja que ela pode ser’
sentida quando o individuo ingeriu alimentos em quantida
de suficiente para preencher 2/3 do esth;go, metade, ou
menos do que a metade do estomago. Ou seja, & uma sensa
¢3o que depende de fatores outros que niao os "internos"'
(fisiologicos) propriamente ditos.

0s estimulos visuais, como a forma de apresen-
tagao dos alimentos, as cores, podem tornar os alimentos
preparados, ou mesmo em sua forma natural, mais ou menos
atraentes. Os estimulos olfativos e o gosto de um deter
minado alimento, a sua textura e temperatura podem deter
minar a escolha dos alimentos e seu consumo em maior ou'
ménor quantidade. »S;bemos qué essas preferencias alimen

com os fato -

¥

tares podem estar intimamente relacionados
res culturais, pois em determinadas regides geograficas'
os individuos adquirem suas preferéncias, desde a infan-

cia, em fungdao do acesso a determinados alimentos e/ou -
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em f@ncioAda tradigao éulturai de escolha e preparo des4
:Seﬁ alimentos. Esses individuos passam, entio, a ser -
'sensTveis a outros tipos de alimentos com caracteristi -
cas olfativas, visuais ou de texturas diversas daquelas’
Eé:duais‘estﬁ'habituﬁdo,'apresentando diferentes graus -
de’ neofobia.

Estudos referentes ao paladar como fator de -
controle externo do comportamento alimentar indicaram -
que o sabor dos alimentos afeta diferencialmente a esco-
1ha dos alimentos pelos indiv?duos obesos, normais e a-
queles com peso abaixo do normal. Os obesos tendem a se
orientar muito mais pelo sabor agradavel do alimento, en
quanto os individuos com peso abaixo do notma1 ingerem,-
indistintamente, aliméntos cujo sabor seria considerado’
desagradavel ou.agradavel pela maioria das pessoas.

o Em geral, parece que alguns individuos regulam
muito mais seu comportamento alimentar em fungao de indi
cadores externos, tais como odor, gosto, viSEo de outras
pessoas comendo, horarios, do que outros.

| As,jmplicagﬁes desses determinantes. do compor-
tamgnto alimentar e suas.interrelagsgs na formagao dos -
distﬁrbio; alimentares tém sido frequentemente investiga
.das. . Se considerarmos as mﬁ]tip]as combinagtes possive-
is entré;os determinantes ambigntais (que nao tivemos . a
pretensio défesgotar aqui), organismicos e fisiologicos,
teremoé.uma‘idéia da comp]exidadé envolvida na genese de
.disturbios tais como a anorexia nervosa, a recusa alimen

tar .periodica, a ruminagdao, ingest3o de alimentos nao
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comestiveis, obesidade e outros.

Acreditamos que a procura de um paradigma ge-
ral que bossa ser utilizado para o tratamento de determi
nada categoria de distirbios €, sem divida, de grande va
liia. Entretanto, parece extremamente relevante conside-
rar cada individuo como dnico em sua forma de aquisicdo’'
e manutengdo de um dado disturbio. Isso requer, entao,-
a nosso ver, uma analise cuidadosa - extensa e exausti -
va, tanto quanto possivel - das fungoes cdesse distirbio’
para aquele individuo particular. Essé anE]ise envolve-
ria a investigacao dos diferentes aspectos davvida do in
dividuo (incluindo os determinantes anteriormente descri
tos do comportamento em questao), em suas diferentes fa-
ses de desenvolvimento. Assim seriam esclarecidas as hi
poteses de aquisicao e manutengao dovdistﬁrbio a ponto -
de originar o procedimento {(ou a forma de terapia que se
julgue adequada, dependendo da abordagem terapeutica na
qual se atue) para aquele individuo particular. Essa -
forma de atuagdo seguiria a uma analise também particu -
lar de prioridades para cada individuo, de modo a lidar'
inicialmente com os fatores que se mostraram cruciais, -
quer sejam diretamente ligados ao distlirbio especifico,-
ou n3do. Deve ser feita uma ressalva para os casos de a-
norexia nervosa e outros que envelvam risco para o indi-
viduo,

Muifo embora essas afirmacdoes paregam obvias,-
muitas vezes nos vemos tentados, na pratica clinica, a

“classificar” hipoteses de aquisi¢ao como resquicio do
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modelo médico de atuagdo terapeutica. Nao faltam na 1li-

‘teratura exemplos de anoréticos "recuperados” a seu peso

normal que se suicidam, assim como existem, em numero =~
ainda mais elevado, "ex-obesos" qﬁe recuperam o excesso’
de peso apos um periodo de sucesso em se contralar. Ou
ainda pior, pessoas que perdem o excesso de peso, mas -

passam a apresentar sinais de severa depressao. Esses -

~dados s3ao encontrados independentemente da linha terapéu

tica utilizada.

’ Para evitar, entdo, a forma enganosa de tomar-
mos correlagdes observadas entre disturbios como condi -
gOes necessarias a sua classificacao, e suficientes quan
to 3 atuagdo terapeutica, a analise particular das fup -
¢oes de um dado disturbio para<ﬁm determinado individuo'
£, a nosso ver, fundamental. Obviamente, as pesquisas '
continuam tendo seu inestimavel valor para o esclareci -

mento da genese desses distiirbios, e devemos considerd -

‘-la na nossa analise em cada passo avangado.

Do ponto de vista preventivo, parece de.gran-
de relevancia a educac3do nutricional, quer como forma de
aconselhamento ouviﬁformagﬁo academica. Como vimos ante
riormente, em nenhum momento da sua existencia o homem -
tem de. seu alimento uma consciéncia .imediata qpe.seja -

simples; s0 um esforgo de abstragﬁb-pode conduzi-lo 3 -

nogao de “"alimento em si mesmo", pois o homem nao apren-

de a escolher a sua rag3o alimentar segundo critérios fi

sico-quimicos. Esse tipo de informagGes poderia ser -

til para a escolha de uma dieta equilibrada, e & especi-
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almente necessaria em nosso pais, onde a grande parte da
populagio carece de recursos financeiros para adquirir -
quantidades de alimento suficientes'para seu sustento. -
Com esse tipo de fnformacﬁo nutricional (incluindo no-
¢0es de conservacgao e produgao de alimentos) seria possi
vel (télvéz ') introduzir uma dieta equilfbrada, mesmo -
com os parcos recursos financeiros de que essa populagio
dispoe. '

A prevengdo a nivel. da formagdo dos habitos a- -
limentares também poderia ser feita a nivel familiért'"A
literatura @ repleta de "recomendagdes" para.o controle'
alimentar: comer devagar, ingerir a]imentoé‘menbs"engog
dativos no inTcio das refeigoes, realizar atividades fi-

sicas, e outras. Embora saibamos que estes n3o s3o os

e

nicos fatores determinantes do comporfamento alimentar e
que, dependendo do individuo, podem ter pouca relevincia
na génese de dados distirbios alimentares, & uma forma -
de iniciar um trabalho prevehtivo, se associada a promo-
¢do da "saude mental" do individuo, como um todo, levan-
do em consideragao os aspectos -emociconais do seu desen -

volvimento.
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QUEM & O BRASILEIRO ?

Aroldo Rodrigue§

Tratando-se de uma sess3o t@cnica para iniciar
os preparativos para uma pesquisa nacional sobre as ca-
racter?sti;as psicossociais do BfasiIeiro, parece-me O0-
portuno reservar meus comentarios para apds a apresenta-
¢3o do projeto pelo Sr. Coordenador da Sessdo.

Apresso-me em dizer, todavia, que sou franca -
mente favoravel a um projeto nos moldes do que e aqui su
gerido. Conhece-se pouco sobre as caracteristicas psi -
cossociais de nossa gente, e o trabalho a ser empreéndi-
‘do & importante e necessario. Estou ansioso por ouvir -
as idé@ias do Sr. Coordenador e dos demais hembros desta’

sessao, reservando-me para maiores comentarios em segui-

da.
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QUEM £ O BRASILEIRO ?

Resumo.da comunicagdo . proferida por .
Carlos Americo A. Pereira

Prof. do Departamento de Psico]ogia/UFu_

Inicialmente gostaria de apresehtar meus‘agfa-
deciménfos ao Dr. Jose Augusto, pe]a‘opdfﬁuﬁidade em po-
der contribuir com ideias e sugest@es na rea]izécio des-
te evento. " ' ' '

“Quem & o brasileiro ?" @ uma ousada propogta'
de investigagdo psicossocial, levantada em Otimo momeg -
to. Refiro-me a necessidade de se empreender em nossb.-
meio uma analise real, objetiva e cientifica, portahto
desapaixonada,vdas caracterTsticas psicossociais do bra-
sileiro.

Até o presente momento, n3o temos ainda-qual -
quer estudo em ambito nacional que indique, pela utiliza
gdao de uma metodologia rigorosamente cientifica, as ca -
racteristicas de fato do brasileiro. Até ent3o, histo -
riadores, pensadores, escritores e poetas tem simplesmen
te descrito o brasileiro a partir de suas proprias i-
deias e hipoteses, denotando especulagOes mais intensa -
mente voltadas a uma paix3o e otimismo ingenuos, pelo e~
xercicio de juizos de valor orientados para uma perspec-
tiva de cunho mais pessoal, que exatamente por uma abor-
dagem neutra, desapgixonada, impessoal, objetiva e, porQ

tanto, universal, epistemologica e ﬁetodologicamente fa-
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lando.

Por vezés, o excesso -de otimismo ou pessimismo
patriotico, demonstrado publicamente pela literatura, &
demasiadamente forte, o naqionaliémq exaéerbado, escasso
ou omisso, 0 que determina umaiincdnngEnqia»aya]iativa,
" justificada inteiramente pelo individualismo quanto @ a-
bordagem do brasileiro. ququE n3o utilizar escalas de
atitudes, questionarios, escalas-de valores, testes, e
outros instrumentos psicoldgicos, construidos ou ja adap
tados no Brasil ?

Uma analise aos relatos de Manoel Bonfim, Pau-
1o Prado, Cassiano Ricardo, Fernando de Azevedo, Silvio
Roimero e outros, coadunam id@ias descritivas sobre o bra
sileiro, imputando a estes caracteristicas psicologicas'
tais como apatia, falta de iniciativa, auséncia de ani -
mo, total resignac3o, auséncia de vontade, inconstancia’
no querer, excesso de sentimentalismo, submiss3ao e intui
¢3o0, imaturidade e omiss3o & responsabilidade. Outros,
como os escritores Carlos Drumond de Andrade, Jo3o Ubal-
do e Artur da Tavola, retratam o brasileiro seguhdo pers
pectivas mais atuais, embora tambem literariamente.

Neste momento, a cooperagdo a nivel nacional -
entre pesquisadores frente aos delineamentos do projeto'

em discuss3ao, e conseqliente execug3o dos programas de. -

pesquisa sobre as caracteristicas psicossociais do brasi.

leiro, conduz-nos a. uma posigao de otimismo quanto @ ob-
servincia de posturas perante a.seriedade, imparcialida-

de, objetividade e universalidade dos padrOes constituti
vos e metodoldgicos que imediata e obrigatoriamente, se

fazem necessarios.
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APRESENTACAO

A Psicologia, a cada dia que passa, vai alar-
gando seu campo de atuacao, e, com isso, vdo surg1ndo di
ferentes especialidades. “Uma das areas que apresenta um
terreno 1nexplorado, e a de comun1dade, onde mu1tos estu
" dos estao sendo fe1tos, porem mutta c015a a1nda pode ser
fe1ta, dentro deste aspecto. A

0 presente trabalho real1zado por um grupo de
pesqu1sadores em potenc1al, alunos do. curso de Ps1colo -
gia das FICOM, se apresenta como uma pesqulsa serie acer
ca das aspiracdes dos membros de uma das comun1dades  ri
beirinhas do Para. E um estudo serio, néo sdhenté pelos
objetivos pretendidos pelo grupo, pelas variEve{§760ntrg
ladas, mas t;mbém pela unidade que o0s aut¢rés deram, pro
blematizando aspeétos educacidnais dentro da comuniﬁadé.

Alem de tudo que foi exposto acima, a'pgsid§sa_
possui validade por levar a outras comunidades brasilei-
ras uma nocdc da vida dos povos ribeirinhos do Norte; a
présentando uma realidade diferente, ndo somente no que
se refere i paisagem, mas tambem a habitos e costymés.
Pode-se ainda afirmar que a validade dovtfabAIHOEé; tam-
bém em decorréncia do.mesﬁo apresentar oportunidaQe§;mag

gens, para o aparecimento de novos estudos.

José Guilherme de Oliveira Castro
PSICOLOGO formado pe]a Univers1da
de Federal do Para (UFPa) -
Professor da disciplina Psicolo .
gia da Aprendizagem nas Faculdades
Integradas do Colegio Moderno.
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INTRODUCAO

0 objetivo do presente estudo foi fazer um 1le
vantamento da situacao escolar, relacionando-a as condi
¢Oes de vida de uma amostra significativa da zona ribei
rinha do municipio do Acard (PA). Este estudo & um in-
forme cientifico onde se pretendeu coletar dados - a res
peito de uma realidade, tracar o perfil da mesma para fu
turas pesquisas. Foram selecionadas variaveis que esti
vessem relacionadas ao nivel de expectativa de vida do
homem da regiao.

Na amazonia rural, o processo de educacao -
e emergente, sendo deflagrado no sentido de Esti
mulo-Resposta todas as vezes que surge a necessidade. -
Quando o estimulo procede de um meio sdcio-geografico -
~-cultural diferente, eéte dara uma resposta diversa, pois
este estimulo modificari o seu modo de agir, pensar, vi
ver e planejar.

Se analisarmos a educacao como um processo de
acumulacao, de aperfeicoamento ou competéncia necessaria
a sobrevivéncia, em um dado meio, p&der-se-E concluir -
que ela e fnerente ao comportamento humano, sendo assim,
verifica-se nao haver relevancia quanto a uma institui
cao "escola" com regras e normas pre-moldadas exogenamen
te. A instituicdo "escola" seria valida, no caso, desta
ser estruturada de acordo com a realidade da propria re

_giEb sendo desenvolvido dentro do conhecimento do seu -

contexto e baseada num processo realistico de valores,

466



caracteristicas comportamentais originais e necessidades
do homem ribeirinho. Promovendo-se com isso, mudanﬁas -
significativas, coerentes e/ou condizentes com seu modo
de vida.

Cabe-nos agora, refletir qual seria a influén-
cia da escola na expectativa de vida.do homgm . ribeiri-

nho.
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I - DADOS REFERENTES AO MUNICIPIO DO ACARA (PA)

1. ASPECTOS FISICOS
Rrea: 8.542km2.

Densidade demografica: 4,14 hab/km?.

2.. POPULACKO
Populacdo residente: 35.348.
Economicamente ativa: 14.980.
Populacao que pratica atividades agropecuarias de
extracdo vegetal e pesca:
Economicamente ativas: 13.583.

Nao economicamente ativas: 5.833.

3. ASPECTOS CULTURAIS

Ensino:

. Ensino do 19 grau:
Unidades escolares: 124.
Docentes em exercicio (em 30 de abri]): 129.
Alunos matriculados no inicio do ano (em 30 de a
bril): 4.966.

. Ensino do 29 grau:
Estabelecimentos: 1.
Cursos ou habilitacoes profissionais: 1.
Docentes em exercicio (em 30 de abril): 12,
Alunos matriculados no inicio do ano (em 30 de a

bril): 42,
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AssociacoOes Desportivas: 5.

4. ASPECTOS SOCIAIS
. Energia El€trica (na sede municipal)
Ligacoes eletricas (nQ de consumidores): 278.
A sede do municipio @: Porto Fluvial.
. Sede Municipal mais proxima: =
Belem (situa-se a 150km de distincia do Acara, com
a duracdo de 3 horas pelos itinerarios PA-140; PA

-252 e BR 316).

Obs.: estes dados estdao de acordo com o 'IX Recense

amento Geral do Brasil - 1980 - IBGE .
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11 - DESCRICAO DOS DADOS

A equipe esta trabalhando na area desde abril
de 1983, j3 tendo sido até agora coletados dados de 59
escolas e 50 familias (vide tabelas anexas) que habitam
a area ribeirinha do referido municipio.

0 material foi obtido através da tecnica de en
trevista e da observacio assistematica realizadas com -
proféssores, pais, adolescentes e criancas, onde foram -
questionados‘aspectos relevantes da situacao, os quais -
foram considerados agentes motivacionais que influenciam
direta ou indiretamente no comportamento e consequente -
mente ao nivel de expectativa da populacdo em estudo.

0 tipo de construcao das escolas e residéncias
do homem ribeirinho & palafitas.

As escolas se encontram com o minimo de condi
coes para o seu funcionamento, sendo que a maforia delas
nao tem material didatico (quadro-negro, giz, cadernos,
livros e outros) como tambem moveis, que muitas vezes -

s3o improvisados para atender as necessidades imediatas.

0 corpo docente n3o possui qualificacao adequa

da para o desempenho de suas atividades como "educador"”,

pois a maioria cursou até a 42 série do primeiro grau.

Esses docentes ndo estdo sujeitos a treinamentos regula.

res e sistematico para desenvolverem um conteudo progra-
matico eficiente e satisfatorio, visto - que estes sdo -

feitos anualmente com a duracdao de uma semana.

470

!l



0 conteudo programatico utilizado nas escolas
€ inadequado, uma vez que & eIaPorado de maneira geral,-
isto €, para todas as escolas sem levar em consideracio’
aspectos peculiares de cada regiao.

Observou-se uma auséncia de métodos e t&cnicas
pedagogicas devido a carencia de informacﬁes e material
did3tico que possibilitassem uma mélhorvtransmissio de
‘conhecimentos aos alunos.

A merenda escolar que geralmente,‘representa -
um fator motivacional para a frequéncia do aluno na esco
la, € ausente na maioria das escolas eﬁtudadas.

Un dos aspectos verificados foi o funcionamen-
do de series diferentes em um mesmo turno, sendo prova
velmente, um dos fatores do baixo rendimento escolar: ve
rificado.

Atraves dos dados levantados detectou-se a bai
xa frequéncia dos discentes em consequéncia das condicOes
climaticas (enchentes) e no periodo da colheita do acai
onde & utilizada a m3o de obra infantil sendo esta tam-
bem requisitada em um periodo continuo para a manutencio
da familia, ocasionando altos indices de evasdao escolar.

Ha uma falta de interesse por parte dos profes
sores, no que se refere a recreacdo, inclusive as comemo
racoes de datas significativas.

A maioria dos pais entrevistados tem baixo ni
vel de instrucao, implicando esta condi¢3ao numa alta ex
pectativa em relag3o ao futuro dos filhos, tanto no pla

no educacional.como profissional.
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0 meio de locomogdo dos alunos 3 escola é a
montaria (que sdo pequenas canoas feitas em madeira tos
ca) e ha também aqueles alunos que chegam a mesma atra-
ves da caminhada, de as vezes até 3km por meio do mato.

0 meio de subsisténcia da populacdo da regido’
e o acal, que serve tanto para a alimentacdao do homem co
mo meio gerador de recursos. O acal & considerado uma a
limentacao basica, qué e extraida do fruto e o seu caule
serve para a producao de palmito, o qual e exportado e
tem uma grande aceitacao comercial.

0 clima da regiao @ quente e umido, sujeito as
chuvas temporarias provocando enchentes que impedem as a
tividades tanto escolares como as atividades agricolas -

dos habitantes da regido durante o més de marco.
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ITT - TABELAS REFERENTES AOS DADOS OBTIDOS

DADOS REFERENTES
TABELA I

No DE ESCOLAS

Classificacdo
v das Escolas

A N? de docentes
por Escola

R Grau de Instrucao
dos Docentes

Expectativa dos
Professores em
relacao aos

A alunos

v
Salario dos
Professores
E v—
Solucao de Pro-
blemas Escolares
I
Reuniao de pais
e mestres
S

N? de discentes
por escola

A ESCOLA

59

Estadual - 5 escolas (8,5%)
Municipal - 53 escolas (89,8%)
Particular - 1 escola (1,7%)

Unidocéncia - 47 (79,7%)
2 Professores - 5 (8,5%)

Normal - 1 (1,7%)
10 grau comp]eto - 10 (16, 9%)
19 grau incompleto - 48 (81 ,4%)

Estudar em Belem e voltar para
lecionar na localidade - 2 - ' |
(3,4%2) |
Melhorar de vida/estudar e fi ‘
xar residéncia em Belem - 57
(96,6%) |

Cr$ 16.000,00 - 5 (8,5%)

Cr$ 9.000,00 - 53 (89,8%) |
|
Cr$ 20.000.00 - 1 (1.7%) ‘

Recorre_aos pais - 16 (27,5%)
Pelo proprio prof - 43 (72,9%)

Nao tem - 51-(86,4%)
Tem ocasionalmente - 8 (13,5%)

Acima de 100 alunos - 2 (3,4%)
Entre 50 e 100 alunos - 20
(33,9%)

Entre 20 e 50 alunos - 36
{(61,1%)
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Meio de
transporte

Faixa etaria
dos alunos

Nivel de frequén-
cia de discentes
por escola

Supervisao
escolar

Curriculo

Material
didatico

Metodo

Merenda escolar

Turno por
escola

Series

Barco - 41 (69,5%)

Barco e a pe pelo mato - 17
(28,8%) _ '
Barco e a pe pela estrada - 1
(1,7%)

De 5 a 30 anos

Baixo - 47 (79,6%)
~ Medio - 12 (20,3%)
Alto -0

Atraves de treinamento - 4
(6,7%)

Atraves de encontros - 13
(22,1%)

Nao tem - 42 (71,7%)

Dado pelo MEC - 5 (8,5%)
Feito pelo proprio professor
- 54 (91,5% v

Quadro e giz - 59 (100%)
Tabuada e Cartilha - 20(33,1%)
Nenhum - 7 (11,9%)

Nenhum

Tem - 3 (5, 1%)

Nio tem - 62 (88 2%)
Receberam apenas 1 vez - 2
(3,4%)

2 turnos - 29 (49,2%)
t turno - 30 (50,8%)

2 - 15 (25,4%)

Qe 23 - 13 (22,13)

2 a 32 - 22 (37,3%)

2 ad43 - 8 (13,6%)
1fabetizac3o a 523 - 1 (1,7%)
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Recreacao

Rendimento
escolar

Disciplinas

Tipo de _
construcao

Localizacao
das escolas

Nio tem - 57 (96,6%)
Tem Educacao Fisica - 2 (3,4%)

Baixo - 25 (42,4%)
Médio - 34 (57,6%)
Alto - 0

Port., Mat., Int.Social e Cien
cias - 33 (55,9%)

Port., Mat. - 15 (25,4%) _
Port., Mat., Est.Sociais, Cien
cias, Inglées, Tec.Agric.e Ind.
-1 (1,7%)

Palafita - 51 (86,4%)

Casa de alvenaria em Terra Fir
me - 2 (3,4%) -
Casa de Madeira em Terra Firme
-6 (10,5%)

Beira do Rio -_48 (81,4%)
Terra Firme proximo ao Rio -
11 (18,6%)
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DADOS REFERENTES RS FAMILIAS

TABELA 2

NO de
familias

Grau de
escolaridade

A Profissao

Maior ou menor
proximidade
v da cidade

E Como a familia
ve a escola

NQ de filhos
por familia

NQ de filhos
na escola
por familia

50

Analfabeto - 21 (42%)

Apenas escreve o nome 19 (38%)
10 grau incompleto - 8 (16%)
19 grau completo - 2 (4%)

PAI:

Lavador - 2 (4%)

Extrativista - 10 (20%)
Pescador - 6 (12%)

Exerce ao mesmo tempo as 3 ati
vidades - 24 (40%)

Pequeno comerciante - 8 (16%)
MAE:

Lavadora - 30 (60%)
Extrativista - 2 (4%)
Professora - 10 (20%)
Servicos domesticos - 8 (16%)

15' a 30°

- 18 (36%)
30" a 45*' - 17 (34%)
45' a 60' - 9 (18%)
mais de 60' - 6 (12%)

Lugar para aprender a ler e es
crever - 15 (30%) -
Meio de residencia e ter suces
so na cidade (Belem) - 35(70%7

1-3 - 5.(10%)
3-6 - 28 (56%)
mais de 6 filhos - 17 (34%)

Todos - 19 (38%)

Apenas os filhos menores - 16
(32%)

Apenas os filhos mais velhos

- 15 (30%)
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w

Expectat1va dos
pals em relacao
a si

Expectat1va dos
.pais em relacao
.aos filhos )

Utilizacao na
familia da mao-

.-de-obra infantil

Frequéncia de

“intercambio da

familia com a

cidade

‘NQ ae.parentes

residentes na
cidade

Tipo de_
habitacao

Forma de
aquisicao da
alimentacao

Permanecer na localidade - 22-
(44%) . _

Vir morar. em Belem - 12 (24%)

Melhorar de situacao economica
atraves do sucesso dos filhos
- 15 (30%)

Mandar os filhos para Belém es
tudar. e trabalhar - 41 (82%) —
Mandar os filhos estudarem em
Belém e voltarem para regido
depois - 9 (18%)

S5 os meninos - 28 (56%)
Ambos os-sexos - 15 (30%)
Ndo - 7 (14%)

Diariamente - 11 (22%)
Semanalmente - 28 (56%)
Quinzenalmente - 4 (8%)
Mensalmente - 5 (10%)

Ocasionalmente - 2 (4%)

Nenhum - 19 (38%)
de 1 a § - 27 (54%)
+ de 5 - 4 (8%)

Palafita - 39 (78%)

Casa de madeira um pouco dis-
tante da margem do rio - 6(12%)
Casa de madeira em terra firme
-5 (10%)

Na propria regidao - 17 (34%)
Compra na cidade - 33 (66%)
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IV - DISCUSSKO DOS DADOS

0 material coletado indica que o homém da re
ferida regido apresenta poucas perspectivas de fixacao -
na mesma, devido a fatores de expulsao, tais como: 0 a
gravamento da situacao de vida da zona ribeirinha, em de
corréncia da reducao gradual dos meios de sobrevivencia.
A colheita do acai, a extracao do plamito e da borracha,
a caca e a pesca sao feitas de maneira predatoria, obser
vando-se uma auséncia de reflorestamento, interferindo -
no eqqil?brio ecolagiéo e, consequentemente, refletindo'
nos meios de subsistencia.

Aliado a esses fatores, podemos citar ainda a
precariedade da infra-estrutura de higiene e moradia. As
sim como: escolas mal aparelhadas e inadaptadas a um en
sino regionalizante (conforme dados ja referidos e a ta
bela anexa) de acordo com as necessidades da populacao,-
devendo-se ressaltar que ja estd sendo iniciada uma 22
etapa do presente trabalho, onde serao coletadas informa
¢O0es sobre quais as necessidades reais e mais urgentes -
da comunidade, sob o ponto_de’vista dos habitantes, a
fim de qué se possa iniciar um trabalho de modificacao -
da atual situacdo.

Em consequéncia da situacdo acima relatada e
ainda da influencia da Televisdo e dos constantes inter
cambios com a'cidade, oé pais tém como meta principal a

vinda dos filhos para a cidade (no caso Belem) com obje
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tivo de estudar e ter melhores oportunidades profissigl-
nais e, sobretudo, melhores condicoes de vida.
Finalmente, o que significa a instituicdao "“Es
cola" na vida do homem ribeirinho ?
Mediante tudo o que foi observado por nas,v po
demos dizer que a escola & uma ponte; um meio de ligacao
do homem ribeirinho 3 cidade e a realizacdo de um sonho

de uma vida melhbr.
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ANEXO
ROTEIRO DE ENTREVISTA (ESCOLA)

INFORMACOES GERAIS:

1. AMBIENTE FISICO:
1.a. Localizacao.
1.b. Tipo de habitacao.

1.c. Clima (se tem enchente ou n3o e que &poca).
2. METODO: 2a Tem algum ? 2b Qual ?

3. CURRICULO:
3.a. E feito por quem ?
3.b. E discutido com o professor ?

3.c. E adequado a realidade ?

"4, FATORES MOTIVACIONAIS:
4.a. Material didatico.

4.b5. Brincadeiras, festinhas, etc...

5. FUNCIONAMENTO DA ESCOLA:
5.a. Quem construiu a escola ?
5.b. Quem a sustenta ?
5.c. E estadual, municipal ou particular ?

5.d. Qual o quadro de funcionarios ?
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CORPO DOCENTE

6.a.
6.b.
6.c.

6.d.

~a

N9 de professores.

Grau de instrucao (escolaridade).
Atualizacao (fonte, onde, frequencia).

0 que & feito quando surge algum.problema
sala de aula ? Seja‘de relacionamento ou
prendizagem'? Recorre a quem.?

0 professor gosta do que faz ?

Qual a expectativa do professor em relagao
aluno ?

Como e o rendimento escolar dos alunos ?

CORPO DISCENTE

7.a.
7.b.
7.c.
7.d.
7.e.
7.f.

7.9.

NO de alunos por turno.
Faixa. etaria.

Series.

Disciplinas por serie.
Meio de transporte.

0 que as criancas acham da escola.

LI I R

na

|

ao

Como & o comportamento das criancas na escola?
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ANEXO

ROTEIRO DE ENTREVISTA (FAMILIA)

1.  QUAL A PROFISSAQ ?

a) do pai.

b) da mae.

2. QUAL A DISTANCIA DO LOCAL DE MORADIA ATE A CIDADE
(BELEM) ?

3. POSSUI APARELHO DE:

3.a.
3.b.
3.c.
4. QUAL
4.a.
4.b.
5. coMo
COLA
6. QUAL
7. QUAL
8. QUAL

bateria.

televisao.

radio.

0 GRAU DE ESCOLARIDADE ?
do pai.

da mae.

A FAMILIA VE A ESCOLA ? 0 QUE SIGNIFICA A ES
PARA ELES ?

0 NOMERO DE FILHOS ?

0-NOMERO DE FILHOS NA ESCOLA ?

A EXPECTATIVA DOS PAIS EM RELACAOD A SI ?
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9. QUAL A EXPECTATIVA DOS PAIS EM RELACAO A0S FILHOS ?

10. HE UTILIZACAO NA FAMILIA DA MEO DE OBRA INFANTIL
(HR DIFERENGCA POR SEXO0) ?

11. QUAL A FREQUENCIA DE INTERCAMBIO DA FAMILIA coM A
CIDADE ?

12. NUMERO DE PARENTES RESIDENTES EM BELEM ?

13. QUAL A FORMA DE AQUISICAQ DA ALIMENTACAO ?

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. FREIRE, Péu]o. "Pedagogia do oprimido", Rio, Paz e
Terra, 1975.

2. LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina. "Tecnicas de
Pesquisa", Sao PAulo, Atlas, 1982,

3. HOYOS, Juan Bordalez e outros. "A competé@ncia do
Homem Rural Amazonico e o Papel da Educacao", Be
1ém (PA), editado pelo NAEA, Nicleo de Altos Es

tudos Amazonicos, UFPa.
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OUTRAS REFERENCIAS

. MEC - Ministério de Educacdo e Cultura.

. SEDUC - Secretaria de Educacao e Cultura.

. CETEAM - Centro Técnico da Amazédnia.

. IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisti -
ca. ‘

. SEPLAN - Secretaria de Planejamento.

. PREFEITURA MUNICIPAL DO ACARa - PA.

. NAEA - Nucleo de Altos Estudos Amazonicos.
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0 PAPEL DO PSICOLOGO INDUSTRIAL: REFLEXOES SOBRE
0 LOBO MAU EM PSICOLOGIA

Wanderiey Codo

0 movimento social nos Ultimos tempos tem se -
mostrado com uma tendencia inequivoca a uma concentragao
erana industrial, gragas ao desenvolvimento do Capita -
lismo no Brasil, cada vez mais e mais operarios concen -
tram-se em grandes indistrias, o que por si so & relevan
te para os psicdlogos, incumbidos por miss3o e'profissEo
a compreender e/ou transformar o comportamento humano. =
Mas, além do argumento meramente estatistico hi’ﬁﬁé:;g'?
z30 ainda mais forte e igualmente- evidente, a inddéf}%a‘é
o motor da soc{edade, o locus onde se gera‘as rélagaes -
entre as pessoas, entre as classes. A atuagdo do psico-
logo dentro da indistria deveria ser a menina dos olhos'
deste profissional, os postos mais cobigados entre os es
tudantes. A realidade n3o e esta.

Ao contrario, quanto mais cresce a importancia
da industria na sociedade contemporanea, mais crescem as
criticas que a Psicologia, principaimente no ambito aca-
demico fazem a atuagao do psicologo na industria. Embo-
ra.seja muito dificil operacionalizar estas formulagses,
sente-se claramente que os professores. e alunos de Psicg
logia referem-se a esta especialidade como:.uma espécie -

de irm3a menor da Psicologia, um misto de -asco e comicera
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¢30 comum 3 mae (prendada) que se refere a uma filha que
se prostituiu.

0 exéme desta contradi¢ao nos obriga a percor-
rer a teoria e a pratica do Psicologo Industrial, assim'
como as criticas que sao feitas a sua atuagdo.

A comegar pela func3ao teorica do Psicologo In-
duﬁtrial, o departamento de sele¢ao de pessoal se orien-
ta pelo pressdpostb fundamental.de “combinar os individu
0S com as ocupagoes com as quais se habilita".

0 pré requisito basico para o cumprimento des-
se papel & que haja uma determina¢ido explicita de fun -
caeé, um fluxograma da empresa, tanto a nivel da tarefa'
quanto a nivel deprodugio. A partir da7 a selegc3o deve'
elaborar teses capazes de detectar habilidades e/ou ca -
racteristicas que possam prever o grau de adaptacgao do
individuo 3 tarefa, objetivando por um lado aumentar a -
satisfagao no trabalho e por outro aumentar a produtivi-
dade reduzindo o turn-over.

Paralelamente ao desenvolvimento dos metodos -
Jue selegao, deve ocorrer, como aconselham os manuais de
Psicologia Industrial, uma avaliagao periodica de desem-
penho, com a fun¢dao de orientar as possiveis promogoes’
e ao mesmo tempo funcionar como teste periodico, avalian
~do os critérios da selegao e retro-alimentando o siste -
ma. 0 resultado previsto € o aumento da eficiencia, pai
tindo do pressuposto de que um individuo desempenha me;
lhor quanto melhor adaptado estiver a sua fungdo.

No treinamento mantem-se os motivos e mudam-se
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os métodos. Trata-se de ensinar ao trabalhador as esbe-
cificidades de um trabalho determinado, aumentando seu -
rendimento na medida em que capacita para o trabalho.
Quer na selegdo quer no treinamento o princy -
pio que vigora & o de manter o homem certo no lugar cer-
to, e, também, adequar o homem a maquina, reduzindo Aao
minimo a probabilidade de erro. A
Abbrdando a critica da fungdo tedorica do Psicd
logo Industrial, ja se transformou em lugar comum as a-
firmagdes de que estas atividades, descritas sucintamen-
te acima, s3ao intrinsecamente reacionarias, o psicologo’
se coloca a servigo da industria como instrumento adicio
nal de exploragao do trabalhador, ao invés de transfor -
mar a estrutura produtiva para que venmha a satisfazer as
necessidades do ser humano;  transforma o ser humano a
imagem e semelhanga da induustria, invertendo, portanto,
sua missao de contribuir para a felicidade do homem e -
corroborando na alienag3o do trabalhador, transformandof
-0 em docil e pacato objeto de exploragao do capital.
Alguns criticos mais afoitos chegam a responsa
bilizar toda a psicologia, acusando-a de estar a servigo
das classes dominéntes, servindo como instrumento desta,
contra o trabalhador. )
De passagem & bom frizar que nio & privifégtgi
da Psicologia, muito menos da Psicologia Industrial, .. 0
seu compromisso com as classes dominantes. E fato jigs
bejamente conhecido que o dominio de uma classe sobre

outras traz. como decorrencia o dominio das idéias da -
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classe que est3 no poder, que a ciencia ndo escapa atra-
vés de algum exercicio magico de neutralidade. Pelo con
tririo,_ao produzir conhecimento que necessarfamente im-
plica em poder, élé.é apropriada pelas classes dominan -
tes e utilizada em seu beneficio.

No entanto, ao constatarmds esta relag¢ao entre

ciencia e poder n3o podemos correr o risco de "jogar a
crianca fora com a agua do banho". Vejamos: se o pSicé
logo, ao declarar que a Psicologia Industrial esta a ser
vigo da grande indistria se recusa a trabalhar na a -
rea, estd fazendo coro pelo avesso as velhas cantilenas'
que proclamam a neutralidade da ciencia, isto sim, produ
to ideologico tipico das classes dominantes. Em outras'
palavras, a critica que produz a n3o intervencdo & wuma
critica caolha,>covarde, lava as maos e se recusa em in-
verter o papel da ciéncia, ndo se submete a correr os -
riscos do poder para tentar subverté-lo.

E verdade que o Psicologo Industrial & um em -
pregado do patrdao contratado para fazer frente ao opera-
rio. ‘Por isso mesmo, o Psicologo consciente dev;ria es-
tar na industria refletindo conscientemente para tentar'
subverter suas fungOes.

Franzindo o nariz e se recusando a cumprir tao
“vil papel", os defensores deste tipo de critica fazem -
coro exataménte ao sistema, pois reivindicam pelo avesso
a neutralidade da ciencia que denunciam como falsa e pou
pam os industriais'do incomodo de ter entre suas filei -

ras um profissional preocupado com-a defesa dos direitos
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do trabathador.

Imaginemos que um operario, ac tomar conscien-
cia da exploragdao a que € subme}ido, se recusasse a tra-
balhar na fabrica, ao invés de organizar sua classe den-
tro da fabrica. Triste e ironico conluio entre a cons -~
ciéncia e a covardia, em uma palavra falsa (pseudo) cons
ciencia, que se traduz em omiss3o.

Mas n3o & apenas no p]éno gengrico que estas -
criticas se mostram débeis. Tivemos oportunidade de fa-
zer um estudo do caso‘de uma indistria, re]atédo em um
trabalho anterior, que aponta para as fungdes que o psi-
cologo exerce de fato na ihdﬁstria. Temos razdes para -
supor que os dados coletados sejam passiveis de generali
zagao, guardando precau¢ao para as possiveis mudangas -
que ocorram de uma fabrica para outra, mas que em nossa'
opinido ndo alteram o conteiido basico das observagdes -
que realizamos. Vejamos, entdo, quais s3o de fato as a-
tribuicoes do Psicologo na Industria.

Em se tratando de selegao, a indiustria geral -
mente divide seus funcionarios em duas categorias, a dos
horistas e a dos mensalistas. Os primeiros s3o os encar
Eegados diretamente da producao, operarios mais ou menos
qualificados, e o segundo sdo funcion3rios do que:chama-
mos de tecnoburocracia, diversos escrifarios dei;ohifé.-
“1e, engenheiros, psicologos, etc. Cabe ressaltar que os
horistas representam a maioria esmagadora (70,90%) do to
tal'de'empregadoé da fEbrica;

‘Para os operarios, literalmente n3o ha sele -
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¢30, ndo se aplicam testes psicoldogicos nem de personali
dade, nem de inteligéncia, apenas uma entrevista que in-
daga sobre coisas como: o lugar onde o operario mora, o
numero de filhos que tenha, dependéncia do salario e ex-
perigncia anterior, entendida no sentido de ja ter traba
lhado em uma fabrica antes "para n3o se desiludir", nas
palavras da psicbloga que entrevistamos.

Diga-se de bassagem, ndo poderia ser de outra
forma, porque o proprio pedido de mao-de-obra. ndao discri
mina com detalhes a fung¢d3o que o operario deve realizar.
Na fabrica que estudamos havia varios trabalhos diferen-
tes, colocados sob o mesmo tTtulo "montador", quem defi-
ne que tipo de trabalho o recem chegado fara & o chefe -
de se¢3o e n3o a selec3o de pessoal.

De montador,vo operario pode passar a varias -
outras fungOes até atingir a de encarregado de pessoal;-
todas estas promogoes sao feitas por critérios estabele-
cidos e determinados pelo chefe de produgao, nao passan-
do, portanto, pelo crivo da selegdo de pessoal.

Ja para os mensalistas, encarregados em Gltima
instancia, de controlar 5 comportamento do operario, (]
departamento de selegc3o segque a risca os manuais de Psi-
cologia Industrial, s3do aplicados os testes baseados em
descri¢ao de fungao, etc.

Quanto ao treinamento, seu departamento segue’
as mesmas diretrizes basicas, grande parte da sua aten -
¢do & dedicada a cursos de relagoes humanas e lideranga,

avaliacdo de desempenho (aplicado apenas aos mensalis -
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tas), cursos de inglés para os gerentes.

Para os operarios, o departamento de treinamen
to se limita a algumas instrugGes de como funciona a fa-
brica, chamada pomposamente de "semana de integragao" e
ao adestramento cuja instru¢dao dura, no caso de tarefas
mais -completas, em m&dia 15 min. e_évfeita por uma ex-o-
periria.promovida a instrutora. Depois disto, basta que
o operario reproduza sob supervisdo a tarefa ate que al-
cance o ritmo exigido pela produgdo.

A fabrica, como se vé, prescinde da ihterveg -
¢do do psicdlogo na escolha de seus funciondrios e na ma
nuten¢3o de um bom andamento da produg3o. Isto & possi-
vel devido a dois mecanismos basicos: 190 - atraves da -
interveng3do da Engenharia Industrial que se dedica ao es
tudo pormenorizado do trabalho, visando a maximizagao -~
dos lucros através da simplificacdo adextremum da ativi-
dade do operario, o que nao so agiliza pela divisdao do
trabalho na linha qe montagem a consecugao do produto fi
nal, como também, e n3o menos importante, torna o opera-
rio facilmente substituivel (eis aqui, o verdadeiro agen
te de controle do comportamento dentro da fabrica), e 29
- por um exercito industrial de réserva feito e acotove-
lado as portas da fabrica a espera de demissOes que pos-
sibilitem ao trabalhador o acesso éada vez mais faro‘,ao
emprego.

Vejamos o que estas providéncias descritas acima
provocam no operirio, A sua admissEo_ao emprego The apa

rece como aleatoria, o exercicio das tarefas diarias re-
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petitivas, insignificantes ou, como quer, o homem € mai-
or do que o gesto, sua demiss3o como arbitriria, sua pro-
mogao dependente, em ultima instancia, dos caprichos do
chefe de producao.

0 operario resiste a esta alienacdo de varias'’
maneiras, mas algumas nos interessa aqui particuTarmeg -
te: supervaloriza a sua propria selecdo, chegando a in-
ventar testes que nao foram realizados e atribuindo a -
sua admissao a inteligencia, perspicSFia, etc., e dentro
da fabrica reivindica e/ou n3ao perde a oportunidade de -
realizar qualquer curso técnico que possaaperfeicoar. O0s me-
canismos sao evidentes, trata-se de contrapor a desvalo-
rizagdo a que a fabrica o submete uma revalorizagao de
si mesmo, ainda que seja atraves da fantastia.

Retomemos, agora, as questodes iniciais. A a -
daptagao do homem ao trabalho “"rights men to‘the rights
place" simplismente nao existe para a grande maioria dos
trabalhadores na industria, o que coloca 0s nossos "cri-
ticos", citados anteriormenté, na posicao de Don Quixote
a lutar contra moinhos de vento. Se existisse, pfomove-
ria uma valorizacdo do opersrio, atraves da valorizagao'
dos postos de trabalho, dificultando a substituigao de
um homem por outro, ao mesmo tempo que aumeﬁtaria a segu
ranca psicologica dov;rabalhador na sua propria capacida
de. Em uma palavra, contribuiria no sentido de fortale-
cer o operario perante a industria ao inves de enfraque-

cée-lo.
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Imaginemos que os psicologos bem pensantes, ao
invés de franzir o nariz péra a Psicologia Industrial, -
procurassem ocupar os postos que lhes cabem na fabrica e
cumprissem exatamente as suas fungoes:

1. Buscando selecionar de fato homens mais ca-
pacitados para exercicio de suas fungOes, estendendo a -
selegao a cada opéririo da fabrica e.-como reza a nossa'
Gtica profissional, informando ao candidato os resulta -
dos dos testes a qde foi submetido, assim como os crite-
rios que subjazem sua aprovacgao ou reprovacsoi

2. Conquistando a exteng3o da avaliac3o de de-
sempenho para todas as fungOes na fabrica, o que, ato -
vcontTnuo, implicaria na definigdo de critérios objetivos
para a promogdo, rebaixamento ou-demiss3o de cada opera-’

rioﬁ

3. Atuando efetivamente no sentido de treinar'
os operarios nao apenas na sua funcdo especifica mas, -
tambem, mostrando o funcionamento da estrutura toda de
producgao.

‘Sem divida o psicalogo>que assim agisse esta -
- ria contribuindo para a conscientizag¢do do operario, pa-
ra o aumento do seu poder de barganha perante a fabrica'
‘e para a seguranga e dignidade enquanto ser humano, t3o
excassas nas condigOes atuais. Tudo isto sem precisar -
brandir a teoria marxista a porta da fabrica e nem ao me
nos, reinventar a psicologia neutra, com as vantagens de
trocar as velhas cantigas murmuradas pelos cantos da uni

versidade por uma atuagao direta com o operariado, clas-
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se revolucionaria por exce]éncia,‘que se nao for favore-
cida com o auxilio técnico dos psicologos, pelo menos au
xflia.os mesmos a compreender melhor a historia.

Em outras palavras, @ hora de fazer a critica’
da critica da atuagdo do Psicologo Industrial que, para
ser competente, necessita ser empreendida de dentro da
propria fabrica, locus sem duvida menos confortavel do
que as escrivaninhas da universidade, mas, por isto mes-
mo, concreta.

E evidente que tal atuagc3o esta longe de ser -
possibilitada sem riscos, os psicologos dispostos a a-
tuar dentro da industria precisariam, ato continuo, de
uma organizagao enquanto categoria com forga o suficien-
te para zelar pela manutencao do proprio emprego e pela’
observancia dos principios eticos em suas atuagles.

Como sempre € possivel que todas as nossas con
sideragOes estejam erradas; se for o caso, a unica for-
ma de percebermos & a pratica, o que termina por revali-
dar pelo avesso as conclusOes. acima. Temos certeza que
o debate que vier a aprofundar, acatar ou recusar as re-
flexdes que exbomos podem-nos clarear o caminho se for
baseado no operario concreto, na fabrica real, na atua -
¢do do psicdologo fidedigna. Estaremos, sem duvida, ne-
lThor embasados na pratica e menos suceptiveis as armadi

lhas proprias dos contos de fada.
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madurecendo. Como ciencia aplicada na organizagao do

A PSICOLOGIA DO TRABALHO E SEU PAPEL NAS ORGANI-
ZAGOES MODERNAS

Sigmar Malvezzi

A Psicologia vem evoluindo; na verdade esta

fow

trabalho coletivo, podemos constatar dois fatos:

19

20

Mudang¢a em sua Perspectiva:

De uma perspectiva de servigo, caracterizada pela

preocupagao com a efetividade, com a solugao de prg
blemas, tende para uma perspectiva apreciativa, ca-
racterizada pelo intgresse da compreensiao do contex
to onde os eventos ocorrem e, pelo interesse em sa-
ber porque os problemas ocorrem.

(0s técnicos parecem menos relevantes na solugio do
problema do que as pessoas e grupos neles envolvi -
dos - lei da Noruega, GT holtandes, etc.)

Major Interesse na Integra¢dao com Outras Ciéncias
Aplicadas,

Para analisar e propor alternativas as tensdes e -
conflitos do contexto de trabalho. Hoje, fala-se -
menos na solugOes que a Psicologia poderia trazer -
para um determinado problema e, mais na contribui -
¢ao que ela pode dar para se lidar com um evento, -
com um conflito, etc.

(Ha mais consciencia da interdependéncia e comprome
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timento’débprocesso na falencia de solugdes técni -
cas valorizadas até agora).
Por que essa evolugdo ?
A integragao de teorias da psicologia em praticas admi -
nistrativas tem sido a curto e médio prazo um alivio de'
tensoes, poréh}de duvidoso valor a mais longo prazo. As
teorias em psicologia tem maié sustentado do que questio

nado as praticas administrativas. Vejamos:

. Selecdo: difs. indiv. e habilidades (maior discr.-
apenas)
. Treinamento: aprendiz. atitudes, mudanca de com -

port. e desenvol. (maior efetividade na mudanca e -

no diagnostico de necessidades de mudanga)

. Controle: motivagao, auto-realizagao (como satisf.
necess.)
. DecisBes: estudo de grupos, discriminagdo da reali

dade, valores (rapidez, seguranga, menor numero de
conflitos sub-seq., graxa na maquina).

Apesar de tudo isso, a insatisfagdao com o tra-
balho continua, a alienagao parece que nao foi tocada. -
Srinivas (79) diz que o ambiente mudou e os profissiona-
is de recursos humanos continuam agindo como se 15;6 nao
fosse um fato tio serio - em 15 anos, maior numero de mu
lheres, de jovens, de blue co}iar. de part-time -jobs, &e
pessoas que ja nao sdo sozinhas a forga econdmica da fa-
milia, menor tempo de trabalho, etc. Diante dessa mudap
ca, a selegio apenas tem mudado as tabelas de percentis,

Bob Cooper Julga'que as teorias em Psicologia®
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nao fazem sendo o jogo da administracao regulativa, onde
o ambiente deve ser operado (como o verdadeiro objeto de
mudanca) para que se consigam fins desejados por grupos'
de pessoas (estamos sempre perseguindo metas e regulando
o ambiente por causa delas)"”

Para Blackler & Brown, a Psicologia tem ofere-
cido boas promessas, sobre premissas falsas (que & o am-
biente configurado tal como o processo de industrializa-
gao o ve). Assim, eles reviram algumas teorias:

. Masiow:
Hierarquia de necessidades - Nao questiona a origem
das necessidades; o objeto de mudanga € o mundo ex
terno, para se encontrar a propria satisfagdo; as
organizagoes entedem as pessoas sob o mesmo prisma,
uma vis individualista, onde a responsabilidade das
pessoas esta comprometida pelo funcional e pelo uti
litario.
Desenvolvimento de Lideranga
Uma forma camufliada de regulagem; pretende aumen -
tar a participagdo. N3o se comunica mais aos subor
dinados os problemas, deixando-se que estes os des-
cubram por si, sO qué devem faze-lo sob o mesmo re-
ferencial da hierarquia.

Tais teorias tem ajudado a configurar a reali-
dade obscurecendo os liames entre a empresa e a socieda-
de, para fortalecer a primazia da produgao sobre outros'
valores.

Que alternativas tem sido pensadas ?
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A mudanga legal

Work environment act(77) na Noruega

0 peculiar caso japones:

Emprego vitaiicio, sihdicato por empresa e 0 sal§

rio vinculado ao tempo de servigo

As pequenas comunidades do Mexico e do norte -

da Espanha, priorizando a auto-determinagao, -

quer na définigao das proprias necessida-
des, quer na proposta de a]ternatfvos ca
minhos para elas.

Emancipatory Psychology, como um movimento que se -

delineia no horizonte.

- a emancipagdo vista sob o prisma da economia (do
méstica)

- a emancipagdo vista sob o prisma da psicologia -
auto-realizacao: aspirar o proprio crescimento'
psicologico tem sido uma perspectiva enfatizada,
em contraste com a aspiracaoc por recursos mate -
riais. O processo de industrializac3do tem sido
considerado como uma pressao no sentido do traba
1hador afastar-se do proprio crescimento psico]§
gico e por cohseqﬂéncia da auto-criégio, para ca
minhar alienado e dirigido pela socieqade de con
sumo para fins que outros inculcam nele, ou se-
Ja, fins desejados menos por ele do que por ou -
tros.

"Held e Hein (63) para estudar os efeitos da -

privacdo sensorial na determinagao da atividade autodiri
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gida, estudaram gatos sob duas situa¢des... Concluiram -
que o0 livre movimento desenvolve uma consciéncia mais so
fisticada e mais precisa do ambiente e, das proprias a-
¢Oes sobre»esfe. Segundo eles, faltou ao gato, uma apre
ciagdo da significancia dos estimulos (elementos) do cam
po visual, por que ele sem isso nio aprendeu a compreen-
der suas pr6priés agdes e os significados delas sobre o
ambiente. Ou Eeja, a perda do controle sobre as propri-
as agoes os conduziu a uma incompleta ou falsa compreen-
sao do ambiente, desencadeando a partir da¥, um circulo’
vicioso.

Sera que'nEo ocorre o mesmo fenomeno com 0S oO-
perarios ? Sera que as agdes do trabalhador dentro e fo
ra de sua fabrica, s3ao dirigidas por ele mesmo ou pelas’
poderosas forgas que o circundam e que infinitamente o
excedem ?

Gaskell, faz uma an3alise interessante de uma -
familia de operarios ingleses... sua existéncia era ve-
getativa, eles apenas respondiam as necessidades'de so~
brevivencia. 0 trabalho ao invés de lhes ser uma forga'
criadora, lhes era apenas reprodug¢3o da propria impotén-
cia diante do mundo.

Tal como esses, a maioria dos trabalhadores -
tem que render suas forgas as exigéncias de outros —
mais precisamente daqueles que produzem aquilo do qual
ele necessita. 0 proprio trabalhador pode se perceber -
como alguém (tendo uma natureza) "instrumentalmente ori-

entado™, ou seja sempre a servigo de alguem ou de alguma
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coisa (da7 a importancia da sociedade de consumo), a ser
vigo do desejo ou do crescimento de outrem que n3aoc o seu
prEprio.A.o trabalhador aprende mais a necessitar do -
“ter" do que do "ser", como escreveu E. Fromm (aprende a
desvalorizar o crescimento psicologico em favor das aqui
sigOes materiais.

N3o ser apor consequencia, a emancipacdo, mais
uma luta por valores do que por novos arranjos e re-ar -
ranjos das tarefas, do ambiente e das metas de produgao,
tal como vem sendo proposto por essas praticas modernas’
de administrag3dao, do tipo "job redesign", enriquecimento
do trabalho, etc. ?

Gouldner sintetisa de uma forma atraente essa’
pergunta, afirmando que a mudanga que @ exigida nas orga
nizagdes @ a reconsideragdo das partes de nosso “eu" que
as empresas tem deixado de considerar como utilizavel.

Para B. Baxter, a emancipag3ao se operacionali-
za no despertar da conscieéncia de cada um em relagdo as
proprias potencialidades e da consequente exploraqio des
sas potencialidades, de tal forma que o trabalho ndo se-
Jja apenas ou predominantemente hetero-produtivo, mas au-
to-produtivo, auto-criador, ou seja, que representa mais
uma natureza humana "open-ended" que nunca pode ser sa-

ciada.
Assim, a Psicologia do Trabalho, tem dois ni -

veis de atuag3ao nas empresas:

1. De um lado, ndo se furtar a nenhum problema, nenhum
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conflito, inclusive a rotina do dia a dia.

2. Criticar constantemeﬁte seu proprio trabalho, n3do a
penas verificando o que a mais tem sido dado para 0
tréba]hador, mas ﬁue novos significados o trabalho’
tem tido para o trabalhador e para sua propria natuy .
reza de pessoa humana; .

‘ Sartre (em minhas palavraS) . nossa qtuaqio de-
ve sef menos uma solugao de’pfoblemas e mais uma conti -

nua transformagao de significados.
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MESA REDONDA:  PSICOLOGIA DO TRABALHO E SEU PAPEL NAS ORGANIZA-
GOES MODERNAS

Luiz Celso Mango
- SPRP - 31.10.83

Sendo o trabalho humano a questao central nes-
te debate, nao vejo como iniciar minhas reflexdes sem -
considerar certos aspectos que me parecem fundamentais.-
Devo esclarecer que nunca pretendi ser neutro diante da
analise desse problema — e mesmo que o tivesse tentado,
certamente teria sido impossivel. Nos tempos de estudan
te, aqui em Ribeirao Preto, procurava, como muitos ou -
tros colegas, delinear estes valores e conceitos sobre a
vida e o mundo; com relagd3o ao trabalho humano, acredi-
tava'firmemente no conflito capital-trabalho. Hoje, a-
pos 13 anos de vida profissional, posso dizer que minhas
convicgOes continuam as mesmas, ou seja, estou convenci-
do de que a maior quest3o que o psicologo do trabalho en
frenta, sobre a qual deve refletir em primeiro lugar, e
cuja questio ndo pode ignorar, € o conflito fundamental’
entre o trabalhador e o patrao, entre o trabalho e o ca-
pital. Evitar ou simplesmente desconsiderar este proble
ma implica, inequivocamgnte, numa atitude anti-cientifi-
ca. Seria possivel comﬁréender 0 processo motivacio -
nal- ? Seria possivel efetivar um diagndstico organiza -
cional, no plano dos Recursos Humanos ? Como interpretar

e propor alternativas no processo da Avaliag3ao de Desem-
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penho ? De que maneira estabecer critérios e taticas de
Sele¢3do Profissional ? Acho que tudo isso atE pode ser
feito pelo psicﬁlogo (e na vérdide tem §ido feito por -
muita gente, no Brasil !), ignorando aquela quest3ao basi
ca. Porém, reafirmo a indagagdo: & vSlido, ou ‘mesmo é-
tico, dissimular aquele conflito ?

Certa ocasido, durante a Semana de Psicologia’
de Santos. alguem colocou a questao do antagonismo entre
as classes sociais no que concerne as relagdes de produ-
¢do capitalista e seus. desdobramentos psicologicos ao nT;
vel do individuo e do grupo. No decorrer do debate, fi-
cou claro que a analise das relagoes de classe era funda
mental para situarmos a problematica psicologica; nao
penetrariamos no cerne do problema sem tal premissa. Pa
rece claro que a compreensio do individual e do microsso
cial sO sera viavel dentro de referenciais derivados do
macrossocial. 0 trabalhador e a organizacgao certamente’
nao constituem entidades abstratas e independentes, aci-
ma da dialética social; pelo contrario, sua configura -
¢30, seu sentido, sua realidade, so se definem no conjun
to concreto das relagGes sociais, particularmente as de

relagdes de produgao.

Porém, a meu ver, nao parece possTvel, igual

mente, permanecer nestas consideracoes mais amplas. no

L1}

geral, nos principios genericos. Como profjssionais,
. ‘ . B _

necessario descer do abstrato ao concreto, do teorico ao

pratico, nesse vai-e-vem proprio do éaber cientTfico. O

que permeia entre a condi¢ao geral de classe social e a
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fealidade concreta da organizagao.? Como se explicita,-
na pratica, aquela contradiéio fundamental ? Como & o -
~dia-a-dia do trabalhador ? Como se organiza concretamen
te o ponto de trabalho e as.relacaes totais da organiza-

¢ao ?

Esta preocupagio em n3o desvincular o geral do

particular, o teorico do pratico, o abstrato do concreto

me parece importante para a Psicologia do Trabalho. Al

guns aspectos parecem emergir quando resolvemos adotar -

esta atitude: ,

19 A compreensdo do fato politico e seus efeitos na vi
da das pessoas,

29 a consciéncia do nosso papel como psicologo, e da -
Psicologia como Ciéncia e Profissdo,

39- a natureza de nossa agio, ao nivel das técnicas, me

todos, modelos teoricos por nos utilizados, permi -

“tindo uma escolha critica e, ao mesmo tempo, uma
compreensao dos limites dos procedimentos — ey -

quem sabe, a recriag¢ao destes procedfmentos. -,
E dentro dessa perspectiva que poderemos com -
preender, por exemplo, uma decis3o sobre pessoal, dentro
de um processo seletivo. Outro dia, durante uma entre -

vista de seleg3o, um candidato a promogao para o cargo -

de "Chefe de Servigo", numa organizagao bancaria (onde o

candidato era Escriturario, ha 3 anos), afirmou, com con
vicgdo: “"olha, o que eu vou dizer pode me prejudicar, -
‘mas, eu nao sei disfargar minha opini3o: n3o quero esta

promogdo, n3ao gosto da carreira bancaria, n3o pretendo -

504



progredir no Banco; meu negdcio.e ser advogado piﬁil; -
s0 quero manter o atual emprego para meu custeio; acho
que o trabalho em banco & péssi;o, alienante, onde as -
_bessoas se bitolam”.

AT eu perguntei, "bem por que ent3io vocé veio
aos exames psicologicos ?"

Ele respondeu: "Para nao criar caso com o che
fe que me indicou, e com o qual ja tive virios atritos”.
"0 pior & que eu escrevi tudo isto na ‘'autobiografia‘ é
“se voces enviarem meus testes para o Deparfamento de Re-
cursos Humﬁnos, eles vao ler e... sei 13 o que vdo fa-
zer, talvez me demitir®. ‘

Este episddio revela um outrovasbecto da reali
dﬁde profissional do psicologo: desde que ele proprio -
nEo‘tenha sido‘cooptado ideolagicamente pela empresa, -
ele certamente vai viver muitas das situagdes de confli-
to: ele deve, por um lado, assegurar um bom trabalho -
ao nivel técnico-profissional, participando da melhor -
forma no desenvolvimento da organizag¢3do, no sucesso da
empresa, enfim; mas, por outro lado, ele pensa tambem -
no sucesso, no bem-estar, no auto-desenvolvimento do tra
baihador,

Como resolver este conflito ?

A meu Jér, este é um problema que transcende a
realidade do‘psiéﬁlogo organiéacional, e um‘problema po-
17tico. ‘Todavia.'benso que, enquanto profissibnais, con
siderando o atuél estagio das brganizacﬁes modernas, . se-

rfa possivel conquistar espagos para um trabalho com cer
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ta ambivalencia. Por exemplo, buscar manter a eficiéen -
cia do sistema produtivo atraves de uma adequada geréﬂ -
cia dos recursos humanos e, ao mesmo tempo, buscar cami-
nhos que melhor preservem a satde mental do trabalhador,
que assegurem condigdes de trabalho mais adequadas do -
ponto de Qista da seguranga,-que busquem ainda elevar o
nivel das satisfagGes humanas no trabalho, enfim, pensar
no ser humano também e n3o somente na forga de trabalho'
que ele representa. N3o esquecer qﬂe nosso compromisso'
gtico ndo € somente com a organizacdo para quem trabalha
mos, mas, primordialmente com o ser hdmano. Todavia, e
muito dificil atingir essa ambivaiéncia, sobretudo na a-
tual fase do capitalismo brasileiro, onde a exploragio -
maxima da forga de trabalho & objetivo primordial do mo-
delo economico ! ‘

Este problema coloca outro: a questdo do po-
der. Qual € o poder do psicalogo nas organizagdes ?

A meu ver, sua estrutura de relagdes de produ-
¢3o em que vivemos e considerando a histaria de nossa po
sicdo neste conjunto de relagdes de produg3ao, o psicdolo-
go hoje € um assélariado,-e nao mais um liberal; porem,
sua identidade nao se da com o proletariado, mas com as
classes dominantes; nossa consciencia e nossa "“praxis"'
resulta, portanto, alienada e alienante - como, de res-
to, acontece com a maioria da popu]agﬁb. Maé, temos a i
lusdo do poder, pensamos que podemos decidir coisas rele
vantes, que temos grénde forga; mas, e uma ilusdo: 0

poder que temos no ambito das empresas @ o poder que o
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sistema possui, n3oc nos; somos meros agentes desse po-
der e, assim, meros reprodutores dasiacﬁés determinadas’
pelo sistema. Se pensarmos que’a empresa, tambeém ela, -
reproduz o si;tema mais amplo onde se insere, e se 0S -
psicologos s3o agentes da empresa, e facil deduzir que a
"praxis" do psicalogo industrial e uma "praxis" que re -
produz o modo capitalista de produgao, os valores do ca-
pitaiismo, seus interesses, sua ideoTogia; na realidade
brasileira, temos sido os agentes da repressdo ideologi-
ca, os controladores dos destriaﬁtes, 0s facilitadores -
da exploragao cientifica dos -trabalhadores. Este. € 0 po
der que temos, na esséncia, em termos da maioria dos psi
cologos organizacionais.

Todavia, acredito que a conquista de espagos -
vale a pena, éncontrar caminhos mais aceitaveis, lutar -

por melhores condicoes de trabalho, etc. podem n3o ser

a solugao do problema, mas, pelo menos, alivia nossa pro

pria consciencia !
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MESA REDONDA: PSICOLOGIA DO TRABALHO E SEU PAPEL NAS ORGANIZA-
GOES MODERNAS

Niuvenius J. Paoli (UNICAMP)
X111 Reunido Anual de Psicolo-
gia

Sociedade de Psicologia de

Ribeirao Preto

Titulo: A Qualificagdo Profissional e Relagbes de Dominagao nas

Organizagbes Modernas

Em um trabalho escrito em 1977, apresentado co
“mo dissertacao de Mestrado, e pubiicado em 1980 (2a. edi
¢30 1981) com o titulo Ideologia e Hegemonia - As Condi-
¢oes de Produgio da Educagio (Cortez Editora), fiz um ra
treamento historico da forma que a qualificagdo para o
trabalho assume na sociedade capitalista. Como esse tra
balho esta pronto e publicado, nesta discussiao de hoje -
vou dar de barato uma série de reflexdes contidas nele,-
e que poderdo ser explicitadas se necessario na fase de
debates. ‘
» Assim,'é nos requisitos da qualificag3do para o
trabalho que se pode encontrar uma ckistalizagio'bem re-
al e concreta das relagGes de dominag3o numa sociedade -
capitalista. Os requisitog de qualificagdao para o traba
Tho s3o colocados pelds empregadores como uma necessida-

de técnica de processo "moderno" de trabalho, ocultando'
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al, que estdo embutidos na forma assumida pela qualifica .

¢do para o trabalho.. .

Dominac3o social quando, sob o:fﬁtﬁﬁo de neces
sidade. de qualificagdo, os empregadores dtiliiaﬁ criteri
os de escolériza;io formal no recrutamenppvda;forqa de -
trabalﬁo baseado na crenga: "a escola e umhsﬁstema de -
filtragem para aqueles com mgior<habilidéée"e»talento;v-
Ao_escolher os candidatos mais escolariz%%%i_q emprega -
dor maximiza a probabilidade de contratar;azme]horvmio -
de obra disponivel. As exigencias de admissdo e competi
tividade do sistema educacional resultam na'tr{agem dos

menos capazes e pouco motivados. Desse modo, os que con

‘seguem chegér ao fim e obter um diploma-qevem_ser~supos-

tamente os mais bem dotados" (Castro, 1974, p.393). Es-
te tipo de crenca funciona como legitima§§9;¢aﬁgomina930
social na medida em que nao considera as de;igua]dades -
de oportunidades sociais, que interferem,nagvpossibilidg
des de acesso ao sistema educacional, beé_cgmo_nps deter
minagOes, tambem sociais, do desempenho dentrqﬂda esco-
la, operando assim uma mistificagdao ao tornar “gatural",
legitimo e aceitavel a desigualdade de opgrtuniqades so-
ciais, transformando as determinagdes de classe .em fnca-
pacidade ou pouca motivagao individual dos, que nap pas-
sam pelo sistema educacional, ou, dos que nelg ég;rando'
nao realiza um percurso com "sucesso”. E;Folyridéde_ e
produtividade ficam assim sinonimizados, compondo uma ba

se ideoldgica que legitima uma hierarquiza¢io dentro do
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mercado de trabalho (leia-se divisdo social do trabalho)

Acoplada a essa dominacgao social, abqualifica-
gao para o trabalho implica uma dominagdo direta e indi-
vidual de carater disciplinar, seja ao nivel do hercado'
de trabalho de maneira ampla atraves da fnclusio de de -
terminados critérios de recrutamento e selecdo, como por
exemplo: ter trabalhado de forma "“docil” em outras em -
presas; seja‘go nivel do mercado de trabalho interno -
das proprias empresas, onde se utilizam definigoes de -
qualidades requeridas para o_Bom trabalhador, como crit§
rios para treinamento;,pfomocio e dispensa.

A dominag3ao individual fica como um probliema -
bem evidente quando se considera os sétores "de ponta" -
da organizacdo econdmica, onde emergem as grandes empre-
sas utilizandd uma parafernalia de.gerenciamento, o cha-
mado “desenvolvimento de relagdes humanés',

Estas empresas tendem a requerer um bom traba-
lhador, cujas qualidades fundamentais sejam: o respeito
a hierarquia, respeito @ autoridade, respeito as boas ma
neiras. Para isso criam um estoque de normas e regras -
para recrutamento, selec¢3ao, treinamento, promocio e dis-
pensa, transformando a qualificagao para o trabalho em -
um objeto de avanco'da'"gestio empresarial®.

' Desta forma se pode perceber que o disciplina-
mento da forga de trabglho, e as representaclOes sobre o
trabalho concreto, acabam sendo um produto da propria or
ganizagao do processo de trabalho nas empresas “ﬁﬁdeﬁ ‘-

nas", que, sob o rotulo de profissionalizagdao ou qualifi
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cagao para o trabalho, procuram operar uma normatizacao'
e docilizagio dos comportamentas dentro da esfera do e -
xercTéid dﬁs atividades profissionais concretas.

‘ Nesse sentido € que se pode perceber a empresa
*moderna® como um aparelho ideoidgico, que gera normas,-
processos de internalizafio de normas, punicoes, etc. -
Ou seja, e gerédo todo um processo de socializagao/educa
¢ao de sujeitos, que somenté se constituem como sujeitos
na medida em que se comportam como individuos diﬁcipling
dos.

Até aqui a analise que vim fazendo parece, de
certa maneira, uma analise relativamente fEci], que -
qualquer bom observador poderia fazer, mas vou tentar -
complicar um'pouco as coisas, procurando apontar algumas
“trampas" em que um psicologo de "organizagido" pode se -
ver'envolvidd.

Um primeiro pedago € considerar o mito do “ei-

entificismo" em que via de regra este psicologo pode es-

‘tar envolvido sem perceber muito bem a trama na qual e -

xerce a sua atividade.

0 fato de entrar numa orgaﬁizacio “moderna" -
que possue uma administrag3do "cientifica"” e uma coisa -
que exerce um facinio muito forte para o psicologo “orga
nizacional®, pois por um lado.ele'pode dar vazao a uma
das jdeologias em que foi socializado no seu curso de -
psicologia.que € a mensuragao, que ele aprendeu ser um
sinonimo ou mesmo a definig3o de "ciéncia", por outro la

do & possivel dar uma saida para o seu "humanismo” na me
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dida em que’ele acredita estar sendb'um'profissional'
“critico" porqué vai estudar e dar condigoes para que o
trabalhador se adapte 3is condi¢des de trabalho.

Com relagdao ao primeiro aspecto apontado que &
a sinonimia entre mensurag3o e ciéencia, nao vou discor -
rer. Fica apenas aqui lancada a provocagdo para o deba
te, os calegas que vestirem a carapuga, que se apresen -

tem para o dialogo; e aos comportamentalistas que se -

sentirem ofendidos aviso desde ji que nio estou descar
tando a mensuracaoc e a observagao como instrumentos de -
conhecimento, mas que fique claro que respeito e defendo
a mensuragao e observagao como meios para 0 conhecimen-
to e naoc fins em si mesmo. O Sd esta dado aguardo a R
para ver qual tipo de Sr., a ser utilizado.

0‘2§ aspecto que indiquei que & o humanismo do
psicalégo quando procura éstudar e dar condigOes para a-
daptag3o do trabalhador ao seu posto de trabalho, vou -
procurar remecher os fios desta meada pra ver que outros
tecidos & possTvel tecer.

Um primeiro pedago desta meada esta na crenca'
de que o tkapa]hador precisa se "adaptar" as condigoes -
de trabalho. Esta proposta se por um lado pode passar -
por3§$rios questionamentos que vao desde ignorar a cria-
tividade do'tr&ba]hador até a eficacia relativa desses -
programas, por outroc lado tem um pressuposto que funcio-
na como 1egitimac§o da propria administragao “"cientifi -
cé” que pode ser ilustrada com o seguinte aréumento de

Taylor: “A ciencia de fazer um trabalho de qualquer ti-
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po n3o pode ser desenvolvida ‘pelo trabalhador. Por que?

Porque ele n3ao tem nem o tempo, nem o dinheiro para faze

-10 (...) A administrag3o deve e pode pagar para que es
sa tarefa seja feita" (Taylor, Scientific Manegement, -
1947. pp. 235/236.

Em seguida cabe considerar um outro fio dfrétg
mente articulado a “"adaptagao". Vejamos: adaptar para
que ? Ora, a resposta ja esta dada: para maximizar a
sua eficiencia. Eficiencia esta que & observdvel e men-
suravel pela produtividade, ou seja quanto mais produzir
mais eficiente ele sera. o

Aqui entra um terceiro fio: para se conseguir
aumentar a eficiencia @ necessario um desenvolvimento da
racionalidade, e o modelo classico de racionalidade .usa
como principic fundamental separar ao maximo as tarefas'
(ou comportamentos ?) “DiQidir, dividir, dividir. 0
operario (a) & obrigado a trabalhar num setor cada vez
mais limitado, mais repetitivo, e sem nenhum vinculo com
as outras areas do processo" (Spink, 1982, pg. 16).

Fiquemos apenas com estes trés fios, que se -
n3o s3o suficientes para um tecido, pelo menos permitem'
dar nos.

A adaptag3ao para a maxima eficiencia dentro -
da racionalidade da divis3o de tarefas ndo teria um efei
to contrario do que pretenderia com uma humanizagao do
trabalho na medida em que se trata de ensinar/treinar as
pessoas em serem parceladas.? E, nesse sentido, o cara-

ter de mensuragdao/observagdao/cientificismo poderiam atu-
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ar como neutralizador/inibidor para,é_colocagio deste ti
po de questao ? , |
Considerando pesquisas soéioiGgicas que vem -

sendo desenvolvidas nos Gitimos anos na area de processo
de trabalho, a administra;ip cientifica de recursos huma
nos tem passado por uma série de questionamentos. Para
esta discuss3o, gostaria de destacar especiaimente al-
guns resultados de Afonso Correa Fleury in Organizagdo -
do Trabalho Industrial: um confronto entre teoria e rea
lidade, tese de doutoramento, Poli/USP, 1978. A preocu-
pacdo inicial de Fleury era a de perceber a adequagao -
teBriéa e a eficacia dos modelos de "administragao cien-
tifica" a realidade brasileira, e para isso realizou pes
quisa empTriéa em 44 fabricas do Estado de S3o Paulo e
chegou a constatagdes surpreendentes como a de que os de
partamentos encarregados de organizar o prbcesso de tra-
balho se propdem a:

"ndo permitir a qualificagdo e o éperfeicoamento da

m3o de obra;

nao permitir o contacto e o agrupamento entre os o-

perdrios, evitando a sua possivel organizagao;

manter baixo os salarios individuais dos operarios;

induzir a rotatividade da mao de obra“ (Fleury, -

“Produtividade e organizagdo do trabalho na indis -

tria, mimeo, 1980). )

A partir disso Fleury diz qﬁe “o'}rabtho nao

€ organizado de forma a utilizar a mao-de-obra de manei-

W

ra eficiente, mas sim de forma a desqualiffci-la e desor
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ganizi-la, minimizando a possibilidade de surgimento de
conflitos dentro da fabrica" p.28; ‘
Desta forma, sacfificifse a eficiencia "para e
vitar problemas com a md3o de obra”, ou seja a organiza -
¢ao do trabalho pretende "em primeiro lugar a.dominacio'
da mao-de-obra, e em segundo lugar a produfividade“ (p.
28). | A
‘ 0 que se constatoulE que a administracio da or
ganizagao do trabalho’éntes dé’mais nada opera a paftir'
de uma logica.procura instalar e exercer um poder disci-
plinar sobre os trabalhadores (vide Amneris Maroni, A

estratéegia da recusa, Brasiliense, 1982).
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